Dagitally signed by Cerne1 Ghenadie
Date: 2025.05.04 21:07:34 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

[MOLDOVA EUROPEANA |
STANDARD SM EN ISO 45001:2023
MOLDOVENESC
ICS 03.100.70 Adoptat la 14.11.2023
13.100

Sisteme de management al s@natatii si securitatii in munca. Cerinte si
indrumari pentru utilizare

Cucmemesl MeHeOHMeHma BesonacHocmu mpyoa u 0xpaHbi 300poesa. TpebosaHus
U pyKoeoocmeo o Ucrnonb308aHUI0

Occupational health and safety management systems. Requirements with guidance
foruse

Prezentul standard este identic cu standardul european
EN ISO 45001:2023

Prezentul standard inlocuieste standardul SM 1SO 45001:2018 care este
anulat

GZ0Z'L0'6Z Ulp €€ "Ju "wod 15H810009€L0L ONAdI ‘5202 NSI @

Data publicarii versiunii in limba romana: 18.10.2024

RO

fsm

INSTITUTUL DE STANDARDIZARE DIN MOLDOVA (ISM)

Republica Moldova, mun. Chisindu, str. E. Coca, 28
Tel.: 22 905 303
www.standard.md

© ISM, 2024

Reproducerea si utilizarea integrald sau partiala a prezentului standard in orice publicatii si prin orice
procedeu este interzisa fard acordul scris al ISM.

INSTITUTUL DE
S8TANDARDIZARE DIN MOLDOVA !

STANDARD MOLDOVENESC
EXEMPLAR AUTENTIC |




SM EN 1SO 45001:2023

Preambul national
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European foreword

The text of 1SO 45001:2018 has been prepared by Technical Committee 1SO/TC 283 "Occupational
health and safety management” of the International Organization for Standardization (ISO) and has
been taken over as EN IS0 45001:2023 by CCMC.

This European Standard shall be given the status of a national standard, either by publication of an
identical text or by endorsement, at the latest by February 2024, and conflicting national standards
shall be withdrawn at the latest by February 2024.

Attention is drawn to the possibility that some of the elements of this document may be the subject of
patent rights. CEN shall not be held responsible for identifying any or all such patent rights.

Any feedback and questions on this document should be directed to the users’ national standards body.
A complete listing of these bodies can be found on the CEN website.

According to the CEN-CENELEC Internal Regulations, the national standards organizations of the
following countries are bound to implement this European Standard: Austria, Belgium, Bulgaria,
Croatia, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Hungary, Iceland,
Ireland, Italy, Latvia, Lithuania, Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Republic of
North Macedonia, Romania, Serbia, Slovakia, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, Tirkiye and the
United Kingdom.

Endorsement notice

The text of ISO 45001:2018 has been approved by CEN as EN ISO 45001:2023 without any modification.
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SM EN ISO 45001:2023

Preambul

ISO (Organizatia Internationald de Standardizare) este o federatie mondiald de organisme nationale
de standardizare (comitete membre ale ISO). Elaborarea standardelor internationale este Tn general
incredintatd comitetelor tehnice ale ISO. Fiecare comitet membru interesat de o tematica pentru care
a fost stabilit un comitet tehnic are dreptul sa facé parte din acel comitet. Organizatiile internafionale,
guvernamentale i neguvernamentale, care intrefin legaturi cu I1SO, participa de asemenea la lucrari.
ISO colaboreaza strans cu Comisia Electrotehnicd Internationald (IEC) in ceea ce priveste
standardizarea in domeniul electrotehnic.

Procedurile utilizate pentru elaborarea acestui document si cele destinate actualizarii ulterioare a
acestuia sunt descrise in Directivele ISO/IEC, Partea 1. Se recomanda sa se acorde atentie diferitelor
criterii de aprobare necesare pentru diferitele tipuri de documente ISO. Acest document a fost elaborat
in conformitate cu regulile de redactare din Directivele ISO/IEC, Partea 2 (a se vedea
www.iso.org/directives).

Se atrage atentia asupra posibilitétii ca unele dintre elementele acestui document sa facd obiectul
drepturilor de proprietate intelectuala. ISO nu poate fi facuta raspunzatoare pentru identificarea unora
sau a tuturor acestor drepturi de proprietate intelectuald. Detaliile referitoare la oricare drepturi de
proprietate intelectuald, identificate Tn timpul elaborarii documentului, sunt indicate in introducere
si/sau in lista ISO cu declaratiile de brevete primite (a se vedea www.iso.org/patents).

Orice denumire comercialé utilizats in acest document este precizatd pentru informarea utilizatorilor si
nu constituie un angajament.

Pentru o explicare a naturii voluntare a standardelor, a semnificatiei termenilor si expresiilor specifice
ISO referitoare la evaluarea conformitatii, precum si pentru o informare asupra aderérii 1SO la
principiile Organizatiei Mondiale a Comertului (OMC) referitoare la obstacolele tehnice Tn calea
comerfului (OTC) a se vedea urmatorul URL: www.iso.org/iso/foreword.html.

Acest document a fost elaborat de comitetul de proiect ISO/PC 283, Sisteme de management al
sanatatii si securitatii in munca.
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introducere
0.1 Context

O organizatie raspunde de sanatatea si securitatea in munca ale lucratorilor si ale altor persoane care
pot f afectate de activitatile acesteia. Aceastd responsabilitate include sustinerea si protejarea
saratati fizce si mentale a persoanelor.

Adoptarea unui sistem de management al sanatatii si securitatii in munca (SSM)ND) este destinata sa
permita unei organizati sa asigure locuri de munca sigure si sanatoase, sa previna ranirea Si
imboinavirea determinate de muncé si sa-si imbunatateasca in mod continuu performanta referitoare
la SSM.

0.2 Scopul unui sistem de management SSM

Scopul unui sistem de management SSM este acela de a furniza un cadru pentru gestionarea
riscurilor si oportunitatilor referitoare la SSM. Scopul si rezultatele intentionate ale sistemului de
management SSM sunt de a preveni rénirea si imbolnavirea determinate de muncé ale lucrétorilor si
de a asigura locuri de munca sigure si sénatoase; Tn consecinta, este extrem de important ca
organizatia sa elimine pericolele si sa minimizeze riscurile referitoare la SSM prin luarea unor masuri
preventive si protective eficiente.

Atunci cand aceste méasuri sunt aplicate de organizatie prin intermediul sistemului de management
SSM, ele imbunitatesc performanta referitoare la SSM. Un sistem de management SSM poate fi mai
eficace si mai eficient atunci cand se fintreprind din timp actiuni pentru a trata oportunitatile de
imbunatatire a performantei referitoare la SSM.

implementarea unui sistem de management SSM conform prezentului document permite unei
organizatii sa gestioneze propriile riscuri SSM si s3-si imbunatateasca performanta referitoare la SSM.
Un sistem de management SSM poate ajuta o organizatie sa isi indeplineasca cerintele legale si alte
cerinte.

0.3 Factori de succes

Implementarea unui sistem de management SSM este o decizie strategica si operationald pentru o
organizatie. Succesul sistemului de management SSM depinde de leadership, de angajamentul si
participarea tuturor nivelurilor ierarhice si a tuturor functiilor din cadrul organizatiei.

Implementarea si mentinerea unui sistem de management SSM, eficacitatea si capabilitatea acestuia
de a realiza rezultatele intentionate depind de cétiva factori cheie, care pot include:

a) leadershipul, angajamentul, responsabilitatile si raspunderea juridica pentru raportareN?) ale
"~ managementului de la cel mai nalt nivel;

b) dezvoltarea, orientarea si promovarea de catre managementul de la cel mai inalt nivel a unei
culturi in cadrul organizatiei care sa sprijine rezultatele intentionate ale sistemnului de management
SSM;

c) comunicarea;

d) consultarea si participarea lucratorilor $i, atunci cand exista, a reprezentantilor acestora;

e) alocarea resurselor necesare pentru mentinerea sistemului;

N1) NOTA NATIONALA — Acronimul corespunzator SSM este in limba englezd OH&S (occupational health and
safety) si in limba franceza S&ST (santé et sécurité au travail).

N2) NOTA NATIONALA — Expresia ,raspundere juridica pentru raportare” reprezinta traducerea din limba engleza
a termenului ,accountability” si a expresiei in limba franceza .I'obligation de |a direction de rendre des comptes” si
se refera la obligatia unei persoane fizice sau juridice de a da socoteald pentru activitatile sale, de a accepta
responsabilitatea pentru acestea si de a comunica rezultatele intr-un mod transparent. Include de asemenea
responsabilitatea pentru bani si alte bunuri incredintate.

<%
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f) politicile referitoare la SSM compatibile cu obiectivele generale strategice si cu orientarea
organizatiei;

g) procesul (procesele) eficace pentru identificarea pericolelor, tinerea sub control a riscurilor
referitoare la SSM si obtinerea de avantaje prin valorificarea oportunitatilor SSM;

h) evaluarea si monitorizarea continue ale performantei sistemului de management SSM pentru
imbunatatirea performantei referitoare la SSM;

i) integrarea sistemului de management SSM in procesele de afaceri ale organizatiei;

j) obiectivele referitoare la SSM care sunt aliniate cu politicile SSM si tin cont de pericolele care
amenintd organizatia, de riscurile si oportunitatile referitoare la SSM;

k) conformarea cu cerintele legale si cu alte cerinte.

Demonstrarea implementérii cu succes a prezentului document poate fi utilizatd de o organizatie
pentru a asigura lucratorii si celelalte parti interesate ca se aplicd un sistem de management SSM
eficace. Totusi, adoptarea prezentului document nu va garanta prevenirea ranirii si imbolnavirii
determinate de munca a lucratorilor, oferirea de locuri de munca sigure si sénatoase si performante
imbunatatite referitoare la SSM.

Nivelul de detaliere, complexitatea, amploarea informatiilor documentate si resursele necesare pentru
asigurarea succesului sistemului de management SSM al unei organizatii vor depinde de cativa
factori, cum ar fi: ¢

— contextul organizatiei (de exemplu, numarul de lucratori, marimea, geografia, cultura, cerintele
legale si alte cerinte);

— domeniul de aplicare al sistemului de management SSM al organizatiei;
— natura activitatilor organizatiei si riscurile asociate referitoare la SSM.
0.4 Ciclul planifica-efectueaza-verifica-actioneaza

Abordarea sistemului de management SSM aplicata Tn prezentul document se bazeaza pe conceptul
Plan-Do-Check-Act / PDCA (planifica — efectueaza — verificd —actioneaza/PEVA).

Conceptul PDCA este un proces iterativ utilizat de organizatii pentru a obtine imbunatatirea continua.
Conceptul poate fi aplicat unui sistem de management, precum si fiecdruia dintre elementele
individuale ale acestuia, dupa cum urmeaza:

a) Planifica: determina si evalueaza riscurile referitoare la SSM, oportunitatile SSM, precum si alte
riscuri gi oportunitati, stabileste obiectivele SSM si procesele necesare pentru obtinerea
rezultatelor Th concordanta cu politica SSM a organizatiei;

b) Efectueaza: implementeaza procesele asa cum au fost planificate;

c) VerificA: monitorizeaza si masoara activitatile si procesele fatd de politica si obiectivele referitoare
la SSM si raporteaza rezultatele;

d) Actioneaza: intreprinde actiuni pentru imbunatatirea continud a performantei referitoare la SSM,
pentru obtinerea rezultatelor intentionate.

Prezentul document inscrie conceptul PDCA infr-un cadru nou, asa cum se prezinta Tn figura 1.
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Domeniul de aplicare al sistemului de management SSM
{4.3/4.4.)

P
Planificare

(6)

Leadership si

imbunatatire participarea Suport (7) si
(10) lucratorilor Operare (8)
()

Evaluarea
petformantei

(9)

NOTA - Numerele din paranteze fac trimitere la numerele articolelor din prezentul document.
Figura 1 — Relatia dintre PDCA si cadrul prezentului document
0.5 Continutul prezentului document

Prezentul document este n conformitate cu cerintele 1ISO pentru standardele de sisteme de
management. Aceste cerinte includ o structurd cadru, un text de baza identic si termeni comuni pentru
definitile de baza, concepute in beneficiul utilizatorilor care implementeazd mai multe standarde ISO
de sisteme de management.

Prezentul document nu include cerinte specifice altor subiecte, cum ar fi cele pentru managementul
calitatii, managementul responsabilitatii sociale, managementul de mediu, managementul securitatii
sau financiar, chiar daca elementele sale pot fi aliniate sau integrate cu cele ale altor sisteme de
management.

Prezentul document contine cerinte care pot fi utilizate de o organizatie pentru implementarea unui
sistem de management SSM si pentru evaluarea conformitati. O organizatie care doreste sa
demonstreze conformitatea cu prezentul document, o poate face prin:

— realizarea unei autoevaluari si a unei declaratii pe propria raspundere, sau

— obtinerea confirmarii conformitatii sale de catre parti care defin un interes in organizatie, cum ar fi
clientii, sau

— obtinerea confirmarii de cétre o parte externa organizatiei a declarafiei pe propria raspundere, sau

— obtinerea certificarii/inregistrarii sistemului sdu de management SSM de céatre o organizatie
externa.

Articolele de la 1 pana la 3 din prezentul document prezintd domeniul de aplicare, referintele
normative, termenii si definitiile care se aplica pentru utilizarea documentului, in timp ce articolele de

6
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la 4 pana la 10 contin cerintele care se utilizeazd pentru evaluarea conformitati cu prezentul
document. Anexa A furnizeaza explicatii cu caracter informativ pentru aceste cerinte. Termenii si
definitiile din articolul 3 sunt aranjafi in ordine conceptuald, cu un index alfabetic furnizat la sfarsitul
prezentului document.

In acest document sunt utilizate-formele verbale urmétoare:

a) .trebuie” indica o cerinta;

b) .ar trebui” indica o recomandare;

c) .ar putea” (may) indica o permisiune;

d) ,poate” (can) indica o posibilitate sau o capabilitate.

Informatiile furnizate sub forma de ,NOTA” sunt pentru a sprijini intelegerea sau clarificarea cerintei

respective. ,Notele la termen” utilizate in articolul 3 furnizeazd informatii suplimentare care
completeaza datele terminologice si pot contine precizari referitoare la utilizarea unui termen.
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1 Domeniu de aplicare

Prezentul document specificd cerintele pentru un sistem de management al sanatatii si
munca (SSM) si oferd indrumari pentru utilizarea acestuia, pentru a da posibilitatea org
asigure locuri de munca sigure si sdnatoase prin prevenirea traumatismelor si |
determinate de munca, precum si prin imbunatatirea proactiva a performantei referitoare |

Prezentul document este aplicabil oricarei organizatii care doreste sa stabileasca, sa imf
sa mentind un sistem de management SSM pentru a imbunatai sanatatea si securitats
pentru a elimina pericolele si a minimiza riscurile referitoare la SSM (inclusiv deficientel
pentru a obtine avantaje prin valorificarea oportunitatilor SSM si pentru a trata ne
sistemului de management SSM asociate cu activitatile sale.

Prezentul document ajutd o organizatie sd obtind rezultatele intentionate ale sister
management SSM. In concordanta cu politica organizatiei referitoare la SSM, rezultatels
ale unui sistem de management SSM includ:

a) imbunatatirea continua a performantei referitoare la SSM;
b) findeplinirea cerintelor legale si a altor cerinte;
c) realizarea obiectivelor referitoare la SSM.

Prezentul document este aplicabil oricdrei organizatii, indiferent de marime, tip si a
aplicabil riscurilor referitoare la SSM aflate sub controlul organizatiei, {inand cont de fac
contextul in care activeaza organizatia si necesitétile si asteptarile lucratorilor acesteia si
interesate.

Prezentul document nu stabileste criterii specifice pentru performanta referitoare la
specificatii pentru proiectarea unui sistem de management SSM.

Prezentul document permite unei organizatii ca, prin intermediul sistemului de manager
integreze alte aspecte legate de sanatate si securitate, cum ar fi starea de bine/
lucratorilor.

Prezentul document nu trateaza aspecte cum ar fi securitatea produsului, daunele asur
sau impacturile asupra mediului, care nu sunt legate de riscurile la adresa lucratorilor
interesate relevante.

Prezentul document poate fi utilizat integral sau partial pentru Tmbunatatirea s
managementului sanatatii si securitdtii in munca. Totusi, declaratiile de conformitate

document nu sunt acceptabile decat dacé toate cerintele standardului sunt cuprinse i
management SSM al organizatiei si sunt ndeplinite fara excluderi.

2 Referinte normative

Nu exista referinte normative in prezentul document.

3 Termeni si definitii
Pentru scopurile prezentului document, se aplica termenii si definitiile care urmeaza.

ISO si IEC mentin actualizate bazele de date terminologice pentru utilizare Tn st
urmatoarele adrese:

— Platforma ISO de navigare online: disponibild la adresa hitps://www.iso.org/obp

— |EC Electropedia: disponibila la adresa http://www.electropedia.org/
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3.1

organizatie

persoana sau grup de persoane care are propriile sale functii cu responsabilitati, autoritati si relatii,
pentru a-si indeplini obiectivele (3.16)

NOTA 1 la termen - Conceptul de organizatie include, dar nu se limiteaza la, intreprinzator individual, companie,
corporatie, firma, intreprindere, autoritate, parteneriat, organizatie de binefacere sau institutie, sau parte ori
combinatie a acestora, incorporatd sau nu, publicd sau privata.

NOTA 2 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni si una dintre definitile de baza pentru
standardele ISO referitoare la sistemul de management mentionate in anexa SL a documentului ,Consolidated
ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1”.

3.2

parte interesata (termen preferat)

parte interesatiaN3) (termen admis)

persoana sau organizatie (3.1) care poate influenta, poate fi influentatd de, sau se poate percepe ea
insasi ca fiind influentata de o decizie sau activitate

NOTA 1 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni si una dintre definitile de baza pentru
standardele 1SO referitoare la sistemul de management mentionate Tn anexa SL a documentului ,Consolidated
ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1.

3.3

lucrator

persoand care efectueazd o munca sau activitati legate de muncd aflate sub controlul organizatiei
(3.1)

NOTA 1 la termen - Persoanele efectueazd o munca sau activitati legate de muncé pe baza unor aranjamente
diverse, retribuite sau neretribuite, de exemplu cu regularitate sau temporar, intermitent sau sezonier, ocazional
sau cu timp partial de lucru.

NOTA 2 la termen - Lucratorii includ managementul de la cel mai inalt nivel (3.12), alte persoane cu functii
manageriale sau de executie.

NOTA 3 la termen - Munca sau activitatile legate de munca realizate sub controlul organizatiei pot fi efectuate de
catre lucratori angajati de organizatie, lucratori ai furnizorilor externi, contractanti, persoane fizice, lucratori
furnizati de agentii, si de cétre alte persoane, in masura in care organizatia efectueaza in comun controlul asupra
muncii sau activitatilor legate de muncé, Tn functie de contextu! organizatiei.

34
participare
implicare in procesul de luare a deciziilor

NOTA 1 la termen - Participarea include implicarea comitetelor de sanatate si securitate si a reprezentantilor
lucratorilor, daca exista.

35
consultare
solicitarea de puncte de vedere Tnainte de luarea unei decizii

NOTA 1 Ia termen - Consultarea include implicarea comitetelor de sadnatate si securitate si a reprezentantilor
lucrétorilor, daca exista.

3.6

loc de munca

loc aflat sub controlul organizatiei (3.1). in care o persoana este necesar sa se afle sau catre care
este necesar sa se deplaseze pentru a-si efectua munca

NOTA 1 la termen - Responsabilititile organizaiei fatd de locul de muncé, conform sistemului de management
SSM (3.11), depind de gradul de control asupra locului de munca.

3.7

contractant

organizatie (3.1) externa care furnizeaza servicii crganizatiei conform specificatiilor, termenilor si
conditiilor convenite

N3) NOTA NATIONALA - Tn limba romana termenu! parte interesatd” reprezinta traducerea ambilor termeni din
limba engleza: ,interested party” (termen preferzz s sxeho/der” (termen admis).

2
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NOTA 1 la termen - Serviciile pot include, ntre altele, si activitati de constructie.

3.8
cerinta
nevoie sau asteptare care este declarata, in general implicitd sau obligatorie

NOTA 1 la termen — ,in general implicit” inseamnéa ca reprezinta o practica internd sau o obisnuints
organizafie (3.1) si pentru partile interesate (3.2) ca nevoia sau asteptarea luata Tn considerare sa fie implics

NOTA 2 la termen — O cerinta specificati este aceea care este declarata, de exemplu, in informatii docu
(3.24).

NOTA 3 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni si una dintre definitile de baza
standardele ISO referitoare la sistemul de management mentionate in anexa SL a documentului ,Consc
ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1”.

3.9

cerinte legale si alte cerinte

cerinte legale faté de care o organizatie (3.1) trebuie sa se conformeze si alte cerinte (3.8) f
care organizatia trebuie sau alege sa se conformeze

NOTA 1 la termen - Pentru scopurile prezentului document, cerintele legale si alte cerinte sunt cele re
pentru sistemul de management SSM (3.11).

NOTA 2 la termen - ,Cerintele legale si alte cerinte” includ prevederile din acordurile colective.

NOTA 3 la termen - Cerintele legale si alte cerinte includ cerintele referitoare la persoanele care!
reprezentanti ai lucrétorilor (3.3) conform legilor, reglementarilor, acordurilor colective si practicilor.

3.10
sistem de management

ansamblu de elemente corelate sau n interactiune ale unei organizatii (3.1) prin care se s
politicile (3.14) si obiectivele (3.16), precum si procesele (3.25) prin care se realizeaza acele obi

NOTA 1 latermen - Un sistem de management poate s trateze o singura discipling sau mai multe discip!

NOTA 2 la termen - Elementele sistemului de management al calitatii stabilesc structura, ro
responsabilitatile organizatiei, planificarea, functionarea, evaluarea si imbunétatirea performantelor.

NOTA 8 la termen - Domeniul de aplicare al unui sistem de management poate include intreaga or
functiuni specifice si identificate ale organizatiei, sectiuni specifice si identificate ale organizatiei sau una
multe functiuni in cadrul unui grup de organizatii.

NOTA 4 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni si una dintre definitile de baza 3
standardele ISO referitoare la sistemul de management mentionate in anexa SL a documentului ,Con
ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1°. Nota 2 la termen a fost modificat3 pentru a clarifica
dintre elementele mai ample ale unui sistem de management.

3.1

sistem de management al sanatétii si securitatii in munca
sistem de management SSM

sistem de management (3.10) sau o parte dintr-un sistem de management utilizat (utilizatay 2
realizarea politicii referitoare la SSM (3.15)

NOTA 1 la termen - Rezultatele intentionate ale sistemului de management SSM constau in prevenirea
imbolnavirii (3.18) lucratorilor (3.3) si in asigurarea unor locuri de muncé (3.8) sigure si sanatoase.

NOTA 2 la termen - Termenii ,sanatate si securitate in munca * (SSM) si ,securitate si sanatate in muncé’
au acelasi inteles.

3.12
management de la cel mai inalt nivel
persoana sau grup de persoane care conduce si controleaza o organizatie (3.1) la cel mai Tnalt

NOTA 1 la termen - Managementul de la cel mai inalt nivel are puterea de a delega autoritatea si de 2
resurse In cadrul organizatiei, cu conditia s3 isi pastreze responsabilitatea finals pentru sistemul de mar:
SSM(3.11).

NOTA 2 la termen - Dac& domeniul de aplicare al sistemului de management (3.10) acoperd numai o i
organizatie, atunci managementul de la cel maj inalt nivel se refera la cei care conduc si controleaza a
organizatiei.
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NOTA 3 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni si una dintre definitile de baza pentru
standardele ISO referitoare la sistemul de management mentionate in anexa SL a documentului ,Consolidated
ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1". Nota 1 la termen a fost modificatd pentru a clarifica
responsabilitatea managementului de la cel mai inalt nivel in legatura cu un sistem de management SSM.

3.13
eficacitate
grad in care activitatile planificate sunt realizate si rezultatele planificate sunt obtinute

NOTA 1 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni si una dintre definitile de baza pentru
standardele ISO referitoare la sistemul de management mentionate n anexa SL a documentului .Consolidated
ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1”.

3.14

politica

intentii si directie ale unei organizatii (3.1) asa cum sunt exprimate oficial de managementul sau de la
cel mai inalt nivel (3.12)

NOTA 1 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni si una dintre definitile de baza pentru
standardele 1SO referitoare la sistemul de management mentionate in anexa SL a documentului ,Consolidated
ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1”.

3.15

politica referitoare la sanatate si securitate in munca

politica SSM

politicd (3.14) de prevenire a ranirii si imbolnavirii (3.18) determinate de ‘munca a lucratorilor (3.3) si
de asigurare a unor locuri de muncé (3.6) sigure si sdnatoase

3.16
obiectiv
rezultat de Tndeplinit

NOTA 1 la termen - Un obiectiv poate fi strategic, tactic sau operational.

NOTA 2 la termen - Obiectivele pot fi legate de diferite discipline {cum ar fi obiective financiare, in domeniul
sanatatii si securittii sau de mediu) si se pot aplica la diferite niveluri (cum ar fi la nivel strategic, la nivelul intregii
organizatii, nivel de proiect, produs si proces (3.25)).

NOTA 3 la termen - Un obiectiv poate fi exprimat in alte moduri, de exemplu ca un rezultat intentionat, un scop,
un criteriu operational, ca un obiectiv referitor la SMM (3.17) sau prin utilizarea altor cuvinte cu inteles similar (de
exemplu tel, scop sau tinta).

NOTA 4 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni si una dintre definitile de baza pentru
standardele 1SO referitoare la sistemul de management mentionate in anexa SL a documentului ,Consolidated
ISO Supplement to the ISQ/IEC Directives, Part 1". Nota 4 la termen initiald a fost eliminata, intrucat termenul
~obiectiv SSM” a fost definit separat la 3.17.

3.17

obiectiv referitor la sdnatatea si securitatea in munca

obiectiv SSM

obiectiv (3.16) stabilit de organizatie (3.1) pentru obtinerea unor rezultate specifice consecvente cu
politica SSM (3.15)

3.18
traumatism si boala
efect advers asupra stérii fizice, mentale sau cognitive a unei persoane

NOTA 1 la termen - Aceste efecte adverse includ bolile profesionale. afectiunile, decesul.
NOTA 2 |a termen - Termenul traumatism si boala™ implica prezenta unui traumatism sau a unei boli, fie separat,
fie Tn combinatie.

3.19
pericol
sursa susceptibild sa produca traumatism si boaks (3.18)

NOTA 1 la termen - Pericolele pot include surse care pot produce vatdmari sau situafii periculoase, sau
circumstante care pot genera expunere la ranire sau ‘mboinavire.

1
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L ¢ = =es - Efeciul este o abatere, pozitiva sau negativa, de la o asteptare.

W8 = =en - Incertitudinea este starea, chiar si partiald, de insuficientd de informatii legate de intelegerea

S5 sumeese=e=z unul eveniment, a consecintelor sau' plauzibilitatii acestuia.

"R
B i

2 = = s=-men - Riscul este caracterizat adesea prin referire la ,evenimente” potentiale (asa cum sunt definite
5w SO 73:2008, 8.5.1.3) si consecintele” lor (asa cum sunt definite in Ghidul ISO 73:2009, 3.6.1.3) sau o
mn=te 2 acesiora.

H

WOTE 2 = t2rmen - Riscul este adesea exprimat ca o combinatie inire consecintele unui eveniment (inclusiv
—ed-=c= de circumstante) si plauzibilitatea” asociati (asa cum este definita la 3.6.1.1 din Ghidul ISO 73:2009)
d= aparmie.

OT2 5 Iz termen - in prezentul document, termenul riscuri si oportunititi” este utilizat cu sensul de riscuri SSM

21). oporunitati SSM (3.22) si alte riscuri i oportunitéti legate de sistemul de management.

-

OTA 6 la termen - Acesta constituie unul dintre termenil comuni si una dintre definitile de bazé pentru
standardele ISO referitoare la sistemul dé management mentionate in anexa SL a documentului ,Consolidated
SO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1. Nota 5 la termen a fost adaugaté pentru a clarifica utilizarea

termenului riscuri si oportunité{i” in cadrul prezentului document.

F 4

3.21

risc referitor la sanatate si securitate in munca

risc SSM

combinatie dintre probabilitatea de aparitie a unui (unor) eveniment (evenimente) sau a unei (unor)
expuneri periculoase legate de muncé si gravitatea traumatismului si bolii (3.18) care poate (pot) fi
cauzate de acel (acele) eveniment (evenimente) sau expunere (expuneri)

3.22

oportunitate referitoare la séanatate i securitate in munca

oportunitate SSM

circumstantd sau ansamblu de circumstante care pot conduce la imbunatatirea performantei

referitoare la SSM (3.28)

3.23 =
competenta ,
capabilitate de a aplica cunostinte si abilitati pentru a obtine rezultate intentionate

NOTA 1 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni si una dintre definifile de baza pentru
standardele ISO referitoare la sistemul de management mentionate in anexa SL a documentului ,Consolidated
ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1”.

3.24
informatii documentate

informatii care necesita a fi controlate $i mentinute de o organizatie (3.1), fmpreund cu mediul care le
contine

NOTA 1 la termen - Informatiile documentate pot exista in orice format, pe orice mediu si din orice sursa.
NOTA 2 la termen - Informatiile documentate se pot referi la:

a) sistemul de management (3.10), inclusiv la procesele (3.25) conexe;

b) informatii create in scopul functionarii organizatiei (documentatie);

¢) dovezi ale rezultatelor obtinute (inregistrari).

NOTA 3 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni si una dintre definitile de baza pentru
standardele ISO referitoare la sistemul de management mentionate in anexa SL a documentului ,Consolidated
ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 17,

3.25
proces
ansamblu de activititi corelate sau in interactiune care transforma elementele de intrare in elemente

de iesire
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NOTA 1 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni si una dintre definitile de baza pentru
standardele 1SO referitoare la sistemul de management mentionate in anexa SL a documentului ,Consolidated
ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1”.

3.26
procedura .
mod specificat de realizare a unei activitdti sau a unui proces (3.25)

NOTA 1 la termen - Procedurile ar putea fi documentate sau nu.
[SURSA: ISO 9000:2015, 3.4.5 modificat - Nota 1 la termen a fost modificatéa]

3.27
performanta
rezultat masurabil

NOTA 1 la termen - Performanta se poate raporta atdt la parametri cantitativi, cat si la parametri calitativi.
Rezultatele pot fi determinate si evaluate prin metode calitative si cantitative.

NOTA 2 la termen - Performanta se poate raporta la managementul activitétilor, proceselor (3.25), produselor
(inclusiv serviciilor), sistemelor sau organizatiilor (3.1).

NOTA 3 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni §i una dintre definitile de bazd pentru
standardele ISO referitoare la sistemul de management mentionate n anexa SL a documentului ,Consolidated
ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1”. Nota 1 la termen a fost medificatd pentru a clarifica tipurile de
metode care pot fi utilizate pentru determinarea si evaluarea rezultatelor.

3.28

performanta referitoare la sanatate si securitate in munca

performanta SSM

performanta (3.27) referitoare la eficacitatea (3.13) prevenirii traumatismului si bolii (3.18) lucratorilor
(3.3) si la asigurarea unor locuri de muncé sigure i sdnatoase (3.6)

3.29

a externaliza, verb

a incheia un acord prin care o organizatie externa (3.1) efectueaza o parte din functia sau procesu/
(3.25) unei organizatii

NOTA 1 la termen — O organizatie externd este in afara domeniului de aplicare al sistemului de management
(8.10), desi functia sau procesul externalizat intra in acest domeniu.

NOTA 2 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni si una dintre definitile de baza pentru
standardele ISO referitoare la sistemul de management mentionate n anexa SL a documentului ,Consolidated
ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1”.

3.30
monitorizare
determinare a starii unui sistem, a unui proces (3.25) sau a unei activitati

NOTA 1 la termen - Pentru determinarea stérii, poate fi necesara verificarea, supravegherea, sau observarea
critica.
NOTA 2 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni si una dintre definitile de baza pentru

standardele 1SO referitoare la sistemul de management mentionate in anexa SL a documentului ,Consolidated
ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1”.

3.31
masurare
proces (3.25) pentru determinarea unei valori

NOTA 1 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni si una dintre definiile de baza pentru
standardele 1SO referitoare la sistemul de management mentionate in anexa SL a documentului ,Consolidated
ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1°.

3.32

audit )

proces (3.25) sistematic, independent si documentat in scopul obtinerii de dovezi de audit si evaluarea
lor cu obiectivitate pentru a determina masura in care sunt indeplinite criteriile de audit

NOTA 1 la termen - Un audit poate fi un audit intern (de prima parte) sau un audit extern (de secundé parte sau
de terla parte) si poate fi un audit combinat (daca asociaza doua sau mai multe discipline).

13
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NOTA 2 la termen: Un audit intern este condus de organizafia (3.1) insasi sau de o cétre o parte externa =
numele organizatiei.

NOTA 3 la termen - Termenii ,dovezi de audit” si ,criterii de audit” sunt definiti in ISO 19011.

NOTA 4 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni si una dintre definitile de bazd pe™®
standardele 1SO referitoare la sistemul de management mentionate in anexa SL a documentului ,Consalidas
ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1.

3.33
conformitate
indeplinirea unei cerinfe (3.8)

NOTA 1 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni si una dintre definitile de bazd pe=™
standardele 1SO referitoare la sistemul de management mentionate in anexa SL a documentului ,Consolid=s
ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part i

3.34
neconformitate
neindeplinirea unei cerinte (3.8)

NOTA 1 la termen - Neconformitatea se refera la cerinte din prezentul document si la cerinte suplimentars
sistemului de management SSM(3.11) pe care o organizatie (3.1) i le stabileste.

NOTA 2 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni si una dintre definitile de bazd pe
standardele 1SO referitoare la sistemul de management mentionate in anexa SL a documentului ,Consofics
ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1”. Nota 1 la termen a fost addugata pentru a clarifica ==
dintre neconformitati, cerintele din prezentul document si cerintele proprii ale organizaiei pentru sistemul s25
management SSM.

3.35

incident
eveniment care rezultd din munca efectuatd sau care se produce in timpul muncii si care ar p
conduce sau chiar conduce la traumatism si boala (3.18)

NOTA 1 la termen — Un incident in care se produc traumatism si boala este uneori denumit ,accident”.

NOTA 2 la termen - Un incident in care nu se produc traumatism si boala, dar care are acest potential, pe=

denumit ,incident f&ra urmar” ,evitare la limitd” sau ,caz inchis”.

NOTA 3 la termen - Desi pot exista una sau mai multe neconformitafi (3.34) legate de un incident, incics
poate aparea si atunci cand nu exista nicio neconformitate.

3.36

actiune corectiva

actiune de eliminare a cauzei (cauzelor) unei neconformitati (3.34) sau a unui incident (3.35) &
prevenire a reaparitie

NOTA 1 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni si una dintre definitile de bazé per
standardele 1SO referitoare la sistemul de management mentionate in anexa SL a documentului ,Consof==
ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1. Termenul a fost modificat pentru a include referizs
Jincident”, deoarece incidentele constituie un factor cheie 1n sdnitatea si securitatea in munca, iar actvis
necesare solutionarii lor sunt aceleasi ca si In cazul neconformitatilor, respectiv prin actiuni corective.

3.37
imbunétatire continua
activitate repetata pentru cresterea performantei (3.27)

NOTA 1 la termen - Cresterea performantei se refera la utilizarea sistemului de management SSM (3.11) pe==
obtine o imbunatatire a performantei SSM (3.28) globale in concordanta cu politica SSM (3.15) si obiectivel=
(8.17).

NOTA 2 la termen — ,Continuu" nu inseamné ca este necesar ca activitatea s aiba loc simultan n toate zores
NOTA 3 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni si una dintre definitile de baza o=
standardele 1SO referitoare la sistemul de management mentionate in anexa SL a documentului ,Consois
ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1. Nota 1 la termen a fost addugatd pentru a clanics

inseamna ,performantd” in contextul unui sistem de management SSM; Nota 2 la termen a fost addugata o=
a clarifica ce inseamna ,continuu”.
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4 Contextul organizatiei

4.1 intelegerea organizatiei si a contextului acesteia

Organizatia trebuie s3 determine}aspectele externe si interne relevante pentru scopul sau si care ji
afecteaza capabilitatea de a realiza rezultatul (rezultatele) intentionat (intentionate) ale sistemului siu
de management SSM.

4.2  intelegerea hecesitatilor si asteptarilor lucratorilor si ale altor parti interesate
Organizatia trebuie s determine:

a) celelalte parti interesate, pe langa lucratori, care sunt relevante pentru sistemul siu de
management SSM;

b) necesitstile si asteptarile (adica cerintele) relevante ale lucratorilor si ale celorlalte pérti interesate;
¢) care dintre aceste necesitati si asteptari sunt sau ar putea deveni cerinte legale si alte cerinte.
43 Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management SSM

Organizatia trebuie sa determine limitele si aplicabilitatea sistemului de management SSM pentru a-i
stabili domeniul de aplicare.

Atunci cand determina domeniul de aplicare, organizatia trebuie:

a) sdiain considerare aspectele externe si interne la care se face referire la 4.1;
b) sa tina cont de cerintele la care se face referire |a 4.2;

¢) satina cont de activitatile legate de munca, planificate sau executate.

Sistemul de management SSM trebuie s& cuprinda activitatile, produsele si serviciile aflate sub
controlul sau influenta organizatiei si care au impact asupra performantei SSM a organizatiei.

Domeniul de aplicare trebuie s fie disponibil ca informatie documentats.

44  Sistem de management SSM

Organizatia trebuie s stabileascd, sa implementeze, s mentind si s& Tmbunatiteascd n mod
continuu sistemul de management SSM, inclusiv procesele necesare $i interactiunile dintre acestea,
Tn concordanta cu cerintele din prezentul document.

5 Leadership si participarea lucritorilor

5.1 Leadership sl angajament

Managementul de la cel maj inajt nivel trebuie s& demonstreze leadership si angajament in privinta
sistemului de management SSM prin;

a) asumarea responsabilitatii si raspunderii juridice pentru raportare, generale, pentru prevenirea
traumatismelor si bolilor determinate de munca, precum si pentru asigurarea unor locuri de
munca si a unor activitti sigure si sanatoase:

b) asigurarea ca sunt stabilite politica si obiectivele referitoare la SSM si ca sunt compatibile cu
directia strategics a organizatiei;

c) asigurarea integrarii cerintelor sistemului de management SSM in procesele de afaceri ale
organizatiei;

d) asigurarea ca sunt 'disponibile resursele necesare stabilirii, implementarii, mentinerii si

Tmbunatatirii sistemului de management SSM;
e) comunicarea importantei unui management SSM eficace si conformarii cu cerintele sistemului
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WOTE - Referirea la ,afaceri” in prezenm 3 . > LA L = ‘asemnand acele
=27wiED care sunt esenliale pentru scopuri= = IO

5.2 Politica SSM
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NOTA - Chiar daca responsabilitatea si autoritatea pot fi atribuite altora, in final managementul de la cel mai inalt
nivel este cel care raspunde de functionarea sistemului de management SSM.

Managementul de la cel mai Tnalt nivel trebuie sa atribuie responsabilitatea si autoritatea pentru:

a)

b)

5.4

asigurarea ca sistemului de management SSM este conform cu cerintele din prezentul
document;

raportarea catre managementul de la cel mai inalt nivel cu privire la performanta sistemului de
management SSM.

Consultarea si participarea lucratorilor

Organizatia trebuie sa stabileasca, s& implementeze si sa mentind un proces (procese) de consultare
si participare a lucratorilor la toate nivelurile si pentru toate functiile aplicabile si, daca exista, a
reprezentantilor lucratorilor, pentru dezvoltarea, planificarea, implementarea, evaluarea performantei
si actiunile de Tmbunatatire ale sistemului de management SSM.

Organizatia trebuie:

s asigure mecanisme, timp, instruire si resurse, necesare consultare si participare;

NOTA 1 - Reprezentarea lucratorilor poate fi un mecanism de consultare si participare.

sa asigure accesul din timp la informatii clare, inteligibile si relevante despre sistemul de
management SSM; ;

s determine si s elimine obstacolele sau barierele din calea participarii si s& le minimizeze
pe cele pe care nu le poate inlatura;

NOTA 2 - Obstacolele si barierele pot include absenta réspunsului la contributiile sau sugestiile
lucratorilor, barierele de limbaj sau datorate analfabetismului, represalile sau amenintarile cu represalii,
precum si politicile sau practicile care descurajeaza sau penalizeaza participarea lucratorilor.

s3 pund accent pe consultarea lucrétorilor care nu detin functii manageriale cu privire la
urmatoarele:

1) determinarea necesitatilor si asteptarilor partilor interesate (a se vedea 4.2);
2) stabilirea politicii SSM (a se vedea 5.2);

3) atribuirea rolurilor, responsabilititilor si autoritdtilor organizafionale, dupa cum este
aplicabil (a se vedea 5.3);

4)  determinarea modalitatilor de indeplinire a cerinfelor legale si a altor cerinte (a se vedea
6.1.3);

5) stabilirea obiectivelor SSM si planificarea realizarii acestora (a se vedea 6.2);

6) determinarea controalelor aplicabile pentru externalizare, aprovizionare si contractanti
(a se vedea 8.1.4);

7) determinarea a ceea ce este necesar sa fie monitorizat, masurat si evaluat (a se vedea
9.1);

8) planificarea, stabilirea, implementarea si mentinerea programului (programelor) de audit
(ase vedea 9.2.2);

9) asigurarea imbunatatirii continue (a se vedea 10.3);

s& puna accent pe participarea lucratorilor care nu detin functii manageriale in urmatoarele:

1) determinarea mecanismelor pentru consultarea si participarea acestora;

2) identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor si oportunitatilor (a se vedea 6.1.1 si

6.1.2);
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» FEB_No7 pentru eliminarea pericolelor si reducerea riscurilor SSM (a se
-_— T A

= e emrreeor de competenta, necesitdtilor de instruire, a instruirilor si a
S e 3 S2 vedea 7.2);

S aceez ce este necesar sa fie comunicat si a modului Tn care se va face
L . ase e=oea 7.4),

) S s rior de control si a implementarii si utilizarii lor eficace (a se vedea
Sl s N B

I memer ot Sia neconformitatilor si determinarea actiunilor corective (a se
WFREE . L 0 aes s participarea lucratorilor care nu detin functii manageriale se refera la

SR s e e e Tuncd. insa nu urmareste sa excludd, de exemplu, managetii care sunt
SR s s o e ok factori din cadrul organizatiei.

WTRL- = e mee mstuirii gratuite pentru lucrétori si desfasurarea acesteia in timpul orelor
WMEER 0 s . amme simina bariere importante din calea participarii lucratorilor.

6 S S
63 S see s riscurilor si oportunitatilor
G132 e

Raumc e . smmmeme 3= anagement SSM, organizatia trebuie sa ia In considerare
SRS e s e a 2.1 (context), cerintele mentionate la 4.2 (parti interesate) si 4.3
e A i 3 sl ge management SSM) si sa determine riscurile si oportunitétile
= L — - & o -

| oer o L e s maragement SSM poate realiza rezultatul (rezultatele) intentionat
T

D PN L T S Y TS
o wEs TeorsERres LS

e omg 0 wmmlle 3 oporunitatile pentru sistemul de management SSM si rezultatele
S e e e e meccesar sé fie tratate, organizatia trebuie sa tina cont de:

— e awrambelT 2

— TSN S L s Tscri (a se vedea 6.1.2.2);

— S e s s ate oportunitati (a se vedea 6.1.2.3);

— OGgErs - aseeedeab.1.3).

T ool oo e saL sale) de planificare, organizatia trebuie sd determine si sa
S s wmmie ® = -eevante pentru rezultatele intentionate ale sistemului de
Twugsasr 3B » ssmmm wmidicalor din cadrul organizatiei, proceselor sau sistemului de
g TR > ams wmliciric planificate, permanente sau temporare, aceasta evaluare
TERLE S e e =2 respectivelor modificari (a se vedea 8.1.3).
e e e et documentate referitoare la:

— T S TS

— SR e necesare pentru determinarea si tratarea riscurilor si

SR s s s m € 2 pana la 6.1.4) In masura necesard pentru a avea incredere
. 2 fost planificate.
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6.1.2 Identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor si oportunitatilor

6.1.2.1 Identificarea pericolelor

Organizatia trebuie stabileascd, sd& implementeze si sd& mentind un proces (procese) continuu
{continue) si proactiv (proactive) pentru identificarea pericolelor. Acest (aceste) proces (procese)
trebuie sa tina cont de, fara a se limita la, urmatoarele:

a) cum este organizatd munca, factorii sociali (inclusiv volumul de munca, programul de lucru,
victimizarea, har{uirea si intimidarea), leadershipul si cultura in cadrul organizatiei;

b) activitatile si situatiile care sunt sau nu sunt de rutina, inclusiv pericolele generate de:
1) infrastructura, echipamente, materiale, substante si starea fizica a locului de munca;

2) modul cum sunt proiectate produsele si serviciile, cercetarea, dezvoltarea, incercarile,
productia, asamblarea, constructia, prestarea serviciilor, mentenanta si eliminarea;

3) factorii umani;
4) modul in care se realizeazd munca;

c) incidentele trecute relevante, interne sau externe organizatiei, inclusiv urgentele si cauzele
acestora;

d) situatiile de urgenta potentiale;
e) persoane, luand in considerare, inclusiv:

1) persoanele care au acces la locul de munca si activitafile lor, inclusiv lucratorii, contractantii,
vizitatorii §i alte persoane;

2) "persoanele din vecinatatea locului de munca care pot fi afectate de activitatile organizatiei;
3) lucratorii dintr-o locatie care nu se afla sub controlul direct al organizatiei;
f) alte aspecte, luand in considerare, inclusiv:

1) proiectarea spatiilor de lucru, procesele, instalatile, masinile/echipamentele, procedurile
operationale si organizarea muncii, inclusiv adaptarea acestora la necesitatile si capabilitatile
lucratorilor implicati;

2) situatiile care survin in vecinatatea locului de munca din cauza unor activitéti legate de munca,
aflate sub controlul organizatiei;

3) situatiile care nu sunt sub controlul organizatiei si survin in vecinatatea locului de munca si
care pot provoca traumatisme si boli persoanelor aflate la locul de munca;

g) modificari existente sau propuse in organizare, operatii, procese, activitati si sistemul de
management SSM (a se vedea 8.1.3);

h) modificari ale cunostintelor si informatiilor despre pericole.
6.1.2.2 Evaluarea riscurilor SSM si a altor riscuri referitoare la sistemul de management SSM
Organizatia trebuie sa stabileasca, sa implementeze si sd mentind un proces (procese) pentru:

a) evaluarea riscurilor SSM fata de pericolele identificate, tinand cont de eficacitatea controalelor
existente;

b) determinarea si evaluarea celorlalte riscuri referitoare la stabilirea, implementarea, functionarea si
mentenanta sistemului de management SSM.

Metodologia (metodologiile) organizatiei si criteriile de evaluare a riscurilor SSM trebuie definite Tn
functie de domeniul de aplicare, natura si planificarea in timp a acestora, pentru a se asigura cé sunt
proactive mai degraba decét reactive si ca sunt utilizate intr-un mod sistematic. Trebuie mentinute si
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&723 Evaluarea oportunitatilor SSM si 2 afer ssesusis wlwdocare la sistemul de
marege=—st SSM

rpan=xa Tebuie s3 stabileascd, si impeTeTET= = == WSWE g DocsSs (procese) pentru
e =l

2 =moorr-zatior SSM pentru a creste peiorTan: ISm W = 2= edficarile planificate in
az=rizate. politicile, procesele sau actvEabe i 3

= opcrunitatile de adaptare a munci. orzEnSEN oD S TRERmLAL 2 uCT4 la lucrator;

oportunitatile de eliminare a perco=ar 5 2 =anursws 3 raceno SSA

v

> ate oportunitdti de imbunatatire a sis==uw IF T S5
WC 2 - Riscudle SSM si oportunitatile SSM oct seme= ate weer s 2l WRYWITTES DENtrU organizatie.

€13 Determinarea cerintelor legale si 2 2y Senmge
Orz=nzatia trebuie sa stabileasca, s3 moe—erE== s 33 ™eTWT# .~ JoCSS (Procese) pentru a:

= de=rmina si a avea acces la cerinise ecae 5 & sl ~me= acTa Ta's. aplicabile pericolelor din
erganizatie, riscurilor SSM si sistemLiy & TaETEpETT S5

t]

gesarmina modul in care se aplicd acesE —eTw= e $ = ~=ni= la organizafie si ce anume
=se necesar sa fie comunicat:

)

tine cont de aceste cerinte legale s 2= e ~=Tme mumc =&7C s=£2ste, implementeaza, mentine
si imbunétateste continuu propric! ss=m I TarapEmeT SSUW

D-ganizatia trebuie sd mentind si s3 cisr== momam ac.—emiae referitoare la cerintele sale
=gale sila alte cerinte si sa se asigurs = ar==Ee surT acuaC== peTu a reflecta orice modificari.

NOTA - Cerintele legale si alte cerinte per gerer= imzur S mwomUNGEr ST crganizatie.
6.1.4 Planificarea actiunilor
Organizatia trebuie sa planifice:
a) actiuni pentru:
1) tratarea acestor riscur sl coormE 5 vmE= S T 225 6.1.2.3);
2) ftratarea cerintelor lega's s z Aty ~=wE s «<2e2 £ 7.3}
3) pregétirea pentru skuatiis 2 Urp=t= 3 S=oursy @ acesiea (a se vedea 8.2);
b) modul in care:

1) integreaza si impiemer=== a=umie = oracssse propriului sistem de management SSM
sau Tn alte procese de Tace

2) evalueaza eficactaizz2 acesTy acILm

Organizatia trebuie sa tiné com: & e sorT=a=o (a se vedea 8.1.2) si de rezultatele sistemului
de management SSM atunc care panmies 52 —T=prnda actiuni.

Atunci cand fsi planifica actie-ie orgar=at= T=bu's sa ia in considerare cele mai bune practici,
optiunile tehnologice. precu s s=rr== Srarcars. operationale si de afaceri.

6.2  Obiective SSM si planificarea realizarii acestora
6.2.1 Obiective SSM

Organizatia trebuie s s=biszscad cbiectve SSM pentru functiile si nivelurile relevante, pentru a
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mentine si a Imbunatati continuu sistemul de management SSM si performanta referitoare la SSM (a
se vedea 10.3):

Obiectivele SSM trebuie:
a) sa fie in concordanta cu politica SSM;
b) s fie masurabile (daca este posibil) sau sa poata fi evaluate din punct de vedere al performantei;
c) satinacontde: :
1) cerintele aplicabile;
2) rezultatele evaludrii riscurilor si oportunitatilor (a se vedea 6.1.2.2 si 6.1.2.3);

3) rezultatele consultdrii cu lucrdtorii (a se vedea 5.4) si, dacad existd, cu reprezentantii
lucratorilor;

d) sa fie monitorizate;

e) sa fie comunicate;

f) sa fie actualizate dupa cum este adecvat.

6.2.2 Planificarea realizarii obiectivelor SSM

Atunci cand fsi planificad modul de realizare a obiectivelor SSM, organizatia trebuie sa determine:
a) ce se vaface;

b) ce resurse vor fi necesare;

c) cine va fi responsabil;

d) cand se va finaliza;

e) cum vor fi evaluate rezultatele, inclusiv indicatorii de monitorizare;

f) cum vor fi integrate actiunile de realizare a obiectivelor SSM Tn procesele de afaceri ale
organizatiei.

Organizatia trebuie sa mentina si sa pastreze informatii documentate referitoare la obiectivele SSM si
planurile pentru realizarea acestora.

7 Suport

7.1 Resurse

Organizatia trebuie sa determine si sa furnizeze resursele necesare pentru stabilirea, implementarea,
mentinerea si Tmbunatétirea continua a sistemului de management SSM.

7.2 Competenta
Organizatia trebuie:

a) s& determine competenta necesard pentru lucratorii care influenteazd sau pot influenta
performanta SSM;

b) sa se asigure ca lucratorii sunt competenti (inclusiv in privinta capacitatii lor de a identifica
pericolele) pe baza unor studii, instruiri sau experientd adecvate;

¢) atunci cand este aplicabil, sa intreprinda actiuni pentru a obtine si mentine competeniele necesare
si sa evalueze eficacitatea actiunilor intreprinse;

d) sa pastreze informatiile documentate adecvate, ca dovada a competentei.
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a) sa comunice intern informatiile relevante referitoare la sistemul de management SSM fntre
diversele niveluri si functii din cadrul organizatiei, inclusiv, cele referitoare la modificarile sistemului
de management SSM, dupa cum este adecvat;

b) sé se asigure ca procesul (procesele) de comunicare propriu (proprii) permite (permit) lucratorilor
sa contribuie la imbunatatirea continua.

7.4.3 Comunicare externi

Organizatia trebuie s& comunice extern informatiile relevante referitoare la sistemul de management
SSM, asa cum s-a stabilit prin procesul (procesele) de comunicare ale organizatiei si tinand cont de
cerintele sale legale si de alte cerinte.

7.5  Informatii documentate

7.5.1  Generalitati

Sistemul de management SSM al organizatiei trebuie s& cuprinda:
a) informatiile documentate cerute de prezentul document;

b) informatile documentate determinate de organizatie ca fiind necesare pentru eficacitatea
sistemului de management SSM.

NOTA - Amploarea informatillor documentate pentru un sistem de management SSM poate diferi de la o
organizatie la alta, datorit3:

— marimii organizatiei si tipului s&u de activitati, procese, produse si servicii;
— nhecesitatii de a demonstra indeplinirea cerintelor legale si a altor cerinte;
— complexitatii proceselor si interactiunilor acestora;

— competentei lucratorilor.

7.5.2 Creare siactualizare

Atunci cand sunt create si actualizate informatiile documentate, organizatia trebuie s& se asigure ca
urmatoarele aspecte sunt adecvate:

a) identificarea si descrierea (de exemplu titlu, data, autor sau numar de referinta);

b) formatul (de exemplu limba, versiune software, grafica) si mediul suport (de exemplu hartie,
electronic etc.);

€) analizarea si aprobarea din punct de vedere al potrivirii si adecvarii.

7.5.3  Controlul informatiilor documentate

Informatiile documentate cerute de sistemul de management SSM si de acest document trebuie
controlate pentru a se asigura cé:

a) suntdisponibile si adecvate pentru utilizare, acolo unde si atunci cand este necesar;

b) sunt protejate adecvat (de exemplu impotriva pierderii confidentialitatii, utilizarii incorecte sau
deteriorarii).

Pentru controlul informatiilor documentate organizatia trebuie si ia in considerare urmatoarele
activitati, dupa cum este aplicabil:

a) difuzare, acces, regasire si utilizare:

b) depozitare si protejare, inclusiv mentinerea lizibilitatii:

¢) controlul modificarilor (exemplu controlul versiunilor):
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3 pETHF= S =mcare.
o Joco—entate de origine externd deizwas me mgmewCame == I0C necesare pentru

DarTca== s Jo=-area sistemului de manageme SSM vemge e s ace cum este adecvat,
5 SEDIEE

WX - - Izcest poate implica o decizie referica= = mr-wEscem wWMme XE JILZZare a informatiei
ATrumeTEEE 3. = permisiunea si autoritatea de vizuziz=e 5 w3 emTEme ocumentate.

MCT2 = - fccesul la informatile documentate reeszE mUmse m—mmm woaricr si. daca existd, a
wpEsETEriicT Leratorilor.

| Operare

&1 Ptanificare si control operational

811 Generalitati

Srz=~z=:a rebuie sa planifice, sa implementszs == —ommme== 3 %@ Metra procesele necesare
2= = satsface cerintele sistemului de manage—=T SSMf 5 =2 mumeTert=== actiunile determinate
= 3=cow 6. prin:

z sa=brea criteriilor pentru procese;

= mwplementarea controlului proceselor in confer—iE=E ol cTREE

= mentinerea si pastrarea informatiilor documsr=e == = === Tec=sar DeNTU a avea incredere
ca procesele s-au efectuat conform celor piassc==

g adaptarea muncii la lucratori.

I locurle de muncd implicand mai multi anga=or oEa-=m= T=oUs sa coordoneze partile
-siavante ale sistemului de management SSM cu ce=ate o=

8.12 Eliminarea pericolelor si reducerea riscurior

Organizatia trebuie s3 stabileascd, sa implemer=s= s s mer@rZ - DoCes (procese) pentru
eliminarea pericolelor si reducerea riscurilor SSM. Lsii=are s mamar== emar~e a controalelor:

a) eliminarea pericolului;

b) finlocuirea cu procese, operatiuni, materiale sac scricamer= 7@ 2L~ periculoase;
c) utilizarea de controale tehnice si reorganizarea momc

d) utilizarea de controale administrative, inclusiv imszurs

g) utilizarea echipamentului individual de protectie adecs=

NOTA - In multe tari, cerintele legale si alte cerinte includ cerr= = =seame= individual de protectie (EIP) s&
fie furnizat gratuit lucratorilor.

8.1.3 Managementul schimbarii

Organizatia trebuie sa stabileasca un proces (process) pemoe memeniarea si controlul schimbarilor
planificate, temporare si permanente, care au impact asupra p=—crmante! referitoare la SSM, inclusiv:

a) noile produse, servicii si procese sau modificarie progussier. servicilor si proceselor existente.
inclusiv:

— amplasamentele si mediul ambiant al locuriler as munca:
— organizarea muncii;

— conditiile de munca;
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— echipamentele;

— forta de munca;
b) modificari ale cerintelor legale si ale altor cerinte;
c¢) modificari ale cunostintelor sau informatiilor despre pericole si riscuri SSM;
d) evolutii Tn domeniul cunostintelor sitehnologiei.

Organizatia trebuie s& analizeze consecintele schimbarilor neintentionate si sa intreprinda actiuni
pentru reducerea efectelor adverse, dupa cum este necesar.

NOTA - Schimbarile pot genera riscuri si oportunitati.
8.1.4 Aprovizionare
8.1.4.1 Generalitati

Organizatia trebuie sa stabileascd, sa implementeze si s& mentind un proces (procese) pentru
controlul aprovizionarii produselor si serviciilor, pentru a se asigura de conformitatea acestora cu
sistemul sau de management SSM.

8.1.4.2 Contractanti

Organizatia trebuie sa isi coordoneze cu contractantii procesul (procesele) de aprovizionare, pentru a
identifica pericolele si a evalua si controla riscurile SSM generate de:

a) activitatile si operatiunile contractaniilor, cu impact asupra organizatiei;
b) activitatile si operatiunile organizatiei, cu impact asupra lucratorilor contractantilor;

c) activitdtile si operatiunile contractantilor, cu impact asupra altor parti interesate de la locul de
munca.

Organizatia trebuie sa se asigure ca cerintele sistemului sdu de management SSM sunt indeplinite de
contractanti si lucratorii acestora. Procesul (procesele) de aprovizionare al (ale) organizatiei trebuie s
defineasca i sa aplice criteriile de sanatate si securitate Tn munca pentru selectarea contractantilor.

NOTA - Poate fi util s& fie incluse in documentele contractuale criteriile de s#ntate si securitate in munca, pentru
selectarea contractantilor.

8.1.4.3 Externalizare

Organizatia trebuie sa se asigure cé functille si procesele externalizate sunt tinute sub control.
Organizatia trebuie sa se asigure ca aranjamentele externalizate sunt consecvente cu cerintele legale
si alte cerinte, precum si cu obfinerea rezultatelor intentionate ale sistemului de management SSM.
Tipul si nivelul de control aplicate acestor functii si procese trebuie definite in cadrul sistemuiui de
management SSM.,

NOTA - Coordonarea cu furnizorii externi poate ajuta o organizatie s& trateze orice impact pe care il are
externalizarea asupra performantei sale SSM.

8.2  Pregatire pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns

Organizatia trebuie sa stabileascd, sd implementeze si s& mentind un proces (procese) necesar
(necesare) pentru a se pregati $i pentru a raspunde la situatiile de urgenta potentiale, asa cum au fost
identificate la 6.1.2.1, inclusiv prin:

a) stabilirea unui raspuns planificat la situatii de urgenta, inclusiv acordarea primului ajutor;

b) furnizarea instruirii pentru capacitatea de raspuns planificat;

c) testarea'§i exersarea periodica a capacitatii de raspuns planificate;

d) evaluarea performantei si, dupd cum este necesar, revizuirea capacitati de raspuns

planificate, inclusiv dupa testare si, in special, dupa aparitia situatiilor de urgenta;
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Organizatia trebuie:

a) s& determine frecventa si metoda (metodele) pentru evaluarea conformarii;

b) sa evalueze conformarea si sa intreprinda actiuni, daca sunt necesare (a se vedea 10.2);

c) s& mentina cunostintele \SI intelegerea stadiului sdu de conformare cu cerintele legale si alte
cerinte;

d) s3 pastreze informatiile documentate referitoare la rezultatul (rezultatele) evaluarii conformarii.

9.2  Audit intern
9.2.1 Generalitati

Organizatia trebuie sa efectueze audituri interne la intervale planificate pentru a furniza informatii
referitoare la faptul ca sistemul de management SSM:

a) este conform cu:

1) cerintele proprii organizatiei pentru sistemul sdu de management SSM, inclusiv politica
SSM si obiectivele SSM;

2) cerintele prezentului document;

b) este implementat si mentinut in mod eficace.

9.2.2 Program de audit intern

Organizatia trebuie:

a) s3 planifice, sa stabileasca, sa implementeze $i s& mentina un program (programe) de audit,
care sa includa frecventa, metodele, responsabilitatile, consultarea, cerintele de planificare i

raportare, si care trebuie s ia In considerare importanta proceselor implicate §i rezultatele
auditurilor precedente;

b) s4 defineasca criteriile de audit si domeniul de aplicare pentru fiecare audit;

c) s selecteze auditorii §i s& efectueze audituri astfel incét sa se asigure obiectivitatea si
impartialitatea procesului de audit;

d) s3 se asigure ca rezultatele auditurilor sunt raportate managerilor relevanti; sa se asigure ca
rezultatele relevante ale auditului sunt raportate lucratorilor si, atunci cand acestia existd,
reprezentantilor lucratorilor, precum si altor parti interesate relevante;

e) sa fintreprindd actiuni pentru tratarea neconformitatilor si imbunatatirea continud a
performantei SSM (a se vedea articolul 10);

f) si pastreze informatii documentate ca dovada a implementarii programului de audit si a
rezultatelor auditului.

NOTA - Pentru mai multe informatii referitoare la auditare si la competenta auditorilor, a se vedea ISO 19011.
9.3 Analiza efectuata de management

Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sa analizeze la intervale planificate sistemul de
management SSM -al organizatiei, pentru a se asigura ca este in continuare potrivit, adecvat si
eficace. ‘

Analiza efectuatd de management trebuie sa ia in considerare urmatoarele:
a) stadiul actiunilor de la analizele precedente efectuate de management;

b) modificarile in aspectele externe si inteme care sunt relevante pentru sistemul de management
SSM, inclusiv:
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Atunci cand se produce un incident sau existad o neconformitate, organizatia trebuie:

a) sa reactioneze la timp la‘incident sau neconformitate si, dupd cum este aplicabil:
1) sa Tntreprinda actiuni pentru controlul si corectarea acesteia;
2) sa se ocupe de consecinte;

b) sa evalueze, cu participarea lucratorilor (a se vedea 5.4) si implicarea altor parti interesate
relevante, dacd este necesard o actiune corectivd pentru eliminarea cauzei (cauzelor)
radacina a (ale) incidentului sau neconformitatii, astfel incat s nu se mai repete sau s nu
apara in alta parte, prin:

1) investigarea incidentului sau analizarea neconformitatii;
2) determinarea cauzei (cauzelor) incidentului sau neconformitatii;

3) determinarea dacé au avut loc incidente similare, daca existd neconformitati sau daca
acestea ar putea eventual sa se produca,;

) analizarea evaludrilor existente ale riscurilor SSM si ale altor riscuri, dupa cum este adecvat (a
se vedea 6.1);

d) determinarea si implementarea oricarei actiuni necesare, inclusiv actiune corectiva, in
concordanta cu ierarhia controalelor (a se vedea 8.1.2) si cu managementul schimbarii (a se
vedea 8.1.3);

e) evaluarea riscurilor SSM care se referd la pericole noi sau modificate, Tnainte de a intreprinde
o actiune;

f) analizarea eficacitatii oricarei actiuni intreprinse, inclusiv actiune corectiva;

a) efectuarea schimbaérilor in sistemul de management SSM, daca sunt necesare.

Actiunile corective trebuie sa fie adecvate efectelor sau potentialelor efecte ale incidentelor sau
neconformitatilor survenite.

Organizatia trebuie s pastreze informatii documentate ca dovada pentru:
— natura incidentelor sau neconformitatilor si orice actiune Tntreprinsa ulterior;
— rezultatele oricarei actiuni si actiuni corective, inclusiv eficacitatea acestora.

Organizatia trebuie s comunice aceste informatii documentate lucratorilor relevanti si, atunci cand
acestia existd, reprezentantilor lucratorilor si altor parti interesate relevante.

NOTA - Raportarea si investigarea incidentelor fara o intarziere nejustificatd poate permite eliminarea pericolelor
si minimizarea riscurilor SSM asociate cat mai rapid cu putinta.

10.3 imbunatatire continua

Organizatia trebuie sd Tmbunatateasca continuu potrivirea, adecvarea si eficacitatea sistemului de
management SSM prin:

a) cresterea performantei SSM;
b) promovarea unei culturi care sustine un sistem de management SSM;

c) promovarea participarii lucratorilor la implementarea actiunilor pentru imbunatatirea continua a
sistemului de management SSM;

d) comunicarea rezultatelor relevante referitoare la imbunatatirea continua catre lucratori si, atunci
cand acestia exista, reprezentantii lucratorilor;

e) mentinerea si pastrarea informatiilor documentate ca dovada a imbunatatirii continue.
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Anexa A
(informatna.

Indrumari pentru utilizarea presssiuis Socument

Al Gmeeralitati

R upi:atlve prezentate Tn aceastd anexa surt memie s grewra riepretarea gresita a

s = agrrse in prezentul document Cu Ta= o aomae mRo=i abordeaza si sunt
=ormecserte cu aceste cerinte, nu se intentioneaza s3 se asmugE S5 Se SITACe Sau sa se modifice in
Tecaur = aceste cerinte.

Carmame din prezentul document este necesar sa fie abodtase FW-¢ gErsoecTva sistemica si nu ar
Teiau sa $e tratate separat, adica poate exista o coreake e cmmese Srr-r- articol si cele din alte
Fcoe

A2 Referinte normative

% =xs3a referinte normative Tn prezentul documert. Jiiizason gex apea a documentele enumerate
* biblografie pentru informatii suplimentare despr2 irwie drecxoar= —=ertoare la SSM si alte
s=ardarde 1ISO pentru sisteme de management.

A3 Termeni si definitii

I pius fatd de termenii si definitiile din articolul 3 si pert =waar=a Te2egeri gresite, sunt prezentate
> continuare clarificari referitoare la anumite concepie

aj .Continuu” indica durata ca perioada de timp. insa c. re=nvae de ~Terupere (spre deosebire
de ,continuu™4) care indica durata fira intrerupers: Coramue” =s=. deci, cuvantul adecvat
pentru utilizare Th contextul imbunatatirii.

b) Expresia ,a lua in considerare” inseamna ca es= ~ecesar sa fe wat in seama insa poate fi
exclus, dar ,a tine cont de” Tnseamna ca este ~=cesar &= 7e luat in seama si nu poate fi
exclus.

c) Cuvintele ,adecvat” si ,aplicabil” nu sunt interschmibabie _Agecva: inseamnd potrivit (pentru.

ca sa) si implica un anumit grad de libertate. dar _apicabi” =seamra relevant sau posibil de
aplicat si implica faptul ca, daca se poate face. 7sbue ‘act

d) Prezentul document utilizeaza termenul parte inwresaga™ =menul parte interesatd™>) este
un sinonim deoarece reprezinta acelasi concept

e) Verbul ,a se asigura” ihseamna ca responsabilitaea poar= & delegata. dar nu si raspunderea
juridica pentru raportare, pentru asigurarea ca actiun=a a %s: efeciuata.

f) Expresia ,informatii documentate” include atat documermte. cat si inregistrari. Prezentui
document utilizeaza expresia péstrarea informatillor documartate ca dovada pentru...
semnificatia de inregistrari si expresia ,trebuie menbnute ca informati documentate” cu
semnlflcatla de documente, inclusiv proceduri. Expresia _pasTarea mformatnlor documentate
ca dovada pentru...” nu este utilizatd cu intentia de a cere ca mformatule pastrate sa
Tndeplineasca cerintele pentru dovezi legale. in schimb. este utilizata cu mtentla de a defini
tipul de Tnregistrari necesar a fi pastrate.

a) Activitatile aflate ,sub controlul comun al organizatiei” sunt activitatile pentru care organizatia
partajeazd controlul asupra mijloacelor sau metodelor. sau partajeaza coordonarea activitatii

N4) NOTA NATIONALA — Ambii termeni din limba engleza ,continual” si .continuous” se traduc in limba roméana
prin termenul ,continuu”.

NS) NOTA NATIONALA — Tn limba romana termenul ,parte interesata” reprezinta traducerea ambilor termeni din
limba engleza: ,interested party" (termen preferat) si ,stakeholder” (termen admis).
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efectuate ih ceea ce priveste performanta sa SSM, consecvent cu cerintele legale si alte
cerinte.

Organizatiile pot face subiectul unor cerinte referitoare la sistemul de management SSM care obliga
sa se utilizeze termeni specifici si semnificatia acestora. Dacé acesti alti termeni sunt utilizaf,
conformitatea cu acest document este inca necesara.

A.4  Contextul organizatiei

A.4.1 intelegerea organizatiei si a contextului acesteia

Tn;elegerea contextului unei organizatii permite stabilirea, implementarea, mentinerea si continua
imbunatatire a sistemului sdu de management SSM. Aspectele interne si externe pot fi pozitive sau
negative si includ conditiile, caracteristicile sau circumstantele in schimbare care pot afecta sistemul
de management SSM, de exemplu:
a) aspecte externe, cum ar fi:

1) mediul cultural, social, politic, juridic, financiar, tehnologic, economic si natural, precum
si competitia pe piata, la nivel international, national, regional sau local;

2) aparitia unor noi competitori, contractanti, subcontractanti, furnizori, parteneri si
prestatori, noi tehnologii, noi legi si noi ocupatii;

3) cunostinte noi despre produsele si efectul lor asupra sanatatii si securitati;

4) factori motori si tendinte cheie relevante pentru industrie sau sector, cu impact asupra
organizatiei;

5) relatiile cu partile interesate externe, precum si perceptiile si valorile acestora;
6) modificari referitoare la oricare dintre factorii de mai sus;
b) aspecte interne, cum ar fi:
1) guvernanta, structura organizatorica, rolurile si rdspunderile juridice pentru raportare;
2) politicile, obiectivele si strategiile in vigoare pentru realizarea lor;

3) capabilitatile, exprimate in termeni de resurse, cunostinte si competente (de exemplu,
capital, timp, resurse umane, procese, sisteme si tehnologii);

4) sisteme informationale, fluxuri informationale si procese de luare a deciziilor (atat la
nivel formal, cat si informal);

5) introducerea unor noi produse, materiale, servicii, instrumente, software, cladiri si
echipamente;

6) relatiile cu lucrétorii, precum si perceptiile si valorile acestora;
7)  cultura organizatiei;
8)  standarde, linii directoare si modele adoptate de organizatie;

9) forma si amploarea relatilor contractuale, incluzand, de exemplu, activitatile
externalizate;

10) acorduri referitoare la timpul de munca;
11)  conditii de munca;

12) modificari referitoare la oricare dintre factorii de mai sus.
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A.5 Leadership si participarea lucratorilor
A.5.1 Leadership si angajament

Leadershipul si angajamentul managementului de la cel mai inalt nivel, inclusiv constientizarea,
receptivitatea, suportul activ si feedbackul sunt critice pentru succesul sistemului de management
SSM si obtinerea rezultatelor intentionate; prin urmare, managementul de la cel mai inalt nivel are
responsabilitati specifice pentru care este necesar sa se implice personal sau pe care este necesar sa
le conduca. '

O culturd favorabila sistemului de management SSM al organizatiei depinde fn mare masurd de
managementul de la cel mai Tnalt nivel si este produsul valorilor individuale si de grup, al atitudinilor,
practicilor manageriale, perceptiilor, competentelor si modelelor de activitate care determini
angajamentul fatd de propriul sistem de management SSM, stilul si priceperea acestuia. Aceasta este
caracterizata de, faré insa a se limita la, participarea activa a lucratorilor, cooperarea $i comunicarea
bazata pe incredere reciproca, perceptii comune despre importanta sistemului de management SSM,
printr-o implicare activd n identificarea oportunitatilor SSM si fncredere in eficacitatea masurilor
preventive si de protectie. O modalitate importanta prin care managementul de la cel mai inalt nivel isi
demonstreazd leadershipul constd in Tncurajarea lucratorilor s& raporteze incidentele, pericolele,
riscurile si oportunitatile si protejarea lucratorilor impotriva represaliilor, cum ar fi amenintarea cu
concedierea sau cu masuri disciplinare atunci cand fac acest lucru.

A.5.2 Politica SSM

Politica SSM este un set de principii enuntate ca angajamente, in care managementul de la cel mai
fnalt nivel evidentiaza orientarea pe termen lung a organizatiei de a-si sustine si imbunatati continuu
performanta SSM. Politica SSM oferd organizatiei orientarea generald si cadrul pentru stabilirea
obiectivelor si implementarea actiunilor necesare atingerii rezultatelor intentionate ale sistemului de
management SSM.

Aceste angajamente sunt apoi reflectate in procesele pe care le stabileste o organizatie pentru a
asigura un sistem de management SSM robust, credibil si fiabil (inclusiv prin abordarea cerintelor
specifice din prezentul document).

Termenul ,a minimiza” este utilizat referitor la riscurile SSM pentru a stabili aspiratiile organizatiei in
ceea ce priveste sistemul sdu de management SSM. Termenu! ,a reduce” este utilizat pentru a
descrie procesul menit s3 realizeze acest lucru.

in dezvoltarea politicii sale SSM, o organizatie ar trebui sd ia in considerare coerenta acesteia si
coordonarea cu alte politici.

A.5.3 Roluri organizationale, responsabilititi si autoritati

Se recomanda ca persoanele implicate in sistemul de management SSM al organizatiei sd aiba o
perceptie clara asupra rolului, responsabilitatii (responsabilitatilor) si autoritatii (autoritatiior) lor pentru
obtinerea rezultatelor intentionate ale sistemului de management SSM.

in timp ce managementul de la cel mai inalt nivel are intreaga responsabilitate si autoritate pentru
sistemul de management SSM, este necesar ca fiecare persoana sa tind cont la locul de munca nu
doar de propria sénatate si securitate, ci si de sanitatea si securitatea celorlalti.

Faptul ca managementul de la cel mai fnalt nivel are raspundere juridica pentru raportare Tnseamna
ca este rdspunzator pentru decizii si activitati in fata organelor de guvernanta ale organizatiei,
autoritatilor legale si, In sens mai larg, a partilor interesate. inseamna ca are responsabilitatea finald si
se referd la persoana care va fi trasa la raspundere in cazul in care un anumit lucru nu s-a facut ori nu
s-a facut corect, nu functioneaza sau nu isi realizeaza obiectivul.

LCucratorii ar trebui s& aibd posibilitatea sa raporteze situatiile periculoase, astfel incat s se poata
intreprinde actiuni. Acestia ar trebui s4 isi poati exprima ingrijorarile in fata autoritatilor responsabile,
dupa cum este cerut, fara a fi amenintati cu concedierea, cu sanctiuni disciplinare sau cu alte astfel de
represalii.

Rolurile si responsabilitétile specifice identificate la 5.3 pot fi atribuite unei persoane, pot fi Tmpartite
intre mai multe persoane sau pot fi atribuite unui membru al managementului de la cel mai Tnalt nivel.
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— utilizarea tehnologiilor noi pentru imbunatatirea performantei SSM;

— imbunatatirea culturii in domeniul sanatatii si securitatii in munca, de exemplu prin dezvoltarea
competentelor referitoare la sanatate si securitate in munca dincolo de cerinte sau prin
Thcurajarea lucratorilor sa raporteze incidentele in timp util;

— imbunatatirea vizibilitatii suportului acordat de managementul de la cel mai inalt nivel
sistemului de management SSM;

— intensificarea procesului (proceselor) de analiza a incidentelor:
— imbunatétirea procesului (proceselor) de consultare si participare a lucratorilor:

== benchmarkingNe), inclusiv luarea tn considerare atat a performantei trecute a organizatiei cét
si a performantelor altor organizatii;

— participarea activa la forumuri pe teme care trateaza sinatatea si securitatea in munca.
A.6.1.2 ldentificarea pericolelor si evaluarea riscurilor si oportunitatilor

A.6.1.2.1 Identificarea pericolelor

Identificarea continud si proactiva a pericolelor incepe in etapa conceptuala de proiectare pentru
fiecare nou loc de muncé, noua facilitate, hou produs sau noud organizatie. Ar trebui s& continue pe

masura ce proiectul avanseaza si apoi este implementat, precum si de-a lungul intregului ciclu de
viata pentru a reflecta activitatile curente, in schimbare si viitoare.

Desi prezentul document nu abordeaza securitatea produsului (adicd securitatea pentru utilizatorii
finali ai produselor), se recomanda sa se ia in considerare pericolele care pot apdrea pentru lucratori
Tn timpul fabricarii, constructiei, asamblarii sau incercarii produselor.

Identificarea pericolelor ajutd organizatia s& recunoasca si sa inteleaga pericolele la locul de munca si
pentru lucratori, pentru a evalua, prioritiza si elimina pericolele sau pentru a reduce riscurile SSM.

Pericolele pot fi de natura fizica, chimica, biologica, psihosociald, mecanica, electricd sau pe bazi de
miscare sau energie.

Lista pericolelor prezentata la 6.1.2.1 nu este exhaustiva.

NOTA - Numerotarea elementelor de la a) pana la f) din lista urmatoare nu corespunde exact cu numerotarea
elementelor din lista de 12 6.1.2.1.

Procesul/procesele de identificare a pericolelor organizatiei ar trebui s ia Tn considerare:
a) activitatile si situatiile care sunt sau nu sunt de rutina:

1) activitatile si situatile uzuale creeaza pericole prin operatiunile zilnice si activitatile
normate de munca;

2) activitatile si situatiile neuzuale sunt ocazionale sau neplanificate:

3) activitatile pe termen lung sau pe termen scurt pot crea diverse pericole;
b) facterii umani:

1) legati de capabilitatile, limitele si alte caracteristici umane:

2) informatiile ar trebui aplicate instumentelor, masinilor, sistemelor, activitatilor si
mediului, pentru o utilizare sigura si confortabild de catre om:

3) ar trebui tratate trei aspecte: activitatea, lucratorul si organizatia, precum si modul in

NE) NOTA NATIONALA - Expresia -benchmarking™ din limba englezd sau ,a réalisation d’analyses
comparatives” din limba franceza reprezintd procesul prin care o companie isi compard si imbunatateste
performantele Tnvatand de la cel mai bun dintr-un grio.
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A.6.1.3 Determinarea cerintelor legale si a altor cerinte
a) Cerintele legale pot include:
1) legislatie (nationala, regionala sau internationald), inclusiv legi i reglementari;
2) decrete si directive;
3) ordine emise de organele de reglementare;
4) permise, licente sau alte forme de autorizare;
5) hotarari ale instantelor sau contencioaselor administrative;
) tratate, conventii, protocoale;
7) conventii colective.
b) Alte cerinte pot include:
1) cerintele organizatiei;
2) conditii contractuale;
3) contracte de munca;
4) acorduri cu partile interesate;
5) acorduri cu autoritatile sanitare;
6) standarde voluntare, standarde si indrumari consensuale;
7)  principii voluntare, coduri de bune practici, specificatii tehnice, charteN?) ;

8) angajamente publice ale organizatiei sau ale organizatiei sale mama.

A.6.1.4 Planificarea actiunilor

Se recomanda ca actiunile planificate s& fie gestionate in principal prin intermediul sistemului de
management SSM si sa implice integrarea cu alte procese de afaceri, cum ar fi cele stabilite pentru
managementul de mediu, al calitatii, al continuitatii afacerii, managementul riscului, managementul
financiar sau al resurselor umane. Implementarea actiunilor intreprinse vizeaza obtinerea rezultatelor
intentionate ale sistemului de management SSM.

Atunci cand evaluarea riscurilor SSM si a altor riscuri a identificat necesitatea de controale, activitatea
de planificare determind modul in care acestea sunt implementate in operare (a se vedea articolul 8);
de exemplu, determinarea incorporarii acestor coniroale in instructiunile de lucru sau in actiuni
destinate imbunatatirii competentelor. Alte controale pot fi sub forma unei masurari sau a unei
monitorizari (a se vedea articolul 9).

Actiunile pentru tratarea riscurilor si oportunitatilor ar trebui de asemenea avute in vedere Tn cadrul
_managementului schimbarii (a se vedea 8.1.3) pentru a se asigura cd nu apar consecinte
neintentionate.

A6.2 Obiectivele SSM si planificarea indeplinirii acestora

A.6.2.1 Obiectivele SSM

Obiectivele sunt stabilite pentru mentinerea si imbunétatirea performantei SSM. Se recomanda ca
obiectivele sa fie raportate la riscuri si oportunitati si la criteriile de performanta pe care organizatia
le-a identificat ca find necesare pentru obtinerea rezultatelor intentionate ale sistemului de
management SSM.

N7) NOTA NATIONALA — Termenul in limba engleza este ,charters” si Inseamna documente oficiale specifice
unor institutii, care consemneaza privilegii, drepturi, caracteristici ale unor organizatii si ale serviciilor prestate de
acestea.
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) capabilitdtile individuale, inclusiv experienta, abilitatile lingvistice, nivelul de educatie si
diversitatea;

k) actualizarea adecvati a competentelor cerute de context sau de schimbdrile survenite in
activitate.

Lucrétorii pot sprijini organizatia in determinarea competentelor necesare pentru roluri.

Lucratorii ar trebui sa dispuna de competentele necesare pentru a iesi din situatiile care prezints
pericol iminent si grav. In acest scop, este important ca lucratorilor s3 li se asigure un nivel suficient de
instruire in privinta pericolelor si riscurilor asociate muncii lor.

Dupa cum este adecvat, lucratorilor ar trebui sa li se asigure instruirea necesara pentru a fi capabili
sa-si indeplineasca in mod eficace de functiile lor reprezentative in domeniul sanatatii si securitatii n
munca.

in multe tari, asigurarea gratuita a instruirii lucratorilor reprezinta o cerinta legala.
A.7.3 Constientizare

in plus fatd de lucratori (in special lucratorii temporari), contractantii, vizitatorii si oricare alte pérti ar
trebui s fie constienti de riscurile SSM la care sunt expusi.

A.7.4 Comunicare

Ar trebui ca procesul (procesele) de comunicare stabilite de organizatie sd asigure colectarea,
actualizarea si diseminarea informatiilor. Ar trebui sa se asigure ca informatiile relevante sunt
furnizate, primite si intelese de toti lucratorii vizali si parfile interesate implicate.

A.7.5 Informatii documentate

Este important ca gradul de complexitate al informatiilor documentate s3 fie mentinut ia un nivel minim
posibil pentru a se asigura concomitent eficacitatea, eficienta si simplitatea acestora.

Aceasta ar trebui sa includa informatiile documentate referitoare la planificarea actiunilor de tratare a
cerintelor legale $i a altor cerinte si la evaluarea eficacitatii acestor actiuni.

Actiunile descrise la 7.5.3 vizeaza in special prevenirea utilizarii neintentionate a unor informatii
documentate perimate.

Informatiile confidentiale includ, de exemplu, informatiile personale si medicale.

A.8 Operare

A.8.1 * Planificare si control operational

A.8.1.1 Generalitati

Este necesar s3 se stabileasca si s& se implementeze planificarea si controlul operational al
proceselor in functie de necesititi, in scopul imbunétatirii sanatatii si securitati in munca prin
eliminarea pericolelor, sau, dacd acest lucru nu este practicabil, prin reducerea riscurilor SSM la
niveluri practicabile cat mai scazute in cadrul zonelor si activitatilor operationale.

Exemple de control operational al proceselor includ:

a) utilizarea procedurilor i sistemelor de munca;

b) asigurarea competentei lucratorilor;

c) stabilirea unor programe de mentenanta preventive sau predictive si de inspectie;

d) specificatii pentru aprovizionarea cu bunuri si servicii;

e) aplicarea cerintelor legale si a altor cerinte sau a instructiunilor producatorilor referitoare la

echipamente;
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- Sl s strative,
] MErs e = = wcsaiori; de exemplu, prin:

b \msi==z 3= s=csfinirea modului de organizare a muncii:

SsiEEE msier lucrétori;

: r=definirea proceselor si mediilor de lucru:;

. zoordarii ergonomice la proiectarea unor noi locuri de muncd, echipams=zs
== =z = modificarea acestora.

ALE = =mwemar=: pericolelor si reducerea riscurilor SSM

CAZS aSE
TREstel b s,

wizeazd asigurarea unei abordari sistematice Tn scopul Tmbunatatirii sanéi=s -
an'mnaru pencolelor si reducerii sau controlulw rlscurllor SSM F|ecare x:«:raiﬂ
T

.==ple au scopul de a ilustra masurile care pot fi implementate la fiecare nivel.

= =\— =2 Inlaturarea pericolului; oprirea utilizarii preduselor chimice periculoase; aphz:
=marcarilor ergonomice atunci cand se planificd noi locuri de munca; eliminarea activ
—o~cione sau a celor care produc stres negativ; Tndepdartarea motostivuitoarelor cu fus
S

- lalocuire: Tnlocuirea a ceea ce este periculos cu ceva mai putin periculos; inlocusss
-aspunsurilor la reclamatiile clientilor cu recomandari online; combaterea la surséd a riscsis
SSM; adaptarea la progresul tehnic (de exemplu, Tnlocuirea vopselelor pe baza de solve=s =
vopselele pe bazéd de apa; schimbarea acoperirilor de pardoseala alunecoase; reduz=iz
iensiunii necesare echipamentelor).

c) Controale tehnice, reorganizarea muncii sau ambele: izolarea persoanelor de peszi
implementarea masurilor de protectie colectiva (de exemplu, izolare, securizarea ma:.r--%
sisteme de ventilatie); controlul manipuldri mecanice; reducerea zgomotulw pi
impotriva caderii de la inaltime prin utilizarea balustradelor; reorganizarea muncii peni-
gvita ca lucratorii sa lucreze izolat, la ore de munca si volum de munca nesanatoass
pentru a preveni victimizarea.

d) Controale administrative, inclusiv instruirea: efectuarea de inspectii periodicz ==
echipamentelor de securitate; instruire pentru prevenirea intimidarii si hartuirii; gestcmz=n
coordonarii sanatatii si securitati cu activitatile subcontractantnor reallzarea lE=s
introductive la locul de munca; gestionarea perrnlselor de manlpulare a motostivuitoarsis &
furca; instruire Tn privinta modului de raportare a incidentelor, heconformitatilor si vice===
fara teama de represalii; schimbarea tiparelor de munca (de exemplu, munca fn schimpuss =&
lucratorilor; gestionarea unui program de supraveghere a sanatatii sau supraveghere m :
pentru lucratorii identificati ca aflandu-se Tn situatii de risc (de exemplu, referitoare iz =2
expunerea la vibrati mana-brat, probleme respiratorii, expunerea sau afectiuni ais @=i
furnizarea de informatii corespunzatoare lucratorilor (de exemplu, procese de cocazmd &
intrare);

=) Echipament individual de protectie (EIP): furnizarea unui EIP adecvat, inclusiv imbraca=i== &
instructiuni pentru utilizarea si intretinerea EIP (de exemplu, incaltdminte de secus==
ochelari de protectie, protectie auditiva, manusi).

2.2.1.3 Managementul schimbarii

22l procesului de management al schimbarii este de a imbunatati sanatatea si secur!
in minimizarea introducerii in mediul de lucru de noi pericole si riscuri SSM pe mé
Sl scaimbari (de exemplu, in demeniul tehnologiilor, al echlpamentelor facilitatilor, prac,t_mqrﬂj
m: oo dz lucru, specificatilor de proiect, materiilor prime, personalului, standardeisr e=
in functie de natura schimbarii asteptate, organizatia poate utiliza o mete ;

cvata(e) (de exemplu revizuirea proiectului) pentru evaluarea riscurilor SSt# -é.

)
= B

o
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ortunitatilor SSM referitoare la schimbare. Necesitatea de gestionare a schimbarii poate fi rezultatul
ificarii (a se vedea 6.1.4).

5.1.4 Aprovizionare

5.1.4.1 Generalitati

: recomanda ca procesul (procesele) de aprovizionare sa fie utilizat (e) pentru a determina, a evalua
a elimina pericolele si pentru a reduce riscurile SSM asociate cu, de exemplu, produse, materiale
u substante periculoase, materii prime, echipamente sau servicii, inainte ca acestea sé fie introduse

‘ocul de munca.

scesul (procesele) de aprovizionare al (ale) organizatiei ar trebui s3 trateze cerintele inclusiv, de
=mplu, furnizori, echipamente, materii prime si alte bunuri si servicii asociate achizitionate de
ganizatie, pentru a se putea conforma sistemului de management SSM al organizatiei. Procesul ar
Ui sa trateze de asemenea necesitatile de consultare (a se vedea 5.4) si de comunicare (a se

dea 7.4).

ganizatia ar trebui sa verifice daca echipamentele, instalatile si materialele sunt sigure pentru
zare de catre lucratori, prin asigurarea ca:

echipamentele sunt livrate conform specificatiei si sunt incercate pentru a se verifica
functionarea lor corecta;

instalatiile sunt puse in functiune pentru a se asigura functionarea lor corecta;

materialele sunt livrate conform specificatiilor lor;

toate cerintele privind utilizarea, masurile de precautie si alte masuri de protectie sunt
comunicate si puse la dispozitie.

5.1.4.2 Contractanti

=cesitatea de coordonare recunoaste ca unii contractanti (adica furnizori externi) posedé cunostinte,
vitati, metode si mijloace specializate.

=mple de activitati si operatiuni furnizate de contractanti includ mentenanta, constructia, realizarea
mitor operatii, securitatea, efectuarea curateniei si un numar de alte functii. Contractantii pot fi de
=menea si consultanti sau specialisti in administratie, contabilitate si alte functii. Atribuirea
itatilor unor contractanti nu elimina responsabilitatea organizatiei fata de sanatatea si securitatea

munca a lucratorilor.

organizatie poate realiza coordonarea activitatilor contractantilor sai prin utilizarea contractelor care
“inesc cu claritate responsabilititile partilor implicate. O organizatie poate utiliza o varietate de
umente pehtru a se asigura performanta SSM a contractantilor ia locul de munca (de exemplu,
-canisme de atribuire a contractului sau criterii de precalificare care au in vedere performanta
-~utd in materie de sanatate si securitate, instruire n materie de securitate, capabilittile referitoare
sanatate si securitate, precum si cerintele contractuale directe).

wunci cand realizeaza coordonarea cu contractantii, organizatia ar trebui sa aiba in vedere raportarea
icolelor intre ea insasi si contractantii s&i, controlul accesului lucratorilor Tn zonele periculoase, i
scedurile de urmat in situatii de urgenta. Se recomanda ca organizatiile sa specifice modul n care
~tractantul urmeaza sa fsi coordoneze activitatile cu procesele sistemului de management SSM al
wanizatiei (de exemplu, cele utilizate pentru controlul la intrare, pentru accesul Tn spatii inchise,
luarea expunerii si managementul securitatii proceselor), precum si cu modul de raportare a

cidentelor.

janizatia ar trebui sa verifice daca sunt capabili contractantii sa isi efectueze sarcinile inainte de a li
permite sa fsi inceapa activitatea; de exemplu, verificand daca:

istoricul performantei SSM este satisfacator;
criteriile de calificare, experientd si competenta referitoare la lucratori sunt specificate si au

fost indeplinite (de exemplu prin instruire);
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c) resursele, echipamentele si pregétirile de munca sunt adecvale = 3) situatia lacy

Exemple de ce
include, dar nu

A.8.1.4.3 Externalizare

Atunci cand externalizeaza, este necesar ca organizatia si delnd =
procesului (proceselor) externalizate pentru a obtine rezultatul (rezuli=s=e
de management SSM. In cazul functiilor si procesului (proceselor) ==
pentru conformarea cu cerintele prezentului document revine in contm_as

1) acorduri ca
2) standarde

r—— I : o : o itici co
Organizatia ar trebui s& stabileascd masura controlului asupra funcisd 3) poliiciice

(proceselor) externalizate pe baza unor facteri, cum ar fi: 4) cerinte in

— capabilitatea organizatiei externe de a indeplini cerintele s=t== Criteriile sunt

organizatiei;
Nt A P = 1) Exemple
— competenta tehnica a organizatiei de a stabili controale 2d=cv== =
controalelor; ) alte
= efectul potential al procesului sau functiei externalizate asupsa = ii) sta
obtine rezultatul scontat al sistemului sdu de management SSt
iy  prc
— masura in care este partajat procesul sau functia externalizatic ;
iv) Sle
— capabilitatea organizatiei de a exercita controlul necesar prm
aprovizionare; 2) Pentrun
— oportunitatile de imbunatatire. i) dac:
frec!
In unele tari, cerintele legale se refer la functiile sau procesele externalizate nive
A.8.2 Pregitire pentru situatii de urgenta si capacitate de rispums if) da‘t’
pute

Planurile de pregéatire pentru situatii de urgenta pot include evenimenie ==
sau umana care se produc Tn timpul si in afara orelor normale de lucru Monitorizarea po:
2 starii, Tn scol
onitorizarea  S¢
emplele includ

-urs de executar

A.9 Evaluarea performantei

A.9.1 Monitorizarea, masurarea, analizarea si evaluarea performaniall
5surarea impl
-entru datele ¢
sacuritate Si cu
verificate pentru
securitate fata d

A.9.1.1 Generalitati

Pentru a obtine rezultatele intentionate ale sistemului de managermest =
monitorizate, masurate si analizate.

a) Exemple de ce ar putea fi monitorizat si masurat pot include. dar ms == Analizarea este

icest lucru po
similare, pentru
adesea asociat

1) reclamatii referitoare la sanataiea in munca, sanatatea o
mediul de lucru;

incidente, raniri, imbolnaviri si reclamatii legate de munca. == =
2) incidente, bo S tirleg nca. Evaluarea perfs

3) eficacitatea controalelor operationale si a exercitilor pesism subiectulut In €

necesitatea de a modifica controalele sau de a introduce 25== == 4.9.1.2 Evalua

4) competenta. Frecventa si G
conditiile de ¢
organizal;iei.‘ ®
intelegerea 1N |

b) Exemple de ce ar putea fi monitorizat si masurat pentru a se =
legale pot include, dar nu se limiteaza la:

1) cerintele legale identificate (de exemplu, daca au fost dei=

dacd informatiile documentate ale organizatiei referitoare la ace= A.9.2 Audit

: Amploarea pre

2) acordurile colective (daca sunt obligatorii din punct de vedere =as )
sistemului de |
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3) situatia lacunelor de conformare identificate.

Exemple de ce ar putea fi monitorizat si masurat pentru a se evalua indeplinirea altor cerinte pot
include, dar nu se limiteaza la:

1) acorduri colective (daca nu sunt obligatorii din punct de vedere legal);
2) standarde si coduri;
3) politici corporatiste si alte politici, reguli si reglementari;
4) cerinte in materie de asigurari.
Criteriile sunt cele pe baza carora organizatia isi compara propria performanta:
1) Exemple de repere pentru benchmarking:
i) alte organizatii;
i)  standarde si coduri;
iiiy  propriile coduri si obiective ale organizatiei;
iv)  statistici SSM.
2) Pentru masurarea criteriilor, se utilizeaza de regula indicatori, de exemplu:

i) daca criteriul este o comparatie intre incidente, organizatia poate alege sa analizeze
frecventa, tipul, gravitatea sau numarul de incidente; in acest caz, indicatorul ar putea fi
nivelul determinat in cadrutl fiecaruia dintre aceste criterii;

ii) daca criteriul este o comparatie Tntre finalizarea actiunilor corective, atunci indicatorul ar
putea fi procentul actiunilor finalizate la timp.

nitorizarea poate implica verificarea, supravegherea, observarea criticd sau determinarea continue
starii, Tn scopul identificari modificarii fatd de nivelul de performantd cerut sau asteptat.
nitorizarea se poate aplica sistemului de management SSM, proceselor sau controalelor.
mplele includ utilizarea interviurilor, analizarea informatiilor documentate si observarea muncii in
s de executare.

urarea implica in general atribuirea de numere obiectelor sau evenimentelor. Constituie baza
tru datele cantitative si este asociatd in general cu evaluarea performantei programelor de
uritate si cu supravegherea sanatéatii. Exemplele includ utilizarea echipamentelor etalonate sau
rificate pentru a masura expunerea la substanfe periculoase sau pentru a calcula distanta de
uritate fata de un pericol.

lizarea este procesul de examinare a datelor pentru a evidentia relatiile, modelele si tendintele.
st lucru poate insemna utilizarea unor operatii statistice, inclusiv informatii de la organizatii
nilare, pentru a facilita obtinerea de concluzii din datele respective. Acest proces este cel mai
Sesea asociat cu activitatile de masurare.

luarea performantei este o activitate care vizeaza determinarea potrivirii, adecvarii si eficacitatii
iectului in cauza pentru a indeplini obiectivele stabilite ale sistemului de management SSM.

.1.2 Evaluarea conformarii

venta si calendarul evaludrilor conformarii pot varia in functie de importanta cerintei, variatiile in
ditile de operare, modificarile Tn cerintele legale si alte cerinte, si performanta anterioard a
anizatiei. O organizatie poate utiliza o varietate de metode pentru a-si mentine cunostintele si
legerea Tn privinta stadiului sau de conformare.

.2 Audit intern

ploarea programului de audit ar trebui sa se bazeze pe complexitatea si nivelul de maturitate al
emului de management SSM.
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O organizatie poate asigura obiectivitatea si impartialitatea auditului intern prin crearea unui proces
(unor procese) care sa separe rolurile auditorilor interni de sarcinile lor curente, sau poate sa apeleze
la persoane din exterior pentru indeplinirea acestei functii.

A.9.3 Analiza efectuatd de management
Termenii utilizati pentru analiza efectuata de management ar trebui Tntelesi dupa cum urmeaza:

a) potrivire” se referd la modul in care sistemul de management SSM se potriveste organizatiel,
operatiunilor acesteia, culturii si sistemelor sale de afaceri;

b) _adecvare” arata dac# sistemul de management SSM este implementat adecvat;
c) “eficacitate” aratd daca sistemul de management SSM obtine rezultatul intentionat.

Nu este necesar ca tematicile analizei efectuate de management enumerate la 9.3 de la a) pana la g)
s3 fie abordate concomitent; organizatia ar trebui s& determine cand si cum sunt tratate tematicile
analizei efectuate de management.

A.10 Tmbunatatire
A.10.1 Generalitati

Organizatia ar trebui s& ia in considerare rezultatele analizei si evaludrii performantei SSM, ale
evaludrii conformarii, ale auditurilor interne si ale analizei efectuate de management atunci cand
intreprinde actiuni de Tmbunatatire.

Exemple de imbunatatire includ actiunile corective, imbunatatirea continud, schimbdrile majore,
inovatia si reorganizarea.

A.10.2 Incident, neconformitate si actiune corectiva

Pentru investigarea incidentelor si analizele neconformitatilor pot exista procese separate sau aceste
procese pot fi combinate ntr-un singur proces, in functie de cerintele organizatiei.

Exemplele de incidente, neconformitati si actiuni corective pot include, dar nu se limiteaza la:

a) incidente: cadere de la acelasi nivel, cu sau fara ranire; picior rupt; azbestoza; pierderea
auzului: avarieri ale cladirilor sau vehiculelor atunci cand pot conduce la riscuri SSM;

b) neconformitati: echipament de protectie care nu functioneaza corect; neindeplinirea cerintelor
legale si a altor cerinte; nerespectarea procedurilor specificate;

c) actiuni corective: (asa cum sunt indicate in ierarhia controalelor; a se vedea 8.1.2) eliminarea
pericolelor; inlocuirea cu materiale mai putin periculoase; reproiectarea sau modificarea
echipamentelor sau instrumentelor: dezvoltarea de proceduri; Tmbunatatirea competentei
lucratorilor afectati; modificarea frecventei utilizarii; utilizarea echipamentelor individuale de

protectie.

Analiza cauzei radacina se referd la practica de exploatare a tuturor factorilor posibili asociati unui
incident sau unei neconformitéti, intreband ce s-a intdmplat, cum s-a intamplat si de ce s-a intamplat
si furnizand astfel elementele de intrare necesare pentru prevenirea repetarii acestuia (acesteia).

Atunci cand determind cauza radécind a unui incident sau a unei neconformititi, organizatia ar trebui
s3 utllizeze metode adecvate naturii incidentului sau neconformitatii analizate. Scopul analizei cauzei
radacina este preventia. Aceastd analizd poate identifica multiple deficiente contributorii, inclusiv
factori legati de comunicare, competenta, oboseald, echipament sau proceduri.

Analiza eficacitatii actiunilor corective [a se vedea 10.2 f)] se referd la masura in care actiunile
corective implementate controleaza adecvat cauza (cauzele) radacina.

A.10.3 imbunatatire continua

Exemplele de aspecte legate de imbunatatire continua includ, dar nu se limiteaza la:

Lt
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tehnologii noi;
bune practici, atat in interiorul organizatiei, cat si in exteriorul sau;
sugestii si recomandari de la partile interesate;

progrese in materie de cunoasterea si intelegerea aspectelor de sanétate si securitate in
munca;

materiale noi sau imbunatatite;
modificari ale capabilitatilor sau competentelor lucratorilor;

obtinerea unor performante imbunatatite cu mai putine resurse (adica simplificare, optimizare,
etc.).
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