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Preambul na$orC

Standardul a fost do6 rrlbl ca standard moldovenesc SM EN lSo 4500L:2023 prin metoda filei

de confirmare^n Ucrsirea^n Imba englezd la data de L4.7L.2O23.

Standardul eumpean Et tSO 4ffi!:2O23este identic cu standardulinternalbnal ISO 45fi)t2018

din punct de vedere al onprutuluitehnic, textul standardului fiind acelagi- lso 4sfiJl,zJt&'

EN ISO 4glDt'rtn @nlire'trr plus coperta gi preambulul standardului european.

Acest standard reprezirti versiunea romdni a textului in limba enghzi al standardului 
I

internaf.nna||so45u'tz'I8tradusdeASRo9iacceptatideCEN.Dreptu|deautorapar!ineASRo
9ilSO.

concomitent or pubtmrea versiunii in limba rom6n5' este disponibili utilizatorilor versiunea in

limba englezi a prezentului standard.

utilizatorii pot apfca corespunzdtor oricare dintre aceste versiuni.

in cazul constatirii unor divergenle de traducere, de semanticd sau aparilia unor posibile

interpretdri diferite se va aplica urmdtoarea ordine de prioritate a versiunilon englezS' romdni'
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European foreword

The text of ISO 45001:2018 has been prepared by Technical Committee ISO/TC 283 "Occupational

health and safety management" of the International organization for Standardization (ISo) and has

been taken over as EN ISO 4500L:2023 by CCMC'

This European Standard shall be given the status of a national standard, either by publication of art

identical text or by endorsement, at the latest by February 2024, and conflicting national standards

shall be withdrawn at the latest by February 2024'

Attention is drawn to the possibility that some of the elements of this document may be the subject of

Frtent rights. CEN shall noi b" held responsible for identifying any or all such patent rights'

Any feedback and questions on this document should be directed to the users' national standards body'

A complete listing of th"t" bodies can be found on the CEN website'

SM EN ISO 45001:2023

According to the CEN-CENELEC Internal Regulations, the national standards organizations of the

ilffiil.*ri.-i"r-"re bound to implement this European Standard: Austria, Belgium, Bulgaria,
,- -- ^--^^^^ 

u.,.^-^v., I^^l^hri
ffi;;;e;;;;;^CrirnRepublic, Denmark, Estonia, inland, France, Germanv, Greece, Hungarv' lceland'

,r,--^r h^--.1-l:^ ^{il"[i;:il"#;t;,it,it,l"J, **"-uou.g, Malta, Netherlands, Norwav, Poland, Portugal, Republic of
m-'l--I-:--^ ^-l +L^

ffit it;ffi;;;r""nia, Serbia, slovafia, slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, Ttirkiye and the

United Kingdom.

Endorsement notice

The text of ISo 45001:2018 has been approved by CEN as EN IS0 4500L:2023 without any modification'
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SM EN ISO 45001:2023

Preambul

ISO (Organizafia Interna[ionald de Standardizare) este o federafie. mondial5 de organisme nafionale

de stanJardizare (comiteie membre ale ISO). Ela prarea standardelor internalionale este in general

incredin[atd comitetelor tehnice ale lSO. Fiecare comitet
a fost stabilit un comitet tehnic are dreptul sd facd parte
guvernamentale s,i neguvernamentale, c t legdt

ISO colaboreazd strAns cu Comisia hnicd

standardizarea in domeniul electrotehnic.

procedurile utilizate pentru elaborarea acestui document 9i cele destinate actualizdrii ulterioare a

acestuia sunt descrise in Directivele ISO/lEC, Partea '1. Se recomandd sd se acorde atenfie diferitelor

criterii de aprobare necesare pentru diferitele tipuri de documente lSO. Acest document a fost elaborat

in conformitate cu regulile de redactare din Directivele ISO/IEC, Partea 2 (a se vedea

www.iso.org/directives).

Se atrage atenfia asupra posibilitdfii ca unele dintre elementele acestui document sd facd obiectul

drepturiior de pioprietate intelectuald. ISO nu poate fi fdcutd_rdspunzdtoare pentru identificarea unora

sau a tuturor acestor drepturi de proprietate intelectuald. Detaliile referitoare la oricare drepturi de

pr-prietate intelectuald, identificate in timpul elabordrii documentului, sunt indicate in introducere

gilr'"u in lista ISO cu declarafiile de brevete primite (a se vedea www.iso.org/patents)'

Orice denumire comerciald utilizatd in acest document este precizatd pentru informarea utilizatorilor 9i

nu constituie un angajament.

pentru o explicare a naturii voluntare a standardelor, a semnificaliei termenilor 9i expresiilor specifice

ISO referitoarq la evaluarea conformitdfii, precum 9i .pentru o informare asupra aderdrii ISO la
principiile Orginizaliei Mondiale a Comertului (OMC) referitoare la obstacolele tehnice in calea

comerlului (O1C) a se vedea urmdtorul URL: www. iso.org/iso/foreword.htm l.

Acest document a fost elaborat de comitetul de proiect ISO/PC 283, Sisteme de management al

sdtnatalii gi securitdlii in muncd.
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lnt'odlrcere

0.1 Cofitext

O oganzabe rdspunde de sdndtatea 9i securitatea in muncd ale lucrdtorilor gi ale altor persoane care
pot f afecta:e de activitSfile acesteia. Aceastd responsabilitate include suslinerea gi protejarea

s5r'5t5fi izce 9i mentale a persoanelor.

Adoptarea unui sistem de management al sdndtdfii gi securitSfii in muncd (SStU;lttl este destinatd sd

permitd unei organizatii sd asigure locuri de muncd sigure gi sdndtoase, sd prevind rdnirea 9i
imbolndvirea determinate de muncd gi s5-9i imbundtdfeascd in mod continuu performanla referitoare

la SSM.

0.2 Scopul unui sastem de management SSM

Scopul unui sistem de management SSM este acela de a furniza un cadru pentru gestionarea

riscurilor 9i oportunitdlilor referitoare la SSM. Scopul si rezultatele intenfionate ale sistemului de

management SSM sunt de a preveni rdnirea giimrolndvirea determinate de muncd ale lucrdtorilor 9i
de a asigura locuri de muncd sigure 9i sdndtoase; in consecin!5, este extrem de important ca

organizafia sd elimine pericolele 9i sd minimizeze riscurile referitoare la SSM prin luarea unor mdsuri
preventive gi protective eficiente.

Atunci cAnd aceste mdsuri sunt aplicate de organizafie prin intermediul sistemului de management
SSM, ele imbundtdlesc performan[a referitoare la SSM. Un sistem de management SSM poate fi mai

eficace gi mai eficient atunci cAnd se intreprind din timp acfiuni pentru a trata oportunitd{ile de

imbundtdfire a performanlei referitoare la SSM.

lmplementarea unui sistem de management SSM conform prezentului document permite unei

organizafii sd gestioneze propriile riscuri SSM gi sd-9i imbundtdfeascd performanfa referitoare la SSM.

Un sistem de management SSM poate ajuta o organizafie sd igi indeplineascd cerinfele legale 9i alte

cerinle.

0.3 Factoride succes

lmplementarea unui sistem de management SSM este o decizie strategicd 9i operalionald pentru o

organizafie. Succesul sistemului de management SSM depinde de leadership, de angajamentul 9i
participarea tuturor nivelurilor ierarhice gi a tuturor funcfiilor din cadrul organizaliei.

lmplementarea gi menlinerea unui sistem de management SSM, eficacitatea 9i capabilitatea acestuia

de a realiza rezultatele intenfionate depind de cAfiva factori cheie, care pot include:

a) leadershipul, angajamentul, responsabilitdfile 9i rdspunderea juridicd pentru raportareN2) ale

managementuluide la cel maiinalt nivel,

b) dezvoltarea, orientarea 9i promovarea de cdtre managementul de la cel mai inalt nivel a unei

culturiin cadrul organizaliei care sd sprijine rezultatele intenlionate ale sistemului de management
SSM:

c) comunicarea;

d) consultarea si participarea lucrdtorilor gi, atunci cAnd existS, a reprezentanfilor acestora;

e) alocarea resurselor necesare pentru menfinerea sistemului;

N1) ruOfA NATIONALA - Acronimul corespunzdtor SSM este in limba englezd OH&S (occupational health and

safety) 9i in limba lrancezd S&ST (sant6 et s6curit6 au travaill.

N2) ruOfA NATIONALA - Expresia ,,rSspundere juridicd pentru raportare" reprezintd traducerea din limba englezd

a termenului ,,accountability" 9i a expresiei in limba trancez6,,l'obligation de la direction de rendre des comptes" s,i

se refer6 la obligalia unei persoane fizice sau juridice de a da socoteald pentru activit6lile sale, de a accepta

responsabilitatea pentru acestea si de a comunica rezultatele intr-un mod transparent. Include de asemenea

responsabilitatea pentru bani 9i alte bunuri incredin{ate.
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f) politicile referitoare la SSM compatibile cu obiectivele generale strategice gi cu orientarea
organizafiei;

g) procesul (procedele) eficace pentru identificarea pericolelor, finerea sub control a riscurilor
referitoare la SSM 9i obfinerea de avantaje prin valorificarea oportunitdfilor SSM;

h) evaluarea gi monitorizarea continue ale performanfei sistemului de management SSM pentru
imbundtdfirea performanfei referitoare la SSM;

i) integrarea sistemului de management SSM in procesele de afaceri ale organizafiei;

j) obiectivele referitoare la SSM care sunt aliniate cu politicile SSM 9i lin cont de pericolele care
ameninfd organizafia, de riscurile s,i oportunitdfile referitoare la SSM;

k) conformarea cu cerinfele legale gi cu alte cerinfe.

Demonstrarea implementdrii cu succes a prezentului document poate fi utilizatd de o organizafie
pentru a asigura lucrdtorii gi celelalte pdrfi interesate'cd se aplicd un sistem de management SSM
eficace. Totugi, adoptarea prezentului document nu va garanta prevenirea rdnirii gi imbolndvirii
determinate de muncd a lucrdtorilor, oferirea de locuri de muncd sigure 9i sdndtoase 9i performanJe
imbundtdfite referitoare la SSM.

Nivelul de detaliere, complexitatea, amploarea informaliilor documentate si resursele necesare pentru
asigurarea succesului sistemului de management SSM al unei organizafii vor depinde de cAfiva
factori, cum ar fi:

- contextul organizafiei (de exemplu, numiirul de lucrdtori, miirimea, geografia, cultura, cerinfele
legale 9i alte cerin[e);

- domeniul de aplicare alsistemuluide management SSM alorganizafiei;

- natura activitdfilor organizafiei gi riscurile asociate referitoare la SSM.

0.4 Ciclul planifici-efectueazi-verif ica-aclioneazi

Abordarea sistemului de management SSM aplicatd in prezentul document se bazeazd pe conceptul
Plan-Do-Check-Act / PDCA (planificd - efectueazd - verificd -acfioneazd/PEVA).

Conceptul PDCA este un proces iterativ utilizat de organizafii pentru a obfine imbundtdlirea continud.
Conceptul poate fi aplicat unui sistem de management, precum 9i fiecdruia dintre elementele
individuale ale acestuia, dupd cum urmeazd:

a) Planificd: determind 9i evalueazd riscurile referitoare la SSM, oportunitdfile SSM, precum gi alte
riscuri gi oportunitS$, stabilegte obiectivele SSM gi procesele necesare pentru obfinerea
rezultatelor in concordanfd cu politica SSM a organizafiei;

b) Efectueazd: implementeazd procesele aga cum au fost planificate;

c) Verificd: monitorizeazd 9i mdsoard activitifile 9i procesele fafd de politica 9i obiectivele referitoare
la SSM 9i raporteazd rezultatele;

d) Acfioneazd: intreprinde acfiuni pentru imburEtd$rea continud a performanfei referitoare la SSM,
pentru obfi nerea rezultatelor inten$onate.

Prezentul document inscrie conceptul PDCA int-un cadu nou, aga cum se prezintd in figura 1.

5
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NOTA - Numerele din paranteze fac trimitere la numerele articolelor din prezentul document.

Figura 1 - Relalia dintre PDCA gi cadrul prezentului document

0.5 Conlinutul prezentului document

Prezentul document este in conformitate cu cerin(ele ISO pentru standardele de sisteme de
management. Aceste cerinfe includ o structurd cadru, un text de bazd identic gi termeni comuni pentru
definifiile de bazd, concepute in beneficiul utilizatorilor care implementeazd mai multe standarde ISO
de sisteme de management.

Prezentul document nu include cerinfe specifice altor subiecte, cum ar fi cele pentru managementul
calitdfii, managementul responsabilitAtii sociale, managementul de mediu, managementul securitdtii
sau financiar, chiar dacd elementele sale pot fi aliniate sau integrate cu cele ale altor sisteme de
managemenl.

Prezentul document confine cerinfe care pot fi utilizate de o organizafie pentru implementarea unui
sistem de management SSM 9i pentru evaluarea conformitdfii. O organizalie care doregte sd
demonstreze conformitatea cu prezentul document, o poate face prin:

- realizarea unei autoevaludri 9i a unei declaralii pe propria rdspundere, sau

- obfinerea confirmdrii conformitdfii sale de cdtre pdrfi care defin un interes in organizafie, cum ar fi
clienfii, sau

- obfinerea confirmdrii de cdtre o parte externd organizaliei a declaraliei pe propria rdspundere, sau

- obfinerea certificdrii/inregistrdrii sistemului sdu de management SSM de critre o organizafie
externe.

Atlicolele de la '1 pind la 3 din prezentul document prezintd domeniul de aplicare, referinfele
normative, termenii gi definifiile care se aplicd pentru utilizarea documentului, in timp ce articolele de
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la 4 pdnd la 10 confin cerinfele care se ulilizeazd pentru evaluarea conformitdfii cu prezentul
document- Anexa A turnizeazd explicafii cu caracter informativ pentru aceste cerinfe. Termenii 9i
definifiile din articolul 3 sunt aranjali in ordine conceptuald, cu un index alfabetic furnizat la sfAr$itul
prezentului document.

in acest document sunt utilizate-'formele verbale urmdtoare:

a) ,,trebuie" indicd o cerinfd;

b) ,.ar trebui' indicd o recomandare;

c) ,,ar putea" (may) indic5 o permisiune;

d) ,,poate" (can) indici o posibilitate sau o capabilitate.

Informafiile furnizate sub formd de ,,NOTA" sunt pentru a sprijini infelegerea sau clarificarea cerinfei
respective. ,,Notele la termen" utilizate in articolul 3 turnizeazd informalii suplimentare care
completeazd datele terminologice 9i pot confine precizdri referitoare la utilizarea unui termen. o
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1 Domeniu de aplicare

Prezentul documenl specificd cerinlele pentru un sistem de management al sdndtdfii 9i

muncd (SSM) 9i oferd indrumdri peniru utilizarea acestuia, pentru a da posibilitatea org

asigure' locuii de muncd sigure gi sdndtoase prin prevenirea traumatismelor 9i i

determinate de muncd, precum 9i prin imbundtdfirea proactivd a performan[ei referitoare I

prezentul document este aplicabil oricdrei organizafii care doregte sd stabileascd' sd imp

sd menfind un sistem de management SSM pentru a imbun6tdli sdndtatea 9i securitatt

pentru a elimina pericolele 9i a minimiza riscurile referitoare la SSM (inclusiv deficienfek

pentru a obline avantaje prin valorificarea oportunitdfilor SSM 9i pentru a trata net

sistemului de management SSM asociate cu activitSlile sale'

prezentul document ajutd o organizalie sd obfind rezultatele intenfionate ale sisten

management SSM. in concordanla cu politica organizafiei referitoare la SSM, rezultatelt

ale unui sistem de management SSM includ:

a) imbundtdfirea continud a performanfei referitoare la SSM;

b) indeplinirea cerinlelor legale 9i a altor cerinle;

c) realizareaobiectivelor referitoare la SSM.

prezentul document este aplicabrl oricdrei organizafii, indiferent de mdrime, tip 9i a

apticabil riscurilor referitoare la SSM aflate sub controlul organizafiei, Jlnq$ cont de fac

contextul in care activeazd organizafia 9i necesitdfile 9i agteptdrile lucrdtorilor acesteia 9i

interesate.

prezentul document nu stabilegte criterii specifice pentru performanfa referitoare la

specifica[ii pentru proiectarea unui sistem de management SSM'

prezentul document permite unei organizafii ca, prin intermediul sistemului de manager

integreze alte aspecte legate de slndtate 9i securitate, cum ar fi starea de bineit

lucrdtorilor.

prezentul document nu trateazd aspecte cum ar fi securitatea produsului, daunele asup

sau impacturile asupra mediului, care nu sunt legate de riscurile la adresa lucrdtorilor t

interesate relevante.

prezentul document poate fi utilizat integral sau parfial pentru imbundtdfirea :

managementului sdndidfii gi securitSlii in muncd. Totugi, declaraliile de conformitate

document nu sunt acceptabile decAt dacd toate cerinlele standardului sunt cuprinse i
management SSM al organizafiei 9i sunt indeplinite fdra excluderi'

2 Referinle normative

Nu existd referinfe normative in prezentul document.

3 Termeni 9i detinilii

pentru scopurile prezentului document, se aplicd termenii gidefinifiile care urmeazS.

ISO 9i IEC menfin actualizate bazele de date terminologice pentru utilizare in ste

urmdtoarele adrese:

- Platforma ISO de navigare online:disponibild la adresa https://www.iso.orq/obp

- | EC El ectropedia: dispon ibild la adresa http://www.electrooed ia.oro/

I
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3.1
organizafie
persoand sau grup de persoane care are propriile sale funcfii cu responsabilite!, autoritdfi 9i relafii,
pentru a-gi indeplini obiectivele (3.16)

NOTA 1 la termen - Conceptul de organiza{ie include, dar nu se limiteaz6 la, intreprinz6tor individual, companie,
corpora{ie. firmd, intreprindere, autoritate, parteneriat, organizalie de binefacere sau institulie, sau parte ori
combinalie a acestora, incorporatd sau nu, public6 sau private.

NOTA 2 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni 9i una dintre definiliile de bazd pentru
standardele ISO referitoare la sistemul de management mentionate in anexa SL a documentului ,,Consolidated
ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1".

3.2
parte interesatd (termen preferat)
parte interesatiN3) (termen admis)
persoand sau organizalie (3.1) care poate influenfa, poate fi influenfatd de, sau se poate percepe ea
insdgi ca fiind influenfatd de o decizie sau activitate

NOTA 1 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni 9i una dintre definiliile de bazd pentru
standardele ISO referitoare la sistemul de management mentionate in anexa SL a documentului ,,Consolidated
ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1".

3.3
lucritor
persoand care efectueazd o muncd sau activitdfi legate de muncd aflate sub controlul organizaliei
(3.1)

NOTA 1 la termen - Persoanele efectueazd o muncd sau activitdli legate de munc6 pe baza unor aranjamente
diverse, retribuite sau neretribuite, de exemplu cu regularitate sau temporar, intermitent sau sezonier, ocazional
sau cu timp pa(ial de lucru.

NOTA 2 la termen - Lucrdtorii includ managementul de la cel mai inalt nivel (3.12), alte persoane cu funclii
manageriale sau de execulie.

NOTA 3 la termen - Munca sau activitdlile legate de muncd realizate sub controlul organizaliei pot fi efectuate de
cdtre lucr6tori angaja[i de organizalie, lucrdtori ai furnizorilor externi, contractanfi, persoane fizice, lucrdtori
furnizali de agenfii, 9i de cdtre alte persoane, in mdsura in care organizafia efectueazd in comun controlul asupra
muncii sau activitSlilor legate de munc5, in funcfie de contextul organizafiei.

3.4
participare
implicare in procesul de luare a deciziilor

NOTA 1 la termen - Participarea include implicarea comitetelor de sinitate gi securitate 9i a reprezentan{ilor
lucrdtorilor, dacd existd.

3.5
consultare
solicitarea de puncte de vedere inainte de luarea unei decizii

NOTA 1 la termen - Consultarea include implicarea comitetelor de senetate 9i securitate 9i a reprezentanlilor
lucrdtorilor. dacd exist6.

3.6
loc de munce
loc aflat sub controlul organizaliei (3.1). in care o persoani este necesar sd se afle sau cdtre care
este necesar sd se deplaseze pentru a-gi efectua rnunca

NOTA 1 la termen - ResponsabilitSlle organizaiei fata de locul de muncd. conform sistemului de management
SSM (3.11), depind de gradul de control asupra locu ui de nrunci.

3.7
contractant
organizalie (3.1) externd care furnizeazi servc crganizafiei conform specificaliilor, termenilor 9i
conditiilor convenite

N3) ruOfA NATIONALA - in limba roma.i :e.T-L ,ca--e nteresatd reprezintd traducerea ambilor termeni din
limba englezd: ,,interested party" (terrnen p€'e,a: s s=xeho de/ (termen admis).
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NorA 1 la termen - Serviciile pot include, intre altele, si activitdti de constructie.

3.8
cerin!i
nevore sau asteptare care este declaratd, in general implicitd sau obligatorie

NOTA 1 la teimen - ,,in general implicit" inseamnd cd reprezint6 o practic6 internd sau o obisnuinta
organizalie (3.1)si pentru pdrlileinteresate(3.2)canevoiasauagteptarealuatdinconsideraresefibimolic

NOTA 2 la termen - O cerinld specificatd este aceea care este declaratd, de exemplu, in informatii
(3.24\.

NOTA 3 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni si una dintre definitiile de bazd
standardele ISO referitoare la sistemul de management mentionate in anexa SL a documentului ..Consr
ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, part |',

3.9
cerinte legale gialte cerinle
cerinle legale fafd de care o organizalie (3.1) trebuie sd se conformeze gi alte cennfe (3.8)
care organizalia trebuie sau alege sd se conformeze

NOTA 1 la termen - Pentru scopurile prezentului document, cerinfele legale 9i alte cerinle sunt cete re
pentru s/sfemul de management SSM (3.1 'l 

).

NOTA 2 la termen - ,,Cerin{ele legale si alte cerinte" includ prevederile din acordurile colective.

NOTA 3 la termen - Cerinlele legale 9i alte cerinle includ cerin{ele referitoare la persoanele care
reprezentan[i ai lucrdtorilor(3.3) conform legilor, reglementdrilor, acordurilor colective 9i practicilor.

3.10
sistem de management
ansamblu de elemente corelate sau in interacfiune ale unei organizalii (3.'1) prin care se
politicile (3.1a)9i obiectivele (3.16), precum 9i procesete (3.25)prin carese realizeazdacele
NOTA 1 la termen - Un sistem de management poate si trateze o singurd disciplini sau mai multe

NOTA 2 la termen - Elementele sistemului de management al calit6lii stabilesc structura, rr
responsabilitdfile organizafiei, planificarea. func{ionarea, evaluarea 9i imbundtS[irea performan{elor.

NOTA 3 la termen - Domeniul de aplicare al unui sistem de management poate include intreaga org
funcliuni specifice gi identificate ale organizafiei, secJiuni specifice 9i identificate ale organizatiei sa-u una
multe tuncliuni in cadrul unui grup de organiza{ii.

NOTA 4 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni si una dintre definiliile de baz^
standardele ISO reteritoare la sistemul de management menfionate in anexa SL a documentului
lso supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1". Nota 2 la termen a fost modificatd pentru a clarifrca
dintre elementete mai ample ale unui sistem de management.

3.11
sistem de management al senetilii gisecuritifiiin munce
sistem de management SSM
sistem de management (3.10) sau o parte dintr-un sistem de management utilizat (utilizatir
realizarea politicii referitoare /a SSM (3.15)

NOTA 1 la termen - Rezultatele intenlionate ale sistemului de management SSM constau in prevenirea
imbolndvirii (3.18) lucrdtorilor (3.3) si in asigurareaunor locuri de muica (3.6) sigure si sdn6toase.

NOTA 2 la termen - Termenii ,,sdndtate si securitate in muncd ' (SSM) 9i ,,securitate 9i sdndtate in mun€'
au acelasi in[eles.

3.12
management de la cel maiinalt nivel
persoand sau grup de persoane care conduce gi controleazd o organizalie (3.1) la cel mai inalt
NOTA 1 la termen - Managementul de la cel mai inalt nivel are puterea de a delega autoritatea si de a
r9!yfl9 in cadrul organiza{iei, cu condi{ia s6 igi pdstreze responsabilitatea finald pentru sistemul di mar,4
ssM(3.11).

NOTA 2la termen - Dac6 domeniul de aplicare al sistemului de managemenf (3.10) acoperd numai o
organizafie, atunci managementul de la cel mai inalt nivel se refer6 la cei care conduc si controleazd ace
organiza!iei.

10
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NOTA 3 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni si una dintre definiliile de bazd pentru

standardele ISO referitoare la sistemul de management men[ionate in anexa SL a documentului ,,Consolidated
ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1". Nota 1 la termen a fost modificatd pentru a clarifica
responsabilitatea managementului de la cel mai inalt nivel in legatu16 cu un sistem de management SSM.

3.13
eticacitate
grad in care activitdfile planificate sunt realizate gi rezultatele planificate sunt obtinute

NOTA 1 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni 9i una dintre definifiile de bazd pentru

standardele ISO referitoare la sistemul de management mentionate in anexa SL a documentului ,,Consolidated
ISO Supplement to the ISO/|EC Directives, Part 1".

3.14
politici
intenlii gi direcfie ale unei organiza,tii(3.1) asa cum sunt exprimate oficial de managementulsdu de la
cel maiinalt nivel (3.12)

NOTA 1 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comunl 9i una dintre definifiile de bazd pentru

standardele ISO referitoare la sistemul de management menfionate in anexa SL a documentului ,,Consolidated
ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1".

3.15
politica referatoare la sinitate gi securitate in munci
politici SSM
potiticd (3.14) de prevenire a rdnirii gi imbolndvirii (3.18) determinate de'muncd a lucrdtorilor (3.3) 9i
de asigurare a unor locuride munce (3.6)sigure gi sdndtoase

3.16
obiectiv
rezultat de indeplinit

NOTA 1 la termen - Un obiectiv poate fi strategic, tactic sau opera{ional.

NOTA 2 la termen - Obiectivele pot fi legate de diferite discipline (cum ar fi obiective financiare, in domeniul
sdndtdfii 9i securitd{ii sau de mediu) gi se pot aplica la diferite niveluri (cum ar fi la nivel strategic, la nivelul intregii
organizafii, nivel de proiect, produs si proces (3.25)).

NOTA 3 la termen - Un obiectiv poate fi exprimat in alte moduri, de exemplu ca un rezultat intenlionat, un scop,
un criteriu operafional, ca un obiectiv referitor la SMM (3.1 7) sau prin utilizarea altor cuvinte cu inleles similar (de

exemplu !el, scop sau !intd).

NOTA 4 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni 9i una dintre definiliile de bazd pentru

standardele ISO referitoare la sistemul de management mentionate in anexa SL a documentului ,,Consolidated
ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1". Nota 4 la termen inifiald a fost eliminatd, intrucAt termenul

,,obiectiv SSM" a fost definit separat la 3.17 .

3.17
obiectiv referitor la sinetatea gi securitatea in munce
obiectiv SSM
obiectiv (3.16) stabilil de organizalie (3.1) pentru oblinerea unor rezultate specifice consecvente cu
politica SSM (3.15)

3.18
traumatism giboali
efect advers asupra stdrii fizice, mentale sau cognitive a unei persoane

NOTA 1 la termen - Aceste efecte adverse includ bolile profes'nnale, afecfiunile, decesul.

NOTA 2 la termen - Termenul ,,traumatism 9i boald- inpli;- prezenta unui traumatism sau a unei boli, fie separat,
fie in combina[ie.

3.19
pericol
sursd susceptibilS sd producd traumatism siboafi (3.18)

NOTA 1 la termen - Pericolele pot indtr* suee czve pot prodrce vdtdmdri sau situalii periculoase, sau

circumstanle care pot genera expunere la rdn-ne san rntohfuire.
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o abatere, pozitivd sau nega[vd, de la o agteptare.

este starea, chiar 9i m4iala, de irsuficien[a de informafii legate de inlelegerea
a conseci nfelor sau' plauzibilitr$i acestuia.

nrl este caracterizat adeseaprin referire la "evenimente" 
potenfiale (a9a cum sunt definite

3.5.1.3) 9i ,,consecin[ele" lor (a9a cum sunt definite in Ghidul ISO 73:2009, 3.6.1.3) sau o

- Riscul este adesea exprimat ca o combinalie intre consecin[ele unui eveniment (inclusiv

mstanfe) 9i ,,plauzibilitatea" asociatd (a9a cum este definiti la 3.6.1.1 din Ghidul ISO 73:2.009)

- in prezentul document, termenul ,,riscuri 9i oportunitSli" este utilizat cu'sensul de riscuri SSM

SSM (3.:22) 9i alte riscuri gi oportunitdti legate de sistemuf de management.

termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni si una dintre definitiile de bazd pentru

1SO referitoare la sistemul de management menfionate in anexa SL a documentului ,,Consolidated
to the ISO/IEC Directives, Part 1". Nota 5 la termen a fost addugatd pentru a clarifica utilizarea

"riscvri 
gi oportunitdti" in cadruI prezentului document.

referitor la sinitate gi securitate in munci
ssM

@mbinatie dintre probabilitatea de aparilie a unui (unor) eveniment (evenimente) sau a unei (unor)

expuneri periculoase legate de muncd 9i gravitatea traumatismului gi bolii(3.18) care poate (pot) fi

cauzate de acel (acele) eveniment (evenimente) sau expunere (expuneri)

322
oportunitate referitoare la sinitate gi securitate in munci
oportunitate SSM
circumstanld sau ansamblu de circumstanle care pgt conduce la imbundtdltrea pefiormanlei
referitoare /a SSM (3.28)

3.23
competente
capabilitatd de a aplica cunogtinte gi abilitS$ pentru a obfine rezultate intenfionate

NOTA 1 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni gi una dintre definifiile de bazd pentru

standardele ISO referitoare la sistemul de management mentionate ln anexa SL a documentului ,,Consolidated
ISO Supplement to the ISO/EC Directives, Part 1".

s24
informafii documentate
informalii care necesitd a fi controlate 9i menfinute de o organizalie (3.1), impreund cu mediul care le
con[ine

NOTA 1 la termen - Informa{iile documentate pot exista in orice format, pe orice mediu 9i din orice surs6.

NOTA 2 la termen - lnforma$ile documentate se pot referi la:

a) sistemul de management (3.10), inclusiv la procesele (3'25) conexe;

b) informalii create in scopul tunc[iondrii organiza{iei (documentafie);

c) dovezi ale rezultatelor oblinute (inregistrdri).

NOTA 3 la termen - Acesta constiUie unul dintre termenii comuni 9i una dintre definiliile de _bEze 
pentru

standardele ISO refedtoare la s'stemul de management menfionate in anexa SL a documentului ,,Consolidated
ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1".

3.25
proces
ansamblu de activilii$ oorelab sau Tn interacliune care transformd elementele de intrare in elemente

de iegire
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NOTA 1 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni si una dintre definiliile de bazd pentru

standardele ISO referitoare la sistemul de management men[ionate in anexa SL a documentului ,,Consolidated
ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1"

3.26
procedure
mod specificat de realizare a unei activitSfi sau a unui proces (3.25)

NOTA 1 la termen - Procedurile ar Dutea fi documentate sau nu.

[SURSA: ISO 9000:2015, 3.4.5 modificat - Nota 1 la termen a fost modificatd]

3.27
performanfi
rezultat mdsurabil

NOTA 1 la termen - Performanla se poate raporta atdt la parametri cantitativi, cAt 9i la parametri calitativi.
Rezultatele pot fi determinate 9i evaluate prin metode calitative gi cantitative.

NOTA 2 la termen - Performanla se poate raporta la managementul activitSfilor, proceselor (3.25), produselor
(inclusiv servicii lor), sistemelor sau org an iza! ii lo r (3. 1).

NOTA 3 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni 9i una dintre defini{iile de bazd pentru

standardele ISO referitoare la sistemul de management menfionate in anexa SL a documentului ,,Consolidated
ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1". Nota 1 la termen a fost modificatd pentru a clarifica tipurile de
metode care pot fi utilizate pentru determinarea gi evaluarea rezultatelor.

3.28
performanfd referitoare la sinitate fi securitate in munci
performanfi SSM
performanld (3.271reteritoare la eficacitatea (3.13) prevenirii traumatismului Fi bolii(3.18) lucrdtorilor
(3.3) qi la asigurarea unor locuride muncd sigure 9i sdndtoase (3.6)

3.29
a externaliza, verb
a incheia un acord prin care o organizalie externd (3.1) efectueazd o parte din funclia sau procesul
(3.25) unei organizatii

NOTA 1 la termen - O organizalie externd este in afara domeniului de aplicare al sistemului de management
(3.10), degi funcfia sau procesul externalizat intrd in acest domeniu.

NOTA 2 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni 9i una dintre definiliile de bazd pentru

standardele ISO referitoare la sistemul de management menfionate in anexa SL a documentului ,,Consolidated
ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Paft 1".

3.30
monitorizare
determinare a stdrii unui sistem, a unui proces (3.25) sau a unei activitdfi

NOTA 1 la termen - Pentru determinarea stdrii, poate fi necesari verificarea, supravegherea, sau observarea
criticd.

NOTA 2 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni 9i una dintre defini(iile de bazS pentru

standardele ISO referitoare la sistemul de management menfionate in anexa SL a documentului ,,Consolidated
ISO Supplement to the ISO/lEC Directives, Part 1".

3.31
misurare
proces (3.25) pentru determinarea uneivalori

NOTA 1 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni si una dintre definiliile de bazd pentru

standardele ISO referitoare la sistemul de management menfionate in anexa SL a documentului ,,Consolidated
ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1'.

3.32
audat
proces (3.25) sistematic, independent 9i documentat in scopul obfinerii de dovezi de audit si evaluarea
lor cu obiectivitate pentru a determina mdsura in care sunt indeplinite criteriile de audit

NOTA 1 la termen - Un audit poate fi un zudit intem (de prina parte) sau un audit extern (de secundd parte sau
de ter[d parte) gi poate fi un audit combinat (daca aaiaza doui sau mai multe discipline).
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NOTA 2la termen: Un audit intern este condus de organizalia (3'1) insdgi sau de o cdtre o parte exterri

numele organiza{iei.

NOTA 3 la termen - Termenii ,,dovezi de audit" 9i ,,criterii de audit" sunt deflniti in ISO 1901 1'

NoTA 4 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni 9i una dintre definiliile de bazd

standardele ISO referitoare la sistemul de management mentionate in anexa SL a documentului "Consr

ISO Supplement to the ISO/IEC Direptives, Part 1"'

3.33
conformitate
indeplinirea unei cerlnfe (3.8)

NOTA 1 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni 9i una dintre definiliile .de baz6

standardele ISO referitoare la sistemul de management menlionate in anexa SL a documenfului "Cons'
ISO Supplement to the ISO/IEC Directives, Part 1"'

3.34
neconformitate
neindepli nire a unei ceri nle (3.8)

NOTA 1 la termen - Neconformitatea se referd la cerinle din prezentul.document 9i la cerinle

sistemului de managementssM(3.11) pe care o organiza,tie (3.1)9i le stabilegte'

NOTA 2 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni 9i una dintre definiliile .de bazd

standardele lSo referitoare la sistemul de management menlionate 4n anexa SL a documentului "const
ISO Supplement to the fSOlteC Directives, Part 1". Nota 1 li termen a fost addugatd pentru a clarifica

dintre neconformitali, cerinfee Jin prezentui document 9i cerinfele proprii ale organiza{iei pentru sistemul

management SSM.

3.35
incident
eveniment care rezultd din munca efectuate sau care se produce in timpul muncii 9i care a

conduce sau chiar conduce la traumatism 9i boala (3'1 8)

NOTA 1 la termen - Un incident in care se produc traumatism 9i boald este uneori denumit "accident"'

NOTA 2 la termen - Un incident in care nu se produc traumatism 9i boald, dar care are acest potenlial'

denumit ,,incident fdrd urmdri" ,,evitare la limitS" sau ,,caz inchis"'

NOTA 3 la termen - Degi pot exista una sau mai mulle neconformitdli (3'34) legate de un incident' i

poate apdrea gi atunci cAhd nu existd nicio neconformitate'

3.36
actiune corective
actiune de eliminare a cauzei (cauzelor) unei neconformitdli(3.34) sau a unui incident (3'351

pr6venire a reaParifiei

NOTA 1 la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni 9i una dintre definifiile de bazd

standardele ISO referitoare la sistemul de management menlionate-in anexa SL a documenfului "Cons

'S[i"ffi;;;;t'io"ii'I"rsoltEC 
Directives, pa-rt 1". Termenul a fost modificat pentru a include r

,,incident", deoarece incidentele constituie un factor cheie in sdndtatea 9i :.::YIl^",?.ll:,'::"U;^'"t
L!"lrrjll'.ii,,"tn.Jrii i"i""riaceteagi ca giin cazut neconformitdfilor, respectiv prin ac[iuni corective'

3.37
imbunitifire continue
activitate r'epetatd pe ntru cr e gte re a pe rt o r m anle i (3'27 |

NOTA 1 la termen - Cregterea performanfei se referd la utilizarea sistemului de managemenf SSM (3'11)

obtine o imbundtdfire 
^pirr*iini4"iSSM(3.28) 

globale in concordanf6cu potitica SSM(3'15) 9i oblecfit

(3.17).

NOTA 2 la termen -,,continuu" nu inseamnd c5 este necesar ca activitatea s6 aibS loc simultan in toate

NOTA g la termen - Acesta constituie unul dintre termenii comuni 9i una dintre definifiile de bazi

standardele ISO referitoare la sistemul de management menfionate in inexa SL a documentului "Cons
rso srppr".ent to the-lso/lEc Directives, Part t". Nota 1 la ter len a fost adaugate pentru a clatl

inseamnd ,,performanfd" in contextul unui sistem de management SSM; Nota 2 la termen a fost addugatii

a clarifica ce inseamni ,,continuu"'

14



SM EN tSO 45001:2023

4 Contextul organizaliei

4-1 infelegerea organizaliei si a contexturui acesteia
organizafia trebuie sd determine--aspectele externe 9i interne relevante pentru scopul sdu 9i care ii
;:Tlfffi"T:i?,{3ffi: de a reari)a i".rllir 1,"rrrt"iuLjl*;il;" (intenfionate) are sistemurui sdu

4'2 infelegerea necesit-filor giagleptirilor lucritorilor 9i ale altor pirfi interesate
Organizafia trebuie sd determine:

a) 
;tf']|t:rffir[i 

interesate, pe ldngii lucrdtori, care sunt retevante pentru sistemut sdu de

b) necesitdfile 9i agteptSrile (adicd cerin{ele) relevante ale lucrdtorilor gi ale celorlalte pa(i interesate:
c) care dintre aceste necesitdfi 9i agteptdri sunt sau ar putea deveni cerinfe legale gi alte cerinte.
4'3 Determinarea domeniuluide aplicare alsistemului de management ssM

3:1Xi'rTffiffii55;1"t"",frmine 
limitele 9i aplicabilitatea sistemurui de manasement ssM pentru a-i

Atunci cand determinS domeniur de apricare, organizafia trebuie:

a) sd ia in considerare aspectele externe 9i interne la care se face referire la 4.1 :

b) sd {ind cont de cerintele la care se face referire la 4.2;

c) sd find cont de activitdfire regate de muncd, pranificate sau executate.
sistemul de management ssM trebuie lf,glonya activitdfite, produsete si serviciite aftate subcontrolul sau influenfa organizaliei gi care au impact asupra periormanqei ssM a organizatiei.
Domeniur de apricare trebuie sd fie disponibir ca informafie documentatd.

4.4 Sistem de management SSM

organizafia trebuie sd stabileascd, sd implementeze, sd menfind gi sd imbundtdleascd in mod

'"f::#:;i'i?I"1::,,T,,:[3ifi?:::fry'.f."l;:ilffi# 
n#!",. ,si interacJ,nir" oint," acestea,

5 Leadership 9i participarea lucrdtorilor
5.1 Leadershipgiangajament

y$:ilTll"#*ff"'ffi'i#3',Jir.lt,l,l"' trebuie s5 demonstreze readership ei ansajament in privinfa

a) ,?ilil:ii.il:::?T'fl1li'jitl :: p:rtlyi"p:']1r-e., senerare, pentru prevenirea
muncd 9i a unor activitdfi , "a' 

precum gi pentru asigurarea unor locuri de

b) asigurarea cd surt stabilite politica gi obiectivele referitoare la ssM 9i cd sunt compatibile cudireclia strategicd a organizafiei; '

c) 
ff;:il::?;;ntesrdrii 

cerinfelor sistemului de manasement ssM in procesete de afaceri ate

d) 
rff,lI3E,,X ".kilJ,ff3T:1[fi""j."S|!"?*"r*e stabiririi, imprementdrii, menrinerii si

e) comunicarea importanfei unutrnanagement ssM efbace si conformdrii cu cerinfele sistemului
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o. -?-asement SSM; |,9"1t,S
:.:--a.ea cd sistemUl de -=-e;rmr f; ilc---E-=: intentionat
----+^F^+^\, 

Jrr(srrrur uo = 
- 

"- 

- 

- -- t- --- Manage'
.: I UIIdLUI.

; :- =- -etea 9l Sprt1lnlrea pe'S::-=: rlfiillmtl[. il, D fu",:E-' = S:emUlUi de a)

-?-agement SSM;

- :: 3-.area 9i promovarea imb--:? ummur b)

w ur,r'riu :---- gare sPrijind

5.4

Organiz

9i padlc
repreze

9i acliur

Organiz

a)

b)

c)

d)

33- ri.ea altOr rOlUri manaoe"-- -==,il1w '1i ,, =: :-m Se apllCa
-- :lreniile lor de responsab -==

:::'ioltarea, conducerea Si p':-r == *
-:2, tatele intentionate ale s s::- - - tr lltmrrllre

D'C:e'area lucrStorilor de rec-:== =*ll]lmi il' 1r5r'-'!E :F-r:: e' rlscurl 9l

:po'trritdti;

aS gurarea Cd OrganiZa[ia Stab === = {irr4nilIE= :E-:'- Consultarea
s participarea lucrdtorilor (a s: ,=== : -
srstinerea infiintdrii gi functic-:- =. = ?:3a 5.4 e) 1)1.

,,:-: - Referirea la,,afaCeri" in preZe--- rl-Tqr q- rilr ttrrrrfr E': -: -SemnAnd aCele

=:: , :i: :are sunt esenfiale pentru scooL' E :'=:rft# TmrrIDD

52 Politica SSM

r,t:-agenentUl de la Cel mai inait - ,i tELilF .s, .t liilMf,ttiqilr-== : Sd menlind O

!"r i ci SSM care:

: include un angajament de a == l- r 
=rr0illlllr 

,D, l@u tIlF & ,sn'irmr== ::-lu prevenlrea

traumatismelor si bolilor de.:-- -r-= nF nlllullrror -a-- dimensiunii gi

contextului organizatiei, p.a--- : -e![-* ffi rrm lnumrtr ,u @E---jtlor SSM ale

acestera;

D asigurS un cadru pentru stab ':= 
='s:,rr,,,,tiltut|l. 

$Hh[

cr lnClUde Un angajament de i-;=: - : : s,illl1tlll!ffi 'lllDriE/b&ilu!rulr: @"-=

dj includeunangajamentdes --2-: irurniuilum il, trl'lr@uir; r'E- : :Sl'4(asevedea
8.1.2)',

e) include un angajament de'-:'--== " =Pll]il]Ilil',uulrr,{r@r-ilfi1illllw!! 
@ -irre-:-- ssM;

f) include un angajament d3 :,:-.=-== jt rrlltlFmr *,q16pmrrrmtr .! -a-: =::stia existd' a
reprezentanfilor lucrdtorilo'

Politica SSM trebuie sd fie:

disponibild ca informalie dc :--=-==

comunicatd in cadrul orga' :?--

disponibila pentru parti int:'::== l-ir. :-1- slfi0F' ffir&mr

relevantd 9i adecvatd.

5.3 Roluri, responsabilitili 9i a,rErtia
r,'=-agementul de lace! mai inai -,: :-=-* ; B- 6l$ffiu1urfne frr rstrrr--t=r'' :=:: a-toritdfile pentru
': -' = 

'elevante din cadrul sist:-- - = -r-i@.-infit''r- S q65 fldL -= i :::- .j'licate la toate
- ,= -'e in cadrul organizaliei g s--. ---a--iE r. ,',rrmrnnrr'nmNlltl -*----= --:-'=-.c' i de la fiecare
-,: f organizatiei trebuie'sd's a=--* =@nr@ilriiumilfiu,rilq]r. ,E: Sit= =e sistemului de

-=-:r:^'rent SSM asuora cdrora c=: - :::--: -

e)
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NOTA - Chiar dac6 responsabilitatea 9i autoritatea pot fi atribuite altora, in final managementul de la cel mai inalt

nivel este cel care r6spunde de func[ionarea sistemului de management sSM.

Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sd atribuie responsabilitatea 9i autoritatea pentru:

a)

b)

asigurarea cd sistemului de rnanagement SSM este conform cu cerinfele din prezentul

document;

raportarea cdtre managementul de la celmai inalt nivel cu privire la performan[a sistemului de

a)

b)

management SSM.

5.4 Consultarea 9i participarea lucritorilor

Organizafia tr sd menfind un proces

gi larticiiars r.u toate funcfiile aplic

ieprezenianqil carea, implementarea'

si'acfiunile d'e ement SSM'

Organizafia trebuie:

sd asigure mecanisme, timp, instruire si resurse, necesare consultare 9i participare;

NOTA 1 - Reprezentarea lucrdtorilor poate fi un mecanism de consultare 9i participare'

sd asigure accesul din timp la informalii clare, inteligibile 9i relevante despre sistemul de

management SSM;

c) sd determine 9i sd elimine obstacolele sau barierele din calea participdrii 9i sd le minimizeze

pe cele Pe care nu le Poate inlStura;

NOTA 2 - Obstacolele 9i barierele pot include absenla rdspunsului la contribu[iile sau sugestiile

lucrdtorilor, barierele de tihrbal sau datorate analfabetismului, represaliile sau ameninterile cu represalii,

precum 9i politicile sau practicile care descurajeazd sau penalizeazd participarea lucritorilor.

d) sd pund accent pe consultarea lucrdtorilor care nu defin funclii manageriale cu privire la

urmdtoarele:

1) determinarea necesitdlilor 9i agteptdrilor pdrfilor interesate (a se vedea 4.2);

2l stabilirea politicii SSM (a se vedea 5'2);

3) atribuirea rolurilor, responsabilitdfilor s,i autoritetilor organizalionale, dupd cum este

aplicabil (a se vedea 5.3);

4l determinarea modalitalilor de indeplinire a cerinfelor legale 9i a altor cerinfe (a se vedea

. 6.1.3);

stabilirea obiectivelor SSM 9i planificarea realizdrii acestora (a se vedea 6'2);

determinarea controalelor aplicabile pentru externalizare, aprovizionare 9i contractanfi
(a se vedea 8.1.4);

7) determinarea a ceea ce este necesar sd fie monitorizat, mdsurat 9i evaluat (a se vedea

s.r );

g) planificarea, stabilirea, implementarea 9i menfinerea programului (programelor) de audit

(a se vedea 9.2.2):

9) asigurarea imbundtdfirii continue (a se vedea 10.3);

sd pund accent pe participarea lucrdtorilor care nu defin funcfii manageriale in urmdtoarele:

1) determinarea mecanismelor pentu consultarea 9i participarea acestora;

2l identificarea pericolelor 9i waluarea riscurilor 9i oportunitdfilor (a se vedea 6.1.1

6.1.21;
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drror pentru eliminarea pericolelor gi reducerea riscurilor SSM (a se
:"4H

cEreo!' de competenfd, necesitrifilor de instruire, a instruirilor 9i a';I!rn a se vedea 7.2):

rctea c€ este necesar sd fie comunicat si a modului in care se va face
asm7.4l',

tG.rbr de control gi a implementdrii gi utilizdrii lor eficace (a se vedea
f; t;I r il2:

rElntcr 9i a neconformitdfilor gi determinarea acfiunilor corective (a se
r-1f1,

i carticiparea lucrdtorilor care nu defin funclii manageriale se refer6 la

t

3

rg]EI

- 
1Gt

ristrrilor si oportunitifilor

rsu-ri (a se vedea 6.1.2.21:

G oportunitdfi (a se vedea 6.1.2.3);

- ililDrllil cG *a 6.1.3).

ltr ilr ri- sale) de planificare, organizafia trebuie sd determine gi sd
d ! 'eevante pentru rezultatele intenlionate ale sistemului de

lil[- 
-;t 

- 

dfui-lor din cadrul organizafiei, proceselor sau sistemului de
firtrlf !tr D*-l rl*tbr planificate, permanente sau temporare, aceastd evaluare

respectivelor modificdri (a se vedea 8.1.3).

t;fiEti documentate referitoare la:

rGltl'

ae' 2 pAnd la 6.'1.4) in mdsura necesard pentru a avea incredere
d r- fost planificate.

* lnci. insd nu urmdreste sd excludd, de exemplu, managerii care sunt

- ?C factori din cadrul oroanizatiei.

rEfil'r.- rsfruirii gratuite pentru lucritori si desfdsurarea acesteia in timpul orelor
tG.

3

GI

re fira bariere importante din calea participdrii lucrdtorilor.

3rt
tutE t 

-!r 

t -ranagement SSM, organizalia trebuie sd ia in considerare
[hG a 4.'1 (context), cerinlele menfionate la 4.2 (pdrli interesate) gi 4.3

----nrr G ranagement SSM) gi sd determine riscurile 9i oportunitdfile
Ilt lEltr- z|:

r fi tts r,agement SSM poate realiza rezultatul (rezultatele) intenfionat

I 
'- 

lEre

=rh
QLlc '- !- r ryr:nitdfile pentru sistemul de management SSM si rezultatele

nEEesar sd fie tratate, organizafia trebuie sd [ind cont de:

- DEbEr-;r.2:l;
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6.1.2 ldentificarea pericolelor gi evaluarea riscurilor gi oportunitalilor

6.1.2.1 ldentificarea pericolelor

Organizafia trebuie stabileascd, sii implementeze gi sd menfind un proces (procese) continuu
(continue) 9i proactiv (proactive) \oentru identificarea pericolelor. Acest (aceste) proces (procese)
trebuie sd find cont de, fdrd a se limita la, urmdtoarele:

a) cum este organizatd munca, factorii sociali (inclusiv volumul de muncd, programul de lucru,
victimizarea, hd(uirea 9i intimidarea), leadershipul 9i cultura in cadrul organizafiei;

b) activitdfile 9i situa{iile care sunt sau nu sunt de rutinS, inclusiv pericolele generate de:

1) infrastructurd, echipamente, materiale, substanfe 9i starea fizicd a locului de muncd;

2) modul cum sunt proiectate produsele 9i serviciile, cercetarea, dezvoltarea, incercdrile,
producfia, asamblarea, construcfia, prestarea serviciilor, mentenanfa si eliminarea;

3) factorii umani;

4) modulin care se realizeazd munca;

c) incidentele trecute relevante, interne sau externe organizafiei, inclusiv urgenfele ;i cauzele
acestora;

d) situafiile de urgenfd potenfiale;

e) persoane, luAnd in considerare, inclusiv:

1) persoanele care au acces la locul de muncd 9i activitd{ile lor, inclusiv lucrdtorii, contractanfii,
vizitatorii 9i alte persoane;

2) 'persoanele din vecindtatea locului de muncd care pot fi afectate de activitdlile organizaliei;

3) lucrdtorii dintr-o locafie care nu se afld sub controlul direct al organizafiei;

f) alte aspecte, luAnd in considerare, inclusiv:

1) proiectarea spafiilor de lucru, procesele, instalaliile, maginile/echipamentele, procedurile
opera{ionale si organizarea muncii, inclusiv adaptarea acestora la necesitdfile 9i capabilitdfile
lucrdtorilor i mplicafi ;

2l situafiile care survin in vecindtatea locului de muncd din cauza unor activitdfi legate de munc5,
aflate sub controlul organizafiei;

' 3) situaliile care nu sunt sub controlul organizafiei gi survin in vecindtatea locului de muncd gi
care pot provoca traumatisme si boli persoanelor aflate la locul de muncd;

g) modificdri existente sau propuse in organizare, operalii, procese, activitd!i gi sistemul de
management SSM (a se vedea 8.1.3);

h) modificiri ale cunogtinlelor 9i informafiilor despre pericole.

6.1.2.2 Evaluarea riscurilor SSM 9ia altor riscuri referitoare la sistemulde management SSM

Organizafia trebuie sd stabileascd, sd implementeze gisd men{ind un proces (procese) pentru:

a) evaluarea riscurilor SSM fald de pericolele identificate, finAnd cont de eficacitatea controalelor
existente;

b) determinarea 9i evaluarea celorlalte riscuri referitoare la stabilirea, implementarea, funcfionarea 9i
mentenanfa sistemului de management SSM.

Metodologia (metodologiile) organizafiei 9i cdteriile de evaluare a riscurilor SSM trebuie definite in
funclie de domeniul de aplicare, natura gi planificarea in timp a acestora, pentru a se asigura cd sunt
proactive mai degrabd decAt reactive 9i cd sunt utilizate int-un mod sistematic. Trebuie mentinute si
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lffi ner-at documentate privind metodcrQa lltc r =rurr-
3.:J Edrarea oportunitetibr SSM 9i e rF e.tse la sistemul de

SSM

\m--a :ebuie sd stabileascd, s.5 r-or=re-r'@i r I ltl|lfir ]r t:css lprocese) pentru

ffit,zr:.

D grl-U0 or SSM pentru a cregte pE-.;:nrare SA rlre snr - -olicdrile 
planificate in

yV'zate. politicile, procesele sau ac:'.'=oe t,G
- 66--:ritdfile de adaptare a munc y:zndlrrl "ittrfl r nrdr,n,u - t-Ei la lucrdtori;

:' npo-iunitSfile de eliminare a pe-coes s G r@ r r-uars S$l:

> rE cportunitdfi de imbundtdlire a ss=--.tu c muq;trnr fl
rC-i - R-slile SSM 9i oportunitdlile SSh{ rr !FnF6 rr E:rr r - @airf 9e'ltru organiza[ie.

5.13 Determinarea cerinlelor legale +r e f rr-
S2erzaha trebuie sd stabileascd. sa rcer-rc r = r,unrom'* .iJ- =:t=s 

,procese) pentru a:

a #::r,:rina 9i a avea acces la cen-t=e eqar i e rG a'mllG. -ua ra:3. aplicabile pericolelor din

crgar:zafie, riscurilor SSM gi sister- -l - namqrrnunr SBI

I #:ermina modul in care se ap cE ffi =.rf'rrG 
GIrc 3 rte :errt: a organizalie 9i ce anume

=s:e 
necesar sd fie comunicat:

: t.':e cont de aceste cerinfe legae s - =]E =lflrrrE r.unc 4c €.-Jte. implementeazd, menfine

si imbundtdlegte continuu prop-- ssE!-r - murqarrct S$L

}ga'riza{ia trebuie si menlind S sE iisr: rnrurr'trrtu +- r€{3:e 'eferitoare la cerinfele sale

egale gi la alte cerinfe 9i sd se asg j-= 2 -=see lnlllrr -t,-:.=r= G-3 a reflecta orice modificari.

\OTA - Cerin{ele legale 9i alte cennte F f-ei--c iEur r @mlIr4rlEn r- cAanizafle.

5.1.4 Planificareaacliunilor

Organizafia trebuie sd planifice:

a) acliuni pentru:

1) tratarea acestor risc-r s csuncin ,== rEE= =-' 22 s 6.1.2.3);

2) tratarea cerinfelor leoae s z atcr:='rE r = reee: '.31

3) pregdtirea pentru s[-at . - 4rtE s *sr-s-l a:rces:ea (a se vedea 8.2);

b) modul in care:

1) integreazd gi imprir=z+ =riLne r ye=e propriului sistem de management SSM

sau in alte proces= h iry
2) evalueazd eficac:a:=a :^<r-r -ru^

Organizafia trebuie sa !.E w: - q:ne:=rrcer€or a se vedea 8.1.2) 9i de rezultatele sistemului

de management SSM al--c €rc carrcE si --:=crtE actiuni.

Atunci cAnd igi planif c6 a€tr-- e frzr-'fa:+-= sd ia in considerare cele mai bune practici,

opfiunile tehnologice. pr:c-- s :s-neE =r,rca-= cperationale 9i de afaceri.

6.2 Obiectlve SSH 9i pmea realzirii aoestorzl

6.2.1 Obiective SSH

Organizafia trebuie sd s=o,e-=ssi ctecre SSM pentru funcfiile 9i nivelurile relevante, pentru a
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menfine gi a imbundtdti continuu sistemul de management SSM 9i performanfa referitoare la SSM (a

se vedea 10.3):

Obiectivele SSM trebuie:

a) sd fie in concordanld cu politica SSM;

b) sd fie mdsurabile (dacd este posibil) sau sd poatd fi evaluate din punct de vedere al performanlei;

c) sd find cont de:

1) cerinfele aplicabile;

2l rezultatele evaludrii riscurilor 9i oportunitdfilor (a se vedea 6.1.2.2 9i 6.1.2.3);

3) rezultatele consultdrii cu lucrdtorii (a se vedea 5.4) 9i, dacd existd, cu reprezentanfii
lucrdtorilor;

d) sd fie monitorizate;

e) sd fie comunicate;

f) sd fie actualizate dupd cum este adecvat,

6.2.2 Planificarea realizirii obiectivelor SSM

Atunci cind igi planificd modul de realizare a obiectivelor SSM, organizafia trebuie sd determine:

a) ce se va face;

b) ce resurse vor fi necesare;

c) cine va fi responsabil;

d) cAnd se va finaliza;

e) cum vor fi evaluate rezultatele, inclusiv indicatorii de monitorizare;

f) cum vor fi integrate acliunile de realizare a obiectivelor SSM in procesele de afaceri ale
organizafiei.

Organizalia trebuie sd menfind 9i sd pdstreze informafii documentate referitoare la obiectivele SSM Si

planurile pentru r ealizarea acestora.

Suport

7.1 Resurse

Organizafia trebuie sd determine 9i sd furnizeze resursele necesare pentru stabilirea, implementarea,
menfinerea 9i imbundtd[irea continud a sistemului de management SSM.

7.2 Competenli

Organizafia trebuie:

a) sd determine competenla necesard pentru lucrdtorii care influenteazd sau pot influenla
performanfa SSM;

b) sd se asigure cd lucrdtorii sunt competenF (inclusiv in privinfa capacitdtii lor de a identifica
pericolele) pe baza unor studii, instruiri sau experienfd adecvate;

c) atunci cAnd este aplicabil, sd intreprindd ac$uni pentru a obfine 9i menfine competenlele necesare

9i sd evalueze eficacitatea acfiunilor intreprinse;

d) sd pdstreze informafiile documentate adectrate, ca dovadd a competenfei.
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NOTA - Acliunile aplicabile pot inchde - ,iauru- rllr lrr,ErrlrrilTL lrerc-=tului sau redistribuirii
persoanelor angajate la acel momenl a'€agr raL @lrlt/lllr!!@llE rc=l:e.

7.3 Constientizare

Lucrdtorii trebuie sd fie congtientizat .1=mu e.

a) politica SSM siobiectivele SSM:

b) contribulia lor la eficacitatea sb:=rJL,,r - rnumlururru ffiL nrle".sr a o=-eficiile performanfei
imbundtdfite referitoare la SSM:

c) implicafiile s,i posibilele consecinte ae -ErEsrcinr lcriilir r :e -'lal'agement SSM;

d) incidentele si rezultatele investigat io- =eerr- tllt&I, c
e) pericolele, riscurile SSM si acfiunis dffirt:- r=rG{a;&1 !
f) capabilitatea de a se retrage dr s-ai - nrnunrrri G s = rezentAnd un pericol

iminent gi grav la adresa vietii sau siriit Glr GrD! Dolu@ 4-:care la protecfia lor
impotriva unor consecinte nedorte a: =EsEr lI@tlr

7.4 Comunicare

7.4.1 Generalitdfi

Organiza{ia trebuie sd stabileasci. sa -rlenEilG r - -L 
Jm rEEs procese) necesare

comunicdrilor interne si externe relevan:a Fr- ilr trrrrllrlun SSl, rc.siv determinAnd:

a) despre ce se va comunica;

b) cAnd se comunicd;

c, cu cine se comunicd:

1) intern, intre diversele niveluri si fro ir ilrur ,

2\ intre contractanli givizitatori la lcc..r - rnulrGi

3) intre alte pdrfi interesate;

j' curn se comunicS.

!---c c6nd ia in considerare necesrt*ie - Erulr rED-J€ sd tinS cont de
d'+e'sitatea aspectelor (de exemplu, gen. tE -rrlurd ffi
f3a- zatia trebuie sd se asigure cd punc=e - @t lrfllt,ilGirG =r:=.rrte 

sunt luate in

=rsde'are la stabilirea procesului (procesea -
r:-rc cAnd igi stabilegte procesul (procesee' - Ehru1ilql lalE

- se:rd cont de cerinfele legale gi de aJ:: cErr-E

- sa se asigure cd informatiile SSM ca= .rnre rl tlIL :-so-nd informatiilor
?Et re in cadrul sistem ului de mana-oeer Sr uro

]garr-a t'ebuie sd reac[ioneze la ccrr-rrirc a ss:emul siiu de
Ta.qFe.: SSM.

Jqeru=a ::buie sd pdstreze informalii fuc-rt6rc,o1Jr611511qficr sale, dupd cum
<F' --El?L

7-ll2 Gltrirpre interne
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a) sd comunice intern info_rmafiile relevante referitoare la sistemul de management sSM intrediversele niveluri si fu.ncfii din cadrul organizafiei, inctusiv, cete ieferitoare la modificdrile ststemutuide management SSHI, OLpa cum estJ Xj""uut;

b) sd se asigure ci Proces-ul (procesele) de comunicare propriu (proprii) permite (permit) tucrdtorilorsii contribuie la imbundtdtirea continui.

informafiile relevante referitoare la sistemul de management
(procesele) de comunicare ale organizafiei 9i finAnd iont de

7.4.3 Comunicareexterne

Organizalia trebuie sd comunrce extern
SSM, a9a cum s-a stabilit prin procesul
cerinlele sale legale si de alte cerinfe.

7.5 Informafiidocumentate

7.5.1 Generatitili

Sistemulde management SSM alorganizaliei trebuie sd cuprindd:

a) informa[iile documentate cerute de prezentul document;

b) informafiile documentate determinate de organizafie ca fiind necesare
sistemului de management SSM.

NoTA - Amploarea informafiilor documentate pentru un sistem de management ssry| poate diferi de la oorganizalie la alta, datoritd:

mSrimii organiza{iei Fi tipurui s5u de activitdli, procese. produse gi servicii;

necesitdfii de a demonstra indeprinirea cerinferor regare 9i a artor cerinfe;

- complexitdtii proceselor gi interac{iunilor acestora:

- competen(ei lucrdtorilor.

7.5.2 Creare 9i actualizare
Atunci cAnd sunt create gi actualizate informafiile documentate, organizafia ilebuie sd se asigure cdurmdtoarele aspecte sunt adecvate:

a) identificarea sidescrierea (de exemplu tiilu, datd,

b) formatul (de exemplu limbd, versiune software,
electronic etc.);

c) analizarea si aprobarea din punct de vedere ar potrivirii 9i adecvdrii.

7.5.3 Controlul informaliilor documentate
Informafiile documentate cerute de sistemul de management SSM si de acest document trebuiecontrolate pentru a se asigura cd:

a) sunt disponibile 9i adecvate pentru utilizare, acolo unde 9i atunci cdnd este necesar;

b) sunt protejate adecvat (de exemplu impotiva pierderii confidenfialitSfii, utilizdrii incorecre saudeteriordrii).

Pentru controlul informafiilor documentate organizatia trebuie sd ia in considerare urmdtoareleactivitdfi, dupd cum este apticabil:

a) difuzare, acces, regdsire 9i utilizare;

b) depozitare 9i protejare, inclusiv mentinerea tilbilitigi:

c) controlul modificdrilor (exemplu controlul versiunilor):

pentru eficacitatea
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3:SEID'EE
rFr - \:=esr. poate implica o decizie rete-a= a mr ui- G tE2---Z?tQ a informaliei
Fr-rFr=F .a a OermisiUnea 9i aUtOritatea de vizuai=- s I illqr@ -:--leniate.
lE-! t - &=esul la infOrmaliile doCumentate "E€r?E ililrr@t- GIr uffilc. sl. dacd existS, a

@remrtiic' rritorilor.

t Qerare

t-l Planfficare gi control operalional

1'!.r Generalitili

=ftig'-t€-a:rebuie 
sd planifice, sd implemenl.J= =: :r'llturtrlEl r ri rrF-E p'ocesele necesare

=T- e saiisface cerin[ele sistemului de marag,e.r=r':9f r E rnmtEnrffi: actiunile determinate

e:r:co- 6. prin:

z s::*r' i.ea criteriilor pentru procese;

= rT ementarea controlului proceselor in cor'c'- llaE :! 5-gllrf,E

: rer[rnerea gi pdstrarea informaliilor docu-,=--:: rfo :r sG'recsar De'Yu a avea incredere

cE procesele s-au efectuat conform celor pla- =c:

J adaptarea muncii la lucrdtori.

F ocurile de muncd implicind mai mulli angas rirltr;-tre T=Lr€ sa coordoneze pdrlile
-eavante ale sistemului de management SSM c- ceeaE J'!?il'nrll

&12 Eliminarea pericolelor gi reducerea riscurb Sg
S.ganizafia trebuie sd stabileascd, sd imple-r---: s si rnwr-i r p'oces (procese) pentru

el minarea pericolelor gi reducerea riscurilor sslr -:i 
-' 

-rt-ara-' e7^ e a controalelor:

a) eliminareapericolului;

b) inlocuirea cu procese, operafiuni, materiale sa- 
-trErlns-fE'ra 

]l- periculoase;

c) utilizarea de controale tehnice gi reorganizarea -r-rEx

d) utilizarea de controale administrative, inclusjv '-slJr=

e) utilizarea echipamentului individual de protecte 3ErT.
NOTA - in multe !6ri, cerinlele legale gi alte cerinte inc r/ :sn= = =Jrtrzt--?. 

'ndiv'xlual de proteclie (ElP) sa

fie furnizat gratuit lucrdtorilor.

8.1.3 Managementulschimbirii

Organizafia trebuie sd stabileascd un proces (proces: v=- r-ree-]e-:area 9i controlul schimbdrilor

pfanificate, temporare gi permanente, care au impac::rs-Fr-a w='-l:te 'eferitoare la SSM, inclusiv:

a) noile produse, servicii gi procese sau modifrcdr e g.Df-sec- s='vicilor 9i proceselor existente.

inclusiv:

- amplasamentele gi mediul ambiant al locuriloroe -l--€:

- organizarea muncii;

- condiliile de muncd;
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- echipamentele;

- fo(a de muncd;

b) modificdri ale cerinfelor legale gi ale altor cerinfe;

c) modificdri ale cunogtinfelor sau informafiilor despre pericole gi riscuri SSM;

d) evolufii in domeniul cunogtinfelor gitehnologiei.

Organizafia trebuie s6 analizeze consecinfele schimbdrilor neintentionate 9i sd intreprindd acliuni
pentru reducerea efectelor adverse, d0pd cum este necesar.

NOTA - Schimbdrile pot genera riscuri 9i oportunit6[i.

8.1.4 Aprovizionare

8.1.4.1 Generalitifi

Organizalia trebuie sd stabileascd, sd implementeze 9i
controlul aproviziondrii produselor 9i serviciilor, pentru a
sistemulsdu de management SSM.

sd men[ind un proces (procese) pentru
se asigura de conformitatea acestora cu

8.1.4.2 Contractanli

Organizafia trebuie sd i9i coordoneze cu contractanfii procesul (procesele) de aprovizionare, pentru a
identifica pericolele si a evalua si controla riscurile SSM generate de:

a) activitdlile gi operafiunile contractanfilor, cu impact asupra organizaliei;

b) activitdfile gi operafiunile organizafiei, cu impact asupra lucrdtorilor contractanlilor;

c) activitd{ile 9i operafiunile contractanfilor, cu impact asupra altor pd(i interesate de la locul de
muncd.

Organizalia trebuie sd se asigure cd cerinlele sistemului sdu de management SSM sunt indeplinite de
contractanfi 9i lucrdtorii acestora. Procesul (procesele) de aprovizionare al (ale)organiza[ieitrebuie sd
defineascd 9i sd aplice criteriile de sdndtate 9i securitate in muncd pentru selectarea contractanfilor.

NOTA - Poate fi util sd fie incluse in documentele contractuale criteriile de sdndtate 9i securitate in muncd, pentru
selectarea contractantilor.

8.1.4.3 Externalizare

Organizafia trebuie sd se asigure cd funcliile 9i procesele externalizate sunt finute sub control.
Organizafia trebuie sd se asigure cd aranjamentele externalizate sunt consecvente cu cerinlele legale
gi alte cerinfe, precum 9i cu obfinerea rezultatelor intenfionate ale sistemului de management SSM.
Tipul gi nivelul de control aplicate acestor funcfii 9i procese trebuie definite in cadrul sistemului de
management SSM.

NOTA - Coordonarea cu furnizorii externi poate ajuta o organizafie sd trateze orice impact pe care il are
externalizarea asupra performanfei sale SSM.

8.2 Pregitire pentru situaliide urgenfi gi capacitate de rispuns

Organizafia trebuie sd stabileascS, sd implementeze gi sd menfind un proces (procese) necesar
(necesare) pentru a se pregdti gi pentru a rdspunde la situafiile de urgenfd potenfiale, aga cum au fost
identificate la 6.1.2.1 , inclusiv prin:

a) stabilirea unui rdspuns planificat la situa$ide urgenfd, inclusiv acordarea primului ajutor;

b) furnizarea instruirii pentru capacitatea de rdspuns planificatd;

c) testarea si exersarea periodicd a capacitS$i de rispuns planificate;

d) evaluarea performantei si, dupd cum este necesar, revizuirea capacitdfii de rdspuns
planificate, inclusiv dupd testare 9i, in special, dupd aparilia situafiilor de urgenf5;
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Organizalia trebuie:

sd determine frecventa gi metoda (metodele) pentru evaluarea conformdrii;

sd evalueze conformarea ;i sd intreprindd acliuni, dacd sunt necesare (a se vedea 10'2);

sd mentind cunogtin[ele 9i infelegerea stadiului sdu de conformare cu cerinfele legale ;i alte

cerinle;

sd pdstreze informafiile documeniate referitoare la rezultatul (rezultatele) evaludriiconformdrii.

9.2 Audit intern

9.2.1 Generalitili

Organizafia trebuie sd efectueze audituri interne la intervale planificate pentru a lurniza informafii

referitoare la faptulcd sistemulde management SSM:

este conform cu:

i) cerin[ele proprii organizafiei pentru sistemul sdu de management SSM, inclusiv politica

SSM gi obiectivele SSM;

2\ cerinfele prezentului document;

este implementat gi menlinut in mod eficace.

9.2.2 Program de audit intern

Organizafia trebuie:

sd planifice, sd stabileascd, sd imple sd menfind un rograme) de audit'

care sd includd frecven[a, metodele, ilitd[ile, consulta le de planificare 9i

iaportare, 9i care trebuie sd ia in considerare importanla proc icate 9i rezultatele

auditurilor precedente ;

sd defineascd criteriile de audit 9i domeniul de aplicare pentru fiecare audit;

sd selecteze auditorii gi sd efectueze audituri astfel incAt sd se asigure obiectivitatea 9i

imparfialitatea procesului de audit;

sd se asigure cd rezultatele auditurilor sunt raportate managerilor relevanli; sd se asigure cd

rezultatele relevante ale auditului sunt raportate lucrdtorilor 9i, atunci cAnd acegtia existd,

reprezentanfilor lucrdtorilor, precum ;i altor pdrfi interesate relevante;

sd intreprindd ac[iuni pentru tratarea neconformitdtilor 9i imbundtSlirea continud a

performanlei SSM (a se vedea articolul 10);

sd pdstreze informafii documentate ca dovadd a implementdrii programului de audit 9i a
rezultatelor auditulu i.

NOTA - pentru mai multe informa[ii referitoare la auditare 9i la competen{a auditorilor, a se vedea ISO 1901 1 '

9.3 Analiza electuati de management

Managementul de la cel mai inalt nivel tebuie sd analizeze la intervale planificate sistemul de

rin"i.r"nt SSM al organizafiei, pentru a se as'tgura cd este in continuare potrivit, adecvat 9i

eficace.

Analiza efectuatd de management trebuie sd ia in considerare urmdtoarele:

a) stadiul acliunilor de la analizele precedente efec'tuate de management:

b) modificdrile in aspectele externe gi inteme care sunt relevante pentru sistemul de management

SSM, inclusiv:
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-ra=- -z:a:.ebuie sd pdstreze informafii docurn:-:=: = rri-*- z -=)==':' analizelor efectuate

- -=-:n:13nt.
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10 lmbunit6!ire

10.1 Generalitifi

j.==- -=:a :.ebuie sd determine oportunitdlile o:
-tr :-:-::r: acliunile necesare pentru oblinerea
-=-,-T=': SSM.

--or== : si .+Jea articolul 9) 9i s5

':--=='T a-=!'.-.:.-=:= ale sistemului sdu de

'01 lncident, neconformitate 9i actiune corectivi

l-z- -=:a :-ebuie sd stabileascd, sd implementeze s s; --:-2 -- t'cces (procese), inclusiv o=

--r:=-= -'restigare 9i intreprindere de acfiuni p€-:'- a -:=- -a s gestiona incidentele s

-'=:::a-:-:Zt 3.
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Atunci cdnd se produce un incident sau existd o neconformitate, organizafia trebuie:

a) sd reacfioneze la timp la'incident sau neconformitate 9i, dupd cum este aplicabil:

1) sd intreprindd acliuni pentru controlul 9i corectarea acesteia;

2l sd se ocupe de consecinfe;

b) sd evalueze, cu participarea lucrdtorilor (a se vedea 5.a) 9i implicarea altor pdrfi interesate
relevante, dacd este necesard o acfiune corectivd pentru eliminarea cauzei (cauzelor)
rdddcind a (ale) incidentului sau neconformitdfii, astfel incAt sd nu se mai repete sau sd nu

apard in altd parte, prin:

1) investigarea incidentului sau analizarea neconformitd[ii;

2l determinareacauzei (cauzelor) incidentului sau neconformitdfii;

3) determinarea dacd au avut loc incidente similare, dacd existd neconformitSli sau dacd
acestea ar putea eventual sd se producd;

c) analizarea evaludrilor existente ale riscurilor SSM Si ale altor riscuri, dupd cum este adecvat (a
se vedea 6.1 );

d) determinarea 9i implementarea oricdrei acfiuni necesare, inclusiv ac!iune corectivS, in
concordanfd cu ierarhia controalelor (a se vedea 8.1.2) si cu managementul schimbdrii (a se
vedea 8.1.3);

e) evaluarea riscurilor SSM care se referd la pericole noi sau modificate, inainte de a intreprinde
o acfiune;

f) analizarea eficacitdfii oricdrei acliuni intreprinse, inclusiv acliune corectivd;

g) efectuarea schimbdrilor in sistemulde management SSM, dacd sunt necesare.

Acliunile corective trebuie sd fie adecvate efectelor sau potenfialelor efecte ale incidentelor sau
neconformitd{ilor survenite.

Organizafia trebuie sd pdstreze informafii documentate ca dovadd pentru:

natura incidentelor sau neconformitdlilor 9i orice acliune intreprinsd ulterior;

rezultatele oricSrei acliuni 9i acfiuni corective, inclusiv eficacitatea acestora.

Organizalia trebuie sd comunice aceste informafii documentate lucrdtorilor relevanfi gi, atunci cAnd
acegtia existd, reprezentanfilor lucrdtorilor 9i altor pd(i interesate relevante.

NOTA - Raportarea 9i investigarea incidentelor fdrd o intdziere nejustificatd poate permite eliminarea pericolelor
si minimizarea riscurilor SSM asociate cdt mai rapid cu putinp.

10.3 imbunitilirecontinui

Organizafia trebuie sd imbundtdfeascd continuu potrivirea, adecvarea si eficacitatea sistemului de
management SSM prin:

a) cregterea performanfei SSM;

b) promovarea unei culturi care susline un sistem de management SSM;

c) promovarea participdrii lucrdtorilor la implementarea acfiunilor pentru imbundtdfirea continud a
sistemului fle management SSM;

d) comunicarea rezultatelor relevante referitoare la imbundtdfirea continud cdtre lucrdtori 9i, atunci
cAnd acegtia existd, reprezentanfii lucritorilor;

e) menlinerea 9i pdstrarea informaliilor documentate ca dovadd a imbundtdlirii continue.
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Anera A
(infonndrd

^lndrumiri pentru utilizarea

lr 
-*4iryfoative prezentate in aceastd anexE sJrlrEir! !i tEr:i ne?retarea gregitd a

cuprnse in prezentul document. Cu czr d c nirrnati abordeazd 9i sunt

trlln-r E cl. aceste cerinfe, nu se intenfionsaz; se - -uat. 
€si're sau sd se modifice in

rurrts cde cerin[e.

tr611- fr prezentul document este necesar SE =e *a6!f :fi;'< p3eerld sistemicd 9i nu ar

liu s- - tatate separat, adicd poate exista o corede -lrrecmre *t-t' articol 9i cele din alte

t!EG-

A2 Rebrinle normative

f-:E;5 referinte normative in prezentul document- iaizryr - Ga a drcumentele enumerate
ip h*lgrafie pentru informafii suplimentare despr: i* iaq= *:-rtoare la SSM gi alte

sr€de ISO pentru sisteme de management.

A-3 Termenigidefinilii

i pt* fa[d de termenii 9i definifiile din articolul 3 9i pet-- ilizrr -ll'eegs] gregite, sunt prezentate
rn continuare clarificdri referitoare la anumite concep:e.

al ,.Continuu" indicd durata ca perioadd de timp- 'si c- r@a;- G'-ferupere (spre deosebire

de ,,continuu"N4) care indicd durata fdrd intrer.Fa -Ccrcrr-r-'==. deci, cuvdntul adecvat
pentru utilizare in contextul imbundtd[irii.

b) Expresia ,,a lua in considerare" inseamnd ca ee Er sa 5e r,rat in seamd insd poate fi
exclus, dar ,.a tine cont de" inseamnd cd este '€cE=r si ie uat in seamd 9i nu poate fi

exclus.

c) Cuvintele ,,adecvat" gi ,,aplicabil" nu sunt interscru'€ie -lGorai- inseamnd potrivit (pentru'

ca sd) si implicd un anumit grad de libertate. @ -+ic*lf -=earrd relevant sau posibil de

aplicat 9i implicd faptul cd, dacd se poate face. :r=b.re =t:r

d) Prezentul document ulilizeazd termenul ,.parte i.r=reseni-: =rrenul .oarte interesatS"Ns) este

un sinonim deoarece reprezintd acelagi corrcep-*

e) Verbul ,,a se asigura" inseamnd cd responsabilita:ea pc+ = deiegat6. dar nu 9i rdspunderea
juridicd pentru raportare, pentru asigurarea cd adur-a a fos: efectuatd.

f) Expresia ,,informafii documentate" include atdt &c.Jnefl1€- cdt 9i inregistrdri. Prezentui

document ulilizeazd expresia ,,pdstrarea informafi lor ftcurner:tate ca dovadd pentru..." cu

semnificafia de inregistrdri 9i expresia ,.trebuie nen0r-1e ca informafii documentate" ctr

semnificafia de documente, inclusiv proceduri. Expresia +dsrarea informa[iilor documentate
ca dovadd pentru..." nu este utilizatd cu intentia de a cere ca informafiile pdstrate sd

indeplineascd cerinlele pentru dovezi legale. ln schirnb. este utilizat6 cu intenfia de a definl

tipul de inregistrdri necesar a fi pdstrate.

S) ActivitSlile aflate ,,sub controlul comun al organizafiei- sunt activitdlile pentru care organizafia
parlleazd controlul asupra mijloacelor sau metodelor. sau parlleazd coordonarea activiteli

N4) llOfA NATIONALA - Ambii termeni din limba englezi ,,continual- 9i -continuous" se traduc in limba romAni
prin termenul,,continuu".
N5) ruOfA NATIONALA - in limba romdnd termenul ,,parte interesatd' reprezinta traducerea ambilor termen! dir
limba englezd: ,,interested party" (termen preferat) 9i ,,stakeholder" (termen admis).
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efectuate in ceea ce privegte performanla sa SSM, consecvent cu cerin[ele legale gi alte
cerinfe.

Organizafiile pot face subiectul unor cerinfe referitoare la sistemul de management SSM care obligd
sd se ulilizeze termeni specifici gi semnificafia acestora. Dacd acegti alfi termeni sunt utilizafi,
conformitatea cu acest documeht este incd necesarS.

A.4 Contextulorganizaliei

A.4.1 inlelegerea organizaliei9i a contextului acesteia

infelegerea contextului unei organizafii permite stabilirea, implementarea, menfinerea 9i continua
imbundtdfire a sistemului sdu de management SSM. Aspectele interne 9i externe pot fi pozitive sau
negative 9i includ condifiile, caracteristicile sau circumstanfele in schimbare care pot afecta sistemul
de management SSM, de exemplu:

a) aspecte externe, cum ar fi:

1) mediul cultural, social, politic, juridic, financiar, tehnologic, economic gi natural, precum

9i competifia pe piafd, la nivel internafional, nafional, regional sau local;

2) aparifia unor noi competitori, contractan[i, subcontractanfi, furnizori, parteneri 9i
prestatori, noitehnologii, noi legi gi noi ocupafii;

3) cunogtinfe noi despre produsele gi efectul lor asupra sdndtdfii 9i securitdfii;

4l factori motori 9i tendinfe cheie relevante pentru industrie sau sector, cu impact asupra
organizaJiei;

5) relafiile cu pdrfile interesate externe, precum 9i percepliile givalorile acestora;

6) modificdri referitoare la oricare dintre factorii de mai sus;

b) aspecte interne, cum ar fi:

1) guvernanfa, structura organizatoricd, rolurile 9i rdspunderile juridice pentru raportare;

2l politicile, obiectivele 9i strategiile in vigoare pentru realizarea lor;

3) capabilitdfile, exprimate in termeni de resurse, cunogtinle 9i competenfe (de exemplu,
capital, timp, resurse umane, procese, sisteme gitehnologii);

4) sisteme informafionale, fluxuri informalionale 9i procese de luare a deciziilor (atAt la
nivelformal, cAt gi informal);

5) introducerea unor noi produse, materiale, servicii, instrumente, software, clddiri gi

echipamente;

6) relafiile cu lucrdtorii, precum gi percep[iile givalorile acestora;

7l cultura organizafiei;

8) standarde, linii directoare 9i modele adoptate de organizafie;

9) forma si amploarea relaliilor contractuale, incluzAnd, de exemplu, activitdfile
externalizate;

acorduri referitoare la timpul de muncd;

condifiide muncd;

modificdii referitoare la oricare dintre factorii de mai sus.

@

@

lvo
l\)
-()
Ez
o
o
J
(r)
o)ooo
@s(rl
ool
=f
(/)(,
o-

=
N)(o
b
J

i\Jo
N)(rl

10)

11)

12)

31



SM EN IS:

\{: ;'EF'= €c€sitelilor gi agtepteribr r-,rcrc r - irr !-E-

- r , z= = -,-:a :' parlile interesate mai ?=' - _ _.=

n z--:' -H :; a e gi de reglementars :,: = i +ti r-=rn: :== - ='-

- -=- -anA

: =, =::-:anli ai lucrdtorilor;

i :,-::- :at i ale lucrdtorilor (sindicatel s :-;:- -..t ? * r'rE ;-- :

:'':':- 3:ari, acfionari, clienli, vizitatori, -:- -- ==: :'--",,;i +:- -- :-:---

; : :-: servicii medicale si alte s:., : :r: - --'E E r E-:-E --) -

nteresate

-: =a nationale sat

:atiei gi publicul larg:

academic, asocialii :

A.5 L

A.5.1 L

Leadersh
receptivitr
SSM gi c

responsa
le conduc

O culturE
managen
practicilor
angaJam€
caracteriz
bazatd pt
printr-o ir

preventiv
demonstr
riscurile r

concedie

4.5.2 F

Politica S

inalt nive
performa
obiectivel
managen

Aceste a
asrgura L

specif ice

Termenu
ceea ce
descrie p

in dezvo
coordona

A.5.3 F

Se recon
perceptie
obtinerea

in timp c
sistemu
doar de p

Faptul cd

cd este
autorititil
se referd
s-a fdcut

Lucrdtori
intreprinc
dupd cun
represalii

Rolurile t

intre mai

:r:':sionale 9i organizaliile neguver" a- 
=--= 

- :' .:
- :-Ja^izafii de sdnatate si securitate ti r?t = :- - r::: - 

= 
: sscJritatea muncii.

--:: -3c:sit5!i gi agteptdri sunt obligator.: l3 :::--E * =:5== --r-=::.? 
=- 'ost incluse in legi s

-=;=-=-;.itri Organizalia poate de asemen3a =.i -:7 -t ==T= -= ..i adopte in mod volunta'
::= -33asteti gi agteptdri (de exemplu, subsc- -i: : : -'.2' = ,i --'z-= --pdce au fost adopta::

- :-3a-izalie, acestea sunt avute in vede': =-:--:, :-!. :+ -a:- I :--,t:-=a s se stabilegte sistem-

- -a-agement SSM.

A-1.3 Determinarea domeniului de aplicare a ssssrn-.lL,r - rrri=€E{nent SSM

3-ga^izaliile au libertatea si flexibilitatea l: :-: :-E --=i i - zablitatea sistemului c:
-3^agement SSM. Limitele 9i aplicabiii:a::a :': -: -.:i --=+= :-==-:a['e sau o parte (p5,:
sp:cificS (specifice) din organizalie, cu rc.1.= := -1- 3:i-=-.-.- - = =3 nai inalt nivel al ace:
ca't; din organizafie sd defind propriile furc: -::;':-s= -= I 1-:-=: :.':r'u stabilirea unui sist:-
d: nanagement SSM.

Credibilitatea sistemului de management SSt,' : :-::-;=il: = -r*-:= J: imitele alese. Domer -
de aplicare nu ar trebui sa fie utilizat pe't'- 3:: -,--=: --: -a-,-E, :':dtse gi servicii care au sa-
pot avea impact asupra performanlei SSi,l a :'==--=-= ::- :---- =:uda cerinlele legale gi a::
cerinte. Domeniul de aplicare constituie c o::'--=-: -::c-.=: 

=r:-:-:3:'.,5 referitoare la operafiur :
organizafiei cuprinse in limitele sistemulu .= ----::q'=-a- ]: ' = i::::? a si nu ar trebui sd ind-:.i
in eroare pdrfile interesate.

4.4.4 Sistem de management SSM

Organizalia i9i pastreazd autoritatea. rdsp-- =='== -- t:= :E- -- -=--..--ate gi autonomia de a dec::
cum sd indeplineascd cerintele prevaz--.= - :,-:::--- l:,:--:-: rciusiv nivelul de detal u :
amploarea in funcfie de care:

a) stabileste unul sau mai multe p.cc3;:
efectuate conform planificarii. s :;
management SSM;

b) integreazS cerintele sistemul-i d: -a-=;:-:-: S:r,,-- dversele procese ale afaceri ::
exemplu, proiectare si dezvoltare, =l-:. -.:-=-= -::--s= --'tane. vdnzdri gi marketing).

-zcA prezentul document este impler-re.:a: -:'-: .=-.= -a-: speciiicd (specifice) a (ale) organiza:=
cc:cle si procesele dezvoltate de a:e pa1 a: :-3a-:at: pot fi uiilizate pentru indepl r':=
::--telor prezentului document, cucordtaca:: si'= =c cab e acelei (acelor) pdrfi specifice ca-:.
:j'c'al i(li) se va (vor) aplica $i sa fie co:=c'-r= c:'^:.:.'p,ezentului document. Exemplele rr-,:
:.: . : SSM la nivel de corporafie, prograr: d= ed-cat: rs:ruire gi dezvoltare a competerts :'
:,'?: -- si controalele aproviziondrii.

acestea sunt tinute sub cor:'--?-:::-.--=4
'== - ==- ) '-- - --.-.a : rtentionate ale sistemulu :E
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A.5 Leadership 9i participarea lucritorilor

A.5.1 Leadership 9i angajament

Leadershipul 9i angajamentul managementului de la cel mai inalt nivel, inclusiv congtientizarea,
re-ceptivitatea, suportul activ gi feedbackul sunt critice pentru succesul sistemului de managemenr
SSM 9i obfinerea rezultatelor intenfionate; prin urmare, managementul de la cel mai inalt nivel are
responsab-ilitdfi specifice pentru care este necesar sd se implice personal sau pe care este necesar sd
le conducd.

O culturd favorabila sistemului de management SSM al organizafiei depinde in mare mdsurd de
managementul de la cel mai inalt nivel 9i este produsul valorilor individuale gi de grup, al atitudinilor,
practicilor manageriale, percepfiilor, competenlelor 9i modelelor de activltate care determind
angajamentul {a[e de propriul sistem de management SSM, stilul gi priceperea acestuia. Aceasta este
caracterizatd de, fdrd insd a se limita la, participarea activd a lucrdtorilor, cooperarea 9i comunicarea
bazatd pe incredere rgcjRlocd, percepfii comune despre importanfa sistemului de management SSM,
printr-o implicare activd in identificarea oportunitdfilor SSM gi incredere in eficacitaiea mdsurilor
preventive 9i de protecfie. O modalitate importantd prin care managementul de la cel maiinalt niveligi
demonstreazd leadershipul constd in incurajarea lucrdtorilor sd raporteze incidentele, pericolele,
riscurile 9i oportunitdlile 9i protejarea lucrdtorilor impotriva represaliilor, cum ar fi amenintarea cu
concedierea sau cu mdsuri disciplinare atunci cAnd fac acest lucru.

4.5.2 Politica SSM

Politica SSM este un set de principii enunfate ca angajamente, in care managementul de la cel mai
inalt nivel evide_nfiazd orientarea pe termen lung a organizafiei de a-gi susfinJgi imbundtdfi continuu
performanfa SSM. Politica SSM oferi organizafiei orientarea generald ;i cadrul pentru stabilirea
obiectivelor 9i implementarea acfiunilor necesare atingerii rezuftltelor intehflonate ale sistemului de
management SSM.

Aceste angajamente sunt apoi reflectate in procesele pe care le stabilegte o organizalie pentru a
asigura un sistem de management SSM robust, credibil gi fiabil (inclusiv prin abordarea cerinfelor
specifice din prezentul document).

Termenul ,,a minimiza" este utilizat referitor la riscurile SSM pentru a stabili aspirafiile organizafiei in
ceea.ce privegte sistemul sdu de management SSM. Termenul ,,a reduce" este utilizat pentru a
descrie procesul menit sd realizeze acest lucru.

in dezvoltarea.politicii sale SSM, o organizafie ar trebui sd ia in considerare coerenta acesteia si
coordonarea cu alte politici.

A.5.3 Roluri organizafionale, responsabilitifi gi autorileti

Se recomandd ca persoanele implicate in sistemul de management SSM al organizafiei sd aibd o
perceplie clard asupra rolului, responsabilitdfii (responsabilitdfiior) gi autoritd{ii (auitoritdfiior) tor pentru
obfinerea rezultatelor intenfionate ale sistemului de management SSM.

in timp ce managementul de la cel mai inalt nivel are intreaga responsabilitate 9i autoritate pentru
sistemul de management SSM, este necesar ca fiecare persoand sd lind cont la iocul de muncd nu
doar de propria sdndtate gi securitate, ci gi de sdndtatea 9i securitatea celorlalfi.

Faptul cd managementul de la cel mai inalt nivel are rdspundere juridicd pentru raportare inseamnd
cd este rdspunzdtor pentru decizii si activitd$ in fafa olganelor de guvernanld ale organizafiei,
autorttdlilor legale 9i, in sens qrai la1g, a pd(ilor interesate. inseamnd cd ire responsabilitatel finata si
se referd la persoana care va fi trasd la rdspundere in cazul in care un anumit lucru nu s-a fdcut ori nu
s-a fdcut corect, nu funcfioneazd sau nu igi realizeazd obiectivul.

Eucrdtorii ar trebui sd aibd posibilitatea sd raporteze situafiile periculoase, astfel incAt sd se poatd
intreprinde acfiuni. Ace_gtia ar trebui sd igi poatd exprima inlriloiarite in fafa autoritdfilor responsabile,
dupd cum este cerut, tdrd a.Ii ameninfaficu concedierea, cu sanc[iuni disciirlinare sau cu alte asffelde
represalii.

Rolurile -si responsabilitdfile specifice identificate la 5.3 pot fi atribuite unei persoane, pot fi impirfite
intre mai multe persoane sau pot fi atibuite unui rembru al managementuluide la cel mai inalt nivel.
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s-: -pl i ",:,i.r,flti, Jlrfiftfitdilll1ltlr'fi,,1 ,,i a --3::-:ntSSMgi serecomandSincurajareaacestui demers
x * -'F-ttliu, ,r]"tir .'iiln,:ril'f.111irfix* lliifuIollt t-:- =: : :=- zatie.

l -j- --r.:r ,-lr]iuir:]m mmmilil]1r1,llltii0rlF= r: =:::-za bazat' pe dialog 9i schimb de idei. consultarea
-T i--" -"^Ji! '"{lr , 'lrlt]lllxi ,flnlffil:-.s - -:::s?'? lucrdtorilor gi, dacd acegtia existe, reprezentantilor

-- rll r#n'*' ,u. ,10 trulfiiu!illt& :,n :-:t::.,"n cunostinte de cauzd, care sd fie luat in considerare

- - ,_- ,'-fr rh " r'TTmft rm .,
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= a procesele de luare a deciziilor privind mSsurile
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utilizarea tehnologiilor noi pentru imbunatdfirea performanfei ssM;

imbundtdlirea culturii in domeniul sdndtdfii 9i securitdfii in muncd, de exemplu prin dezvoltarea
competenlelor referitoare la Sdndtate 9i securitate in munc6 dincolo d'e cerinfe sau prin
incurajarea lucrdtorilor sd raporteze incidentele in timp util;

imbundtdfirea vizibilitdfii suportului acordat de managementul de la cel mai inalt nivel
sistemului de management SSM;

intensificarea procesului (proceselor) de analizd a incidenteror;

imbundtdfirea procesului (proceselor) de consultare 9i participare a lucritorilor;

benchmarkingNo), inclusiv luarea in considerare atAt a performanfei trecute a organizaliei cAt
si a performantelor altor organizalii;

participarea activd la forumuri pe teme care trateazd sdndtatea gi securitatea in muncd.

4.6.1.2ldentificarea pericolelor gievaluarea riscurilor gioportunitililor

A.6.1.2.1 ldentificarea pericolelor

ldentificarea continud ;i proactivd a pericolelor incepe in etapa conceptuald de proiectare pentru
fiecare nou loc de munc5, noud facilitate, nou produs sau noud organizalie. Ar trebui sd continue pe
masurd ce proiectul avanseazd gi apoi este implementat, precum 9i deia lungul intregului ciclu de
viafd pentru a reflecta activitdlile curente, in schimbare gi viitoare.

Degi prezentul document nu abordeazd securitatea produsului (adicd securitatea pentru utilizatorii
finali ai produselor), se recomandd sd se ia in considerare pericolele care pot apdrea pentru lucrdtori
in timpul fabricirii, construcfiei, asambldrii sau incercdrii produselor.

ldentificarea pericolelor ajutii organizafia sd recunoascd 9i sd inleleagd pericolele la locul de muncd gi
pentru lucriitori, pentru a evalua, prioritiza 9i elimina pericolele sau pentru a reduce riscurile SSM.

Pericolele pot fi de naturd fizicd, chimicd, biologicS, psihosocialS, mecanicd, electricd sau pe bazd de
mricare sau energie.

Lista pericolelor prezentatd la 6.1 .2.i nu este exhaustivd.

NOTA - Numerotarea elementelor de la a) pdnd la f) din lista urmdtoare nu corespunde exact cu numerotarea
elementelor din lista de la 6.1.2.1.

Procesul/procesele de identificare a pericolelor organizafiei ar trebui sd ia in considerare:

a) activitdlile gi situafiile care sunt sau nu sunt de rutind:

1) activitdfile 9i situaliile uzuale creeazd pericole prin operafiunile zilnice gi activitdtile
normale de muncd;

2') activitdfile gi situafiile neuzuale sunt ocazionale sau neplanificate:

3) activitdfile pe termen lung sau pe termen scurt pot crea diverse pericole;

b) factorii umani:

1) legafi de capabilitdfile, timitete gi atte caracteristici umane;

2) informafiile ar trebui aplicate instrumentelor, maginilor, sistemelor, activitd(ilor si
- mediului, pentru o utilizare sigurd si confortabild de cdrre om;

3) ar trebui tratate trei aspecte: activitatea. lucrdtorul si organizafia, precum si modul in
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A.6.1.3 Determinarea cerinlelor legale 9i a altor cerinle

a) Cerinlele legale Pot include:

1) legislafie (nationald, regionald sau internafionald), inclusiv legi 9i reglementSri;

2\ decrete 9i directive;

3) ordine emise de organele de reglementare; 
.

4) permise, licenfe sau alte forme de autorizare;

5) hotSrdri ale instanfelor sau contencioaselor administrative:

6) tratate,convenlii,Protocoale;

7l convenfii colective.

b) Alte cerin[e Pot include:

1 ) cerinfele organizafiei;

2\ condifiicontractuale;

3) contracte de muncd;

4\ acorduricu Pdrlile interesate;

5) acorduricuautoritdfilesanitare;

standarde vol untare, standarde 9i indrumdri consensu ale ;

principiivo|untare, coduri de bune practici, specifica[iitehnice, charteNT) ;

angajamente publice ale organizafiei sau ale organizafiei sale mamd'
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A.6.1.4 Planificarea ac!iunilor

se recomandd ca acliunile planificate sd fie gestionate in .principal 
prin intermediul sistemului de

management SSM 9i sd implice integrarea 
"u 

ltt" procese de afaceri, cum ar fi cele stabiltte pentru

managementul de mediu, al calitdlii, at continuitalii afacerii, managementul riscului' managementul

financiar sau at resurselor umane. tmptemeniarea acliunilor intreprinse vizeazd obtinerea rezultatelor

intentionate ale sistemului de ma agement SSM'

Atunci cdnd evaluarea riscurilor ssM 9i a altor riscuri a identificat necesitatea de controale, activitatea

de planificare determind modulin care acesteasunt implementate in operare (a se vedea articolul 8);

de exemplu, determinarea incorpordrii acestor controale in insiructiunile de lucru sau in ac[iuni

destinate imbundtdtirii-lotpetenlelor. Alte controale pot fi sub forma unei mdsurdri sau a unel

monitorizdri (a se vedea articolul 9)'

Ac[iunile pentru tratarea riscurilor 9i oportunitSlilor

managementului schimbarii (a se vedea 8'1'3)

neintentionate.

A.6'2obiectiveleSSMgip|anificareaindep|iniriiacestora

A.6.2.1 Obiectivele SSM

Obiectivele sunt stabilite pentru menfinerea 9i imbunr5tSfirea..performan[ei SSM Se recomandd ca

obiectivele sd fie raportate la riscuri gi oportunitSli gi la iriteriiie,de performanF p9 care organizafia

le-a identificat ca fiind necesare pentru oOli'i"i"" rezultatelor intenfionate ale sistemului de

management SSM.

N7) ruOrA NATIONALA - Termenul in limba englezd este ,,charters" gi inseamnd documente oficiale specifice

unor institutii, care consemneazd privilegii, dreptuii, caracteristici ale unor organizalii 9i ale serviciilor prestate de

acestea.
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capabilitdfile individuale, inclusiv experien[a, abilitrifile tingvistice, nivelut de educafie grdiversitatea;

actualizarea adecvatd a coinpetenfelor cerute de context sau de schimbdrile survenite inactivitate.

Lucrdtorii pot sprijini organizafia in determinarea competenfelor necesare pentru roluri.

Lucrdtorii ar trebui sd dispund necesare pentru a iegi din situafiile care prezintdpericol iminent 9i grav' in acest nt ca lucrdtorilor sd li s6 asigure un nivet suficient deinstruire in privinfa pericolelor gi muncii lor.

Dupd cum este adecvat, lucrdtorilor ar trebui sd li se asigure instruirea necesard pentru a fi capabilisd-gi indeplineascd in mod eficace de funcfiile lor repreze"ntalive in domeniul sanala1ii 9i securitdfii inmuncd.

in multe fdri, asigurarea gratuitii a instruirii lucrdtorilor reprezintd o cerin{d legald.

4.7.3 Congtientizare

in plus fald de lucrdtori (in special lucrdtorii temporari), contractanfii, vizitatorii si oricare atte pdrfi artrebui sd fie congtienfi de riscurile SSM la care sunt exfugi.

4.7.4 Comunicare

Ar trebui (procesele) de comunicare stabilite de organizalie sd asigure cotectarea,actualizar narea. informafiilor. Ar trebui sa se a.igrru ca informaliile" relevante suntfurnizate, rese de tofi rucidtoriivizafi gipd(ire inter-LGte impricate.

A.7.5 Informafiidocumentate

Este important ca gradul de complexitate al informaliilor documentate sd fie menfinut la un nivel minimposibil pentru a se asigura concomitent eficacitatea, eficienta jiiimplitatea acestora.

Aceasta ar trebui sd includS.informafiile documentate referitoare la planificarea acfiunilor de tratare acerinfelor legale 9i a altor cerinfe si la evaluarea eficacitdfii aceitor acfiuni.

Acliuriile descrise la 7.5.3 vizeazd in special prevenirea utilizdrii neintenfionate a unor informafiidocumentate perimate.

Informafiile confidenfiale includ, de exemplu, informafiile personale si medicale.

A.8 Operare

A.8.1 " Planificare 9i control operalional

A.8.1.1 Generatitili

sar sd se stabil sd se implementeze planificarea ul operafional alin .funcfie de n in scopul imbundtd{irii sdnatdfii g ii in muncd prinpericolelor, sau, est lucru nu este pricticaoil, piin i' riscuritor sSM laniveluri practicabite c6t mai scdzute in cadrut zonetor gi a;tivitdii; operafionate.

Exemple de control operafional al proceselor includ:

a) utilizarea procedurilor si sistemelor de muncd;

b). asigurareacompetenfei lucrdtorilor;

c) stabilirea unor programe de mentenanfd preventive sau predictive si de inspecfie;

d) specificafii pentru aprovizionarea cu bunurigi servicii;

e) aplicarea cerinfelor legale gi a altor cerinfe sau a instrucfiunilor producdtorilor referitoare laechipamente;

k)
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::: .'Tr;il11iluil, T- :- : f:- - s:ratlve;
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= -:-i:ori:de exemplu, prln:

srF 1z :z- ':a=' nirea modului de organtzare a munct :

' r 1: -: r: - ,cretori;

rF - :: ==- ':definirea proceselor si mediilor de lucru:

' --- 
== =-c:.ddrii ergonomice la proiectarea unor noi locuri de munc5, echipa-:-:

:: ::- = rodificarea acestora

-t t - 7trc-= oe'icolelor gi reducerea riscurilor SSM

r-r-: :-:::i:' ,zeazd asigurarea unei aborddri sistematice in scopul imbundtdlirii sdne:=-. -

,- * -E - - ---i :limindrii pericolelor si reducerii sau controlului riscurilor SSM. Fiecare ,:::--..

- - rE . :a--:- a 'e'lsi sd se reducS riscurile SSM la un nivel practicabil cAt mai scizut.

- E=r =: :::rcle au scopulde a ilustra miisurile care pot fi implementate la fiecare nivel.

= - --='e: inldturarea pericolului; oprirea utilizdrii produselor chimice periculoase: ap :: +,
1.-'i2. or ergonomice atunci cAnd se planificd noi locuri de muncS; eliminarea act.-=" :

-:-3:c1re sau a celor care produc stres negativ; indepdrtarea motostivuitoarelor cu fL-:.: :-
__-z

- ccuire: inlocuirea a ceea ce este periculos cu ceva mai pulin periculos; in c:- =-
'Sspunsurilor la reclamafiile clienlilor cu recomanddri online; combaterea la sursd a's:-' :
SSlv4: adaptarea la progresul tehnic (de exemplu, inlocuirea vopselelor pe bazd de so,, =- .-

,,opselele pe bazd de apd; schimbarea acoperirilor de pardoseald alunecoase; red--=:-
:ensiunii necesare echipamentelor).

Controale tehnice, reorganizarea muncii sau ambele: izolarea persoanelor de c:-:'
implementarea mdsurilor de protec{ie colectivd (de exemplu, izolare, securizarea na: - ,-

sisteme de ventilafie); controlul manipulSrii mecanice; reducerea zgomotului: p':-:: -

impotriva cdderii de la indllime prin utilizarea balustradelor; reorganizarea muncii pen:-- : .-
evita ca lucrdtorii sd lucreze izolat, la ore de muncd si volum de muncd nesdndtoas: .:-
pentru a preveni victimizarea.

d) Controale administrative, inclusiv instruirea: efectuarea de inspec[ii period ::' 
= 

-
echipamentelor de securitate; instruire pentru prevenirea intimiddrii gi hdrfuirii; ges::-=:
coordondrii sdndtd!ii si securitd!ii cu activitdfile subcontractan!ilor; realizarea -::-
introductive la locul de muncd; gestionarea permiselor de manipulare a motostivuitoa-=: :,

furcd; instruire in privinfa modului de raportare a incidentelor, neconformitdfilor 9i vc:-=-
fdrd teama de represalii; schimbarea tiparelor de muncd (de exemplu, munca in schimb-- :ts

lucrdtorilor; gestionarea unui program de supraveghere a sdnatdfii sau supraveghere :.:: -- :

pentru lucrdtorii identificafi ca aflAndu-se in situafii de risc (de exemplu, referitoare = :-
expunerea la vibrafii mdnd-braf, probleme respiratorii, expunerea sau afecliuni al: : 

=
furnizarea de informa{ii corespunzdtoare lucrdtorilor (de exemplu, procese de cc-::
intrare);

: Echipament individualde proteclie (ElP):furnizarea unui EIP adecvat, inclusivimbrdc':- -:- :

instrucfiuni pentru utilizarea 9i intrefinerea EIP (de exemplu, incdl[Sminte de sec--=r
ochelari de protecfie, proteclie auditivS, mdnugi).

!.: '1.3 Managementul schimbirii
--= ?-- , - procesului de management al schimbdrii este de a imbundtdli sdndtatea 9i secu':=:-.
- -- --=:-- ninimizarea introducerii in mediul de lucru de noi pericole 9i riscuri SSM pe mEs--= :'
-:' - =-- rbari (de exemplu, in domeniul tehnologiilor, al echipamentelor, facilitdfilor, prac:- -- r

| : r::-' -' J: lucru, specifica!iilor de proiect, materiilor prime, personalului, standards: "
-'..'-=--=' =' in funclie de natura schimbarii agteptate, organizafia poate utiliza o me:c']:-:!
- r :i- : : =::cvata(e) (de exemplu revizuirea proiectului) pentru evaluarea riscurilor SSr,' :
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lor SSM referitoare ta schimbare. Necesitatea de gestionare a schimbdrii poate fi rezultatul

rii (a se vedea 6.1 '4).

1.4 Aprovizionare

1.4.1 Generalitili

recomandd ca procesul (procesele) de aprovizionare sd fie utilizat (e) pentru a determina' a evalua

r elimina pericolele 9i pditru a reduce riscurile SSM asociatg 9'":9,"-,:*^t:l]i:flld"it-'?l llt?:"jli:
;.il#X|uffiii"jH# materii prime, ecnipamenie sau servicii, inainte ca acestea sd fie introduse

de muncd.

(procesele) de aprovizionare al. (ale) orsaniziti:i :l-lt??:':3,1i,"t^e.z;^""?:"i"1fi jllflH[] de
de

, 
ti.i;#;;:"L"nipl'..1"t", 

materii pririre 9i arte bunuri 9i se_rv'rcii asociate achizifionate
r -----:-^+i^i Dranacr

,irlf ,jl[l]'"iJ, 
" 
!"i,ij"" conforma sistemurui o" r"n"s"rn'ent sSM ar orsanizafiei. procesul ar

.i+x+ira.ra nnncrrltarc /, se veclea 5.4) Si de COmUniCafe (a Se'r?'i,'"i;;'il;;#;;"" nece;itdfite de consultare (ise vedea 5.4) si de comunicare (a se

7.41.

ar trebui sd verifice dacd echipamentele, instalafiile 9i materialele sunt sigure pentru

de cdtre lucrdtori, prin asigurarea cd:

echipamentele sunt livrate conform

functionarea lor corect5 ;

insta|afiilesUntpuseinfunc[iunepentruaseasigurafuncfionarealorcorectd;

materialele sunt livrate conform specificaliilor lor;

toate cerinfele privind utilizarea, mdsurile de precaufie 9i alte mdsuri de protecfie sunt

comunicate 9i Puse la disPozifie'

1.4.2 Contractanfi

de coordonare recunoagte cd unii contractanfi (adicd furnizori externi) posedd cunoltinfe'

, metode 9i mijloace sPecializate'

lanizafla ar trebui sd verifice dacd sunt capabili contractanfii sd i9i efectueze sarcinile inainte de a li

'ptttltb sd i9i inceapd activitatea; de exemplu' verificdnd dacd:

istoricul performanlei SSM este satisfdcdtor;

criteriile de calificare, experienld 9i competenfd referitoare la lucrdtori sunt specificate 9i au

fost indeplinite (de exemplu prin instruire);

t3
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de activitdli 9i operafiuni furnizate de contractanfi includ .mentenanfa' 
constructia ' realizarea

operafii, securitatea, t;;"i;;rea';u''t"ni"i ei i".1":l-*iJ;"^l"ll"'^9:"111"^l?n1"^?."1,11..::
Tl"U;rtil,,i';r";;iuriltiln'administralie, contabilrtlt-e .Ei 

alte funcfii' Atribuirea

unor contractanti nu ii;tt iesponsabilitatea organizafiei fafd de sdndtatea 9t securitatea

a lucrdtorilor.

:a[iepoaterea|izacoordonareaactivitdfi|orcontractanfi|uti|izareacontracte|orcare
cu claritate responsabilttslile pdrfilor implicate' O 9ln :i*itl]t^i,.",::t';=J::^?:

;"lffi': .";:::i;#;i:i"f i";il qsii 
".lont'u"ta-nFror 

ta touul de muncd (de exemplu'

de atribuire a contraciutri t"i criterii de precalificare care au i1.1"i3.t=t-,,111:iT::i:

:r1$ilffi,i:t:"$;i"i" iii"rrrit"te, instruire in materie de s curitate, capabilitdfile referitoare

ranat"t" gi securitate, precum 9r cerinlele contractuale directe)'

i cAnd realizeazd coordonarea cu contractanlii, organizafia ar trebui sd aibd in vedere raportarea

rtetor intre ea insdgi 9i-contnctanfii sdi, conirolul-accesului lucrdtorilorji^t:1,?P^p:11Y,'if,tl;i

lJtj,.:,'" l:";;"iin'"!itrulii de urgentd. s" r""o.unoa ca organizaliire sd specirice modul in care

actantut urmeazd sa igifoorOon"eze activitdfil- cu procesele sistemulyi^*:1"X9""T"t-lt::111":'
itJJ"""'1'f0il, Liil,lil;i; p.;ii,];.tiJi 4llul"-, "1y::":*,,1.^:o?:';1,:l:"'expuneriigimanagementu|securitdliiprocese|or),precgicumodu|deraportarea
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c) resursele, echipamentele gi pregdtirile de muncd sunt adwzr
A.8.1 .4.3 Externalizare

Atunci cAnd externalizeazd, este necesar ca organiza{ia sd deF-
procesului (proceselor) externalizate'pentru a obfine rezultatul (reat
de management SSM. In cazul funcfiilor si procesului (proceselrl
pentru conformarea cu cerinfele prezentului document revine in

Organizafia ar trebui sd stabileascd mdsura controlului asupra fr$
(proceselor) externalizate pe baza unor facteri, cum ar fi:

capabilitatea organizafiei externe de a indeplini cerin{ele
organiza[iei;

competenfa tehnicd a organizafiei de a stabili controale
controalelor;

efectul potenfial al procesului sau funcfiei externalizate 2crllE
obline rezultatul scontat al sistemului sdu de management S
mdsura in care este partajat procesul sau funcfia extemalb:t

capabilitatea organizafiei de a exercita controlul necesar pl
aprovizionare;

oportunitdfile de im bundtdfire.

in unele fdri, cerinfele legale se relerdlafunc{iile sau procesele exbnrfrl
4.8.2 Pregitire pentru situalii de urgenld 9i capacitate de risgr
Planurile de pregdtire pentru situafii de urgenld pot include eveninents
sau umand care se produc in timpul si in afara orelor normale de lusrr

A.9 Evaluarea performantei

A.9.1 Monitorizarea, misurarea, analizarea 9i evaluarea perb{
A.9.1.1 Generalitdfi

Pentru a obfine rezultatele intenfionate ale sistemului de man4erE
monitorizate, mdsurate gi analizate.

a) Exemple de ce ar putea fi monitorizat si mdsurat pot include. hm
1) rec\amalii reter\toare \a s6nbtatea \n munc6, sanataE

mediulde lucru;

2) incidente, rdniri, imbolndviri gi reclamafii legate de munci-

3) eficacitatea controalelor operafionale 9i a exerci$ib F
necesitatea de a modifica controalele sau de a introduce

4) competenfa.

b) Exemple de ce ar putea fi monitorizat si mdsurat pentu a se
legale pot include, dar nu se limiteazd la:

1) cerinlele legale identificate (de exemplu, dacd au fost
dacd informafiile documentate ale organizafiei referitoare h

2l acordurile colective (dacd sunt obligatorii din punct de ve&re

3) situatia ladl

ExemPle de ce

include, dar nu

1) acorduri co

2) standarde

3) Politicicoq

4) cerinfe in t

Criteriile sunt t

1) ExemPle t

i) alte

ii) sta

iii) Prc
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freo
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3) situafia lacunelor de conformare identificate

Exemple de ce ar putea fi monitorizat si mdsurat pentru a se evalua indeplinirea altor cerinfe pot
include, dar nu se limiteazd la:

acorduri colective (dacd nu sunt obligatorii din punct de vedere legal);

standarde gicoduri;

politicicorporatiste gi alte politici, reguli ;i reglementdri;

cerinle in materie de asigurdri.

Criteriile sunt cele pe baza cdrora organizafia i9i compard propria performanfd:

1) Exemple de repere pentru benchmarking:

alte organizafii;

standarde gi coduri;

propriile coduri gi obiective ale organizafiei;

statistici SSM.

2) Pentru mdsurarea criteriilor, se utilizeazd de reguld indicatori, de exemplu:

dacd criteriul este o comparafie intre incidente, organizafia poate alege sd analizeze
frecvenfa, tipul, gravitatea sau numdrul de incidente; in acest caz, indicatorul ar putea fi
nivelul determinat in cadrul fiecdruia dintre aceste criterii;

dacd criteriul este o comparafie intre finalizarea acfiunilor corective, atunci indicatorul ar
putea fi procentul acliunilor finalizate la timp.

itorizarea poate implica verificarea, supravegherea, observarea criticd sau determinarea continue
stdrii, in scopul identificdrii modificdrii fatd de nivelul de performanfd cerut sau agteptat.

izarea se poate aplica sistemului de management SSM, proceselor sau controalelor.
includ utilizarea interviurilor, analizarea informatiilor documentate si observarea muncii in

de executare.

area implicd in general atribuirea de numere obiectelor sau evenimentelor. Constituie baza
datele cantitative 9i este asociatd in general cu evaluarea performanfei programelor de

tate 9i cu supravegherea sdndtdfii. Exemplele includ utilizarea echipamentelor etalonate sau
ate pentru a mdsura expunerea la substanfe periculoase sau pentru a calcula distanfa de
tate fald de un pericol.

este procesul de examinare a datelor pentru a evidenfia relafiile, modelele gi tendinfele.
lucru poate insemna utilizarea unor operalii statistice, inclusiv informalii de la organizafii
, pentru a facilita obfinerea de concluzii din datele respective. Acest proces este cel mai
asociat cu activitSlile de mdsurare.

area performanfei este o activitate care vizeazd determinarea potrivirii, adecvdrii gi eficacitdfii
tului in cauzd pentru a indeplini obiectivele stabilite ale sistemului de management SSM.

1.2 Evaluarea conformirii

9i calendarul evaludrilor conformdrii pot varia in funcfie de importanfa cerinfei, variafiile in
de operare, modificdrile in cerinfele legale gi alte cerinfe, si performanfa anterioard a
ei. O organizatie poate uliliza o varietate de metode pentru a-gi menfine cunogtinfele 9i

in privinla stadiului sdu de conformare.

Audit intern

programului de audit ar trebui sd se bazeze pe complexitatea si nivelul de maturitate al

1)

2)

3)

4')
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o organizafie poate asigura obiectivitatea gi imparfialitatea auditului intern prin crearea unul proces

fr*r"pro."ie)care rJr""pir" rolurile auditilrilorinternide sarcinile lorcurente, sau poate sd apeleze

iu p"tso"n" din exterior pentru indeplinirea acestei funclii'

A.9,3 Analiza efectuatd de management

Termenii utilizali pentru analiza efectuatd de management ar trebuiin[elegi dupd cum urmeazd:

a) ,,potrivire" se referd la modul in care sistemul de management SSM se potrivegte organizafiei'
'operatiuniloracesteia,culturligisistemelorsaledeafaceri;

b) ,,adecvare" aratS dacd sistemulde management ssM este implementat adecvat;

c) "eficacitate" aratd dacd sistemulde management SSM obfine rezultatul intenlionat'

Nu este necesar ca rematicile analizei efectuate de management enumerate la 9'3 de la a) pdnd la g)

sd fie abordate concomitent; organizatia ar trebui sd determine cAnd 9i cum sunt tratate tematicile

analizei efectuate de management.

A.10 imbundtilire

A.10.1 Generalitdli

Organiza[ia ar trebui sd ia in considerare rezultatele analizei 4i evaludrii performanfei SSM' ale

evaludrii conformdrii, ale auditurilor interne gi ale analizei efectuate de management atunci cand

intreprtnde ac!iuni de imbundtdlire.

Exemple de imbunatdfire includ acfiunile corective, imbundtdfirea continud, schimbdrile majore'

rnovafia 9i reorganizarea.

A.10.2 Incident, neconformitate 9i acliune corective

pentru investigarea incidentelor gi analizele neconformitSfllor pot exista procese separate sau acesle

p.""i" pot filombinate intr-un singur proces, in f uncfie de cerinlele organizaliei'

Exemplele de incidente, neconformitdli 9i ac[iuni corective pot include, dar nu se limiteazd la:

a) incidente: cadere de la acelagi nivel, cu sau ldrd rdnirei picior rupt; azbestozd; pierderea

auzului; avarieri ale clddirilor sau vehiculelc r atunci cAnd pot conduce la riscuri SSM;

b) neconformitdti: echipament de proteclie care .nu.f 
uncfione azd corecl; neindeplintrea cerinfelor

legale gi a altbr cerinte; nerespectarea procedurilor specificate;

c) ffl' ,l;:J:l""j ?j;'),,,'"JfiiliiE3
Itire ; imbundtdfirea comPetenlei

utiliz chipamentelor individuale de

protecIie.

Analiza cauzei rdddcind se referd la practica de exploatare a tuturor factorilor posibili asociafi unui

incident sau uner nr.ontoiritali, intrebAnd ce s-a intAmplat, cum s-a intAmplat 9i de ce s-a intAmplat

fiturnizanO astfel elementele de intrare necesare pentru prevenirea repetdrii acestuia (acesteia)'

Atunci cind au a unei neconformitdtj' organizafia ar trebui

sd utilizeze conformitdfii analizate' Scopul.,analizei cauzei

rdddcind es ifica multiple deficienfe contributorii' inclusiv

factorilegafi,echipamentsauproceduri'
Analiza eficacitdlii acliunilor corective [a se vedea 10'2 f)] se referd la mdsura in care acfiunile

corective implementate controleazd adecvat cauza (cauzele) rdddcind'

A.10.3 imbunitifire continui

Exemplele de aspecte legate de imbunStdfire continud includ, dar nu se limiteazS la:
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tehnologii noi;

bune practici, atAt in interiorul organizafiei, cit 9i in exteriorul sdu;

sugestii gi recomanddride la pdr[ile interesate;

progrese in materie de cunoagterea gi inielegerea aspectelor de sdnitate 9i securitate in
muncd;

materiale noi sau imbundtdfite;

modificdri ale capabilitd[ilor sau competenfelor lucrdtorilor;

obfinerea unor performanfe imbundtdfite cu mai pufine resurse (adicd simplificare, optimizare,
etc.).
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