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3.5. Reprezentantii conducerii si atributiile lor

351 Reprezentantii  conducerii »SONDICOM” S.R.L. poartd o
responsabilitate autocuprinzitoare pentru urmdrirea functiondrii sistemului calitatii.

3.5.2. Reprezentantii intreprinderii sprijind politica in domeniul calitatii,
asigurd indeplinirea PAC-ului lucririlor de producere fard nici un conflict de
interes cu celelalte functii pe care le detin.

3.5.3 Directorul ,,SONDICOM” S.R.L.:

- este responsabil pentru implementarea si evaluarea PAC in activitatile
specifice ,,SONDICOM” SRL:

- deleaga §i asigurd autoritatea pentru evaluarea eficientei PAC sefului
compartimentului AQ;

- formeaza politica in domeniul asigurdrii calitafii;

- are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdtilor desfisurate de
intreprindere pentru stabilirea si implementarea PAC;

- raspunde de obfinerea autorizatiei de activitate pentru intreprindere in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;

- raspunde de evaluarea si actualizarea periodicd a programului de asigurare
a calitatii a intreprinderii;

- semneaza Manualul Calitatii si procedurile functiilor de sistem elaborate de
compartimentul AQ;

- raspunde de activitatea compartimentului AQ, asigurandu-i structura
organizatorici corespunzitoare si autoritatea necesari pentru evaluarea
implementdrii §i eficientei programului de asigurare a calititii $i organigrama
compartimentului;

- aprobd fisele postului pentru personalul de conducere din subordine
directd, in care sunt incluse si responsabilitifi referitoare la PAC;

- avizeazd planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC avizate de seful
compartimentului AQ;

- impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din
subordine obligativitatea implementarii Programului de asigurare a calitatii;

- dispune mdsurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind
indeplinirea PAC intocmite de compartimentul AQ);

- aprobad procurarea de materiale, produse si prestarea de servicii pentru
intreprindere numai de la furnizori autorizati;

- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calitaii;

- raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului ,,SONDICOM?”
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- raspunde de elaborarea si desfigurarea PAC;

- semneaza MC, planul anual si rapoartele de examinare tehnicd in
asigurarea calitatii productiei;

- raspunde de incadrarea PAC in cadru] compartimentului/sectiei;

- aprobd inceperea lucririlor de producere;

- dispune oprirea lucrérilor in cazul nerespectarii PAC;

- raspunde de efectuarea controlului tehnjc de calitate a lucrdrilor de
producere conform documentatiei normative $1 proiect;

- emite ordine, dispoziii obligatorii pentru toate structurile si efectivul
Intreprinderii.

3.5.4 Seful compartimentului AQ

Este responsabil Dirigintele de santier al intreprinderii si are urmatoarele
responsabilitdti si competente:

- raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in
vederea indeplinirii tuturor atribufiilor ce 1i revin si obfine aprobarea Directorului
pentru organigrama compartimentului;

- intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigura
incadrarea personalului calificat s competent, rispunde de autoritatea acestuia;

- intocmeste figele postului pentru sefii compartimentelor/sectiilor;

- stabileste si organizeazi programe de instruire pentru compartimentul AQ
$i avizeazd programele de instruire a compartimentelor/sectiilor din intreprindere;

- raspunde de elaborarea si actualizarea Manualului calititii i a procedurilor
functiilor de sistem;

- analizeazd §i avizeazi din punct de vedere al asiguririi calitaii
procedurile/instructiunile de lucru, PCCVi-urile elaborate de compartimente;

- analizeazi §i avizeazd manualele calitatii, procedurile functiilor de sistem
ai furnizorilor intreprinderii;

- analizeazi si avizeazi din punct de vedere al asiguririi calitdtii contractele
si comenzile citre furnizorii autorizati ai intreprinderii;

- raspunde de efectuarea inspectiilor $i ETAC-urilor pe finregistririle de
calitate emise in activitatile desfasurate de intreprindere si furnizori;

- raspunde de realizarea activititii de ETAC sl anume:

- Intocmirea si obtinerea planului anual de ETAC;

- efectuarea ETAC-urilor interne la furnizorii intreprinderii §i rapoartele
rezultatelor;

- stabilirea si verificarea implementdrii programului de actiuni corective;
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acestora;

- raspunde de completitudinea inregistririlor de calitate intocmite de
Compartimente.

3.5.5 Seful secfiei de producere

Are urmitoarele responsabilitafi s competente:

1) Raporteazi Dirigintelui de santier si este responsabil  pentry
implementareg PAC in cadru] sectiilor.

2) Raspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele

5) Rispunde de calitatea lucririlor CXecutate si are urmitoarele
responsabilitii:

pentru  realizarea acestora conform documentatiej, normelor in vigoare Si
programului de asigurare a calitatii;
- raspunde de utilizarea numai de personal calificat $i/ sau autorizat precum

$1 de instruirea acestuija cu procedurile/instructiunile in vigoare inaintea inceperii
lucririlor; '

ce au fost receptionate;

- raspunde de intocmirea in timpul activititilor a inregistrérilor de calitate
care ii revin conform procedurilor de executie si transmiterea acestora |a
compartimentului cIC;
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- raspunde de rezolvarea neconformitatilor, precum si de implement
actiunilor corective pentry inlaturarea deficientelor;
- rdspunde de organizarea $i executia proceselor speciale.

6) Exercita corespunzator atributiile previzute in regulament cu privir
sefii sectiilor de producere.

3.5.6. Sef compartiment — productie:
Are urmitoarele responsabilitai si competente:
- asigurarea ca toate produsele/serviciile de aprovizionare si corespu
cerinfelor: Legii nr.721 din 02 februarie 1996; Hotarirea Guvernului nr.913 dir
iulie 2016; Hotirirea Guvernului nr.913 din 06 noiembrie 2014;

- raspunde de modul de depozitare §i conservare a materialelor, produs
aprovizionate in conformitate cu standardele si instructiunile aplicabile;

- asigurd realizarea programelor de pregitire a personalului in ca
compartimentelor subordonate;

- aproba procedurile/instructiunile de lucru din cadrul compartiment
subordonate;

- este subordonat si raporteazi Directorului ,,SONDICOM” S.R.L. si
responsabilitatea introducerii PAC in cadrul compartimentelor subordonate;

- raspunde de depistarea actiunilor corective;

- raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodi
personalului din subordine;

- rdspunde de intocmirea figei postului pentru personalul din subordine,

3.5.7. Compartiment control tehnic de calitate (CTC)

3.5.7.1 Se subordoneazi si raporteaza Dirigintelui de santier si raspunde «

- stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistem
de control tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselc
pind la furnizarea materialelor:

- implementarea PAC i a programului de actiuni corective la terme;
stabilite in cadrul compartimentului;

- Intocmeste figele postului personalului din subordine, asigura incadr;
personalului calificat si competent, raspunde de autoritatea acestuia;

- raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire pe;
personalul din subordine;

- utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal compet
instruit si autorizat;
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- efectuarea controlului tehnic ge calitate 1}
CU receptionarea calitativy g produselor prij
furnizareg lucrarilor;
- rdspunde de Intocmirea PCCVi-urilor.

- dispune oprirea lucririlor ofp
informand Directorul;

d se constatj abateri de |a cerinfele de calitate

35.72.F unctiile de control tehnic de calitate g »SONDICOM” S.R.L.:
- conducerea gj coordonareg activititii a jati ili de calitatea
lucrarilor de constructii-montaj;

- ACtiVitdfi  privind elaborarea fiselor
~INCERCOM” |.§. §1 coordonarea lucrarilor de into

- controlul calitztij $i verificirij corecte
executie in constructii;

- controlul completirij corecte a Cartii tehnjce §i veri
Privind inregistrarea situatiei reale |g
ceringele proiectului;

tehnologice de citre ICSC
cmire a Manualuly; calitatii;
de elaborare 3 schemelor de

ficarea informatiej
obiect si dac aceasta este adecvaty cy

- verificarea calitifii materiale]or de constructii si a exi
de confirmare calitagii (certificatelor de conformi
certificatelor igienice, certificatelor de Provenient, etc.)

- relatii cuy furnizorij; - participarea Ja

efectuarea expertizelor tehnice;

3.5.8 Contabil-gef:

Se subordoneazi directorului §i are urmatoarele résponsabilitagi i
Competente:

- 8¢ subordoneazj directorului »SONDICOM?” SR.L.;
- elaboreazj fisele personaluluj dip subordine;
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erii si

- asigura specializareq $i instruirea Personalului implicat act
realizareg lucrarilor;

- asiguri evidenta g; efectuarea salarizirij personaluluj
S.R.L. pe perioada activitatii;
- asigura evidenta fi

IVitdti pen

»SONDICO}

hanciard a cheltuielijor sistemului de asigurare a calj taj

3.5.9. Com

Se subord
responsabilititi:

- implementarea |5 1li

- elaborarea fiselor

- asigurd specialj
determin

partiment personal, org

anizare, normare si salarizare
Oneaza si raporteazi Dj

rectorului intreprinderij $1 are urmitoare

€ a programuluj de actiunj;
de post pentry personalul din subordine;

Zarea si instruirea personalulyj
ate pentru realizarea lucririlor, prin:

- Programe individuale de pregitire;
- cursuri speciale organizate;
- Specializiri, instruiri;
- Pastrarea pe toat durata de a
privind clasificarea si autorizarea person

implicat in activiti

ctivitate a intre

prinderii a inregistrari]
alului.

3.5.10. Seful com

‘Se subordoneaz $1 raporteaz Dirigintelui de santier si are urmitoare
responsabilititi:

- implementarea PAC 1y activititile specifice compartimentului:
- implementarea in termenij iliti

- intocmirea §j realizar
Compartimentului;

partimentuluij aprovizionare

_ Numele, prenumele
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- intocmegte gi reactualizeaza listg furnizorilor acceptati pentry intreprindere
in interfata directs Cu compartimentul] AQ.

3.5.11. Compartiment Studiu, piat3, oferte, contracte

Functiile Je indeplineste Directorul intreprinderij $1 serviciul »Marketing gi
Vanzari” si are urmdatoarele responsabilitti:

- implementarea sistemului calitatii la nively] compartimentului pe care |
conduce;

- elaborarea s;i implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru;
- Intocmirea gj realizarea programelor de instruire 2 personalului din
subordine;

- Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine si le propune
Spre aprobare;

- studiazi cerintele pietei;

- Crearea bazei de date privind clientii gi concurentii intreprinderii;

- Intocmirea contractelor si obtinerea semndturilor;

- initiaza activitatea de analizi a contractelor;

- pastrarea nregistrarilor in activitatea desfasurat;

- menfine evidenta inregistrarilor calitatii aferente activitatii desfisurate
conform procedurilor specifice si a instructiunilor proprii de lucru.

3.5.12. Sef compartiment studij tehnologice

Se subordoneazi $i raporteazi Diriginteleui de santier si are urmitoarele
responsabilitai:

- implementarea sistemului calitatii in activitatile pe care le desfagoari;

- realizarea programelor proprii de instruire periodicd a personalulyi din
subordine;

- intocmeste figele de post pentru personalul din subordine si le propune spre
aprobare Directorului;
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- intocmirea gi actualizarea listej cy procedurilefinstmc;iunile In vig
difuzarea acestora;

- intocmirea proiectelor tehnologice de executie;

- analiza documentatiei tehnice de executie si a modificarilor g
primite de [a beneficiar;

- difuzarea documentatiej in sectii si retragerea documentatiej anulate;
- intocmirea listelor cu documentatia anulat

- Intocmirea graficelor de executie;
- Programarea primirii-predarij fronturilor de lucru;
- primirea, inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispozitiilor in sec

- Intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerinfelor de cal
transmiterea Ja compartimentu] aprovizionare;

- analizarea cauzelor care genereazi neconformititi in timpul ev;
PNCurilor si stabilirea actiunilor corective si preventive;

- Organizarea arhivei i a unyj sistem de evidenti a documentelor arhjy

- mentinerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, cajete
sarcini la ultima revizie, utilizabile in activitatile societatii.

3.5.13. Sef compartiment mecano-energetic gi mijloace de transpor

Se subordoneazi $i raporteaza Dirigintelui de santier §i are urmit
responsabilititi:

- implementarea sistemu]y; calitatii in activitatile pe care le desfasoars:

- Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a person
din subordine;

- intocmeste figele de post pentru personalul din subordine si le propun
aprobare;

- menfinerea utilajelor in stare buni de functionare pentru executia lucr
Contractate;

- intocmirea comenzilor de verificare metrologici a echipamentelor;

- asigurd efectuarea verificarilor, etalonarilor metrologice a aparate]

echipamentelor de masurd si controlul utilizat in activititile desfasurat
»SONDICOM? SR.L,;
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- intocmirea s1 actualizarea listei cu procedurile/instruc{iunile in vi
difuzarea acestora;

- Intocmirea proiectelor tehnologice de executie;
- analiza docum iei

primite de [a beneficiar;

- menfinerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, cajete

sarcini la ultima revizie, utilizabile in activititile societdtii.

3.5.13. Sef compartiment mecano-energetic i mi jloace de transpor

- Implementarea sistemu]y; calitatii in activitz

- Intocmirea gi realizarea progra
din subordine;

tile pe care Je desfasoara
melor de instrujre periodicd a person

- intocmeste fisele de post pentru personalul din subordine si Je propun
aprobare;
- mentinerea utilaj

elor in stare bung de functionare pentru executia lucy
contractate;

- intocmirea comenzilor de verificare metrologici a echipamentelor;

- asigurd efectuarea verificarilor, etalondrilor metrologice a aparate

echipamentelor de masurd si controlul utilizat in activitatile desfasurat
»SONDICOM?” S.R.L.;
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Capitolul 4 - Documenta;ia privind sistemu] calitatii

4.1. Manualul calitatii (MC)

Manualul calitdfii cuprinde un ansamblu de structuri organizatoi
proceduri si procese ce ay influenta directs asupra asigurarii calittii,

4.1.1. MC este alcatuit individual pe baza procedurilor $i sistem
existente in intreprindere, de seful sectiei de producere, semnat de Direct
intreprinderi; gi aprobat de Consiliul de Administratie a intreprinderii,

4.1.2 ,SONDICOM” S.R.L. instituie i mentine o documentatie deta
asupra calitdfii ca instrument de asigurare a realizirij lucrdrilor de producer
conformitate cuy cerintele de standard s1 cele contractuale.

4.1.3 MC este sustinut de multe documente ce stipuleazi procedy
standardizate pentru toate activitatile

4.1.4 MC este principalul document a intreprinderii folosit |a elaborare
implementarea sistemului calitatii. .

4.1.5 MC al ,,SONDICOM” S.R.L. descrie programul de asigurare a calj;
LCM in conformitate cu cerintele de standard si a legii privind calitatea
constructii.

4.1.6 MC , SONDI COM” S.R.L. Serveste urmdtoarelor scopuri:

- comunicd personalul, clientilor si distribuitorilor obiectivele si poli
calitatii practicats de conducerea intreprinderii, castigand incredere;

- asigurarea eficients a calitatii lucrarilor de producere;

- Sserveste drept standard de referintd autorizat pentru implement;
sistemului calitatii; :

- asigurd disciplina si eficacitateg lucrarilor;

- orientarea angajatilor citre beneficiile calitatii.

4.1.7 MC se intocmeste cu maxim meticulozitate si individual pe b
procedurilor si sistemelor existente in intreprindere, analizandu-le si modificin
le in scopul eficientei asigurarii calitatii lucrarilor efectuate.

4.2. Planul calitatii
4.2.1. Planul de control a calitatii, verificari si incercar sunt documentel:

cerinfele de bazi pentru confirmarea si indeplinirea PAC pe¢ parcursul lucrarilor
producere si constructii-montaj.
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onstructij montaj ale »SONDICOM™ S.R.L.
S¢ realizeazi in corelatie cy planul

cerinelor previzute in DTN,
4.2.4. In planul de control a oanele responsabie de
efectuarea lucrarilor de producere,

4.2.5. Planul de control calitate, verificari gj incerciri |,
defineste:

calitatii s respectarea

calitdtii sunt indjcate pers

programe de audit.

4.2.6. Planul de control al »SONDICOM?” S.R.L.

|
! principalelor operatii gi activitati de verificare, incepi
péni la instalarea, desavirsirea lucririlor de producere si constructii-montaj.

4.2.7. Pentry realizarea controlului de calitate, verificiri si incerciri,
intreprinderea elaboreazi documenta;ia:

- documentapia tehnologicéi;

- documenta]tia normativi;

- documentatia contractualj.

4.3. Proceduri si instructiuni de lucru

4.3.1. Activititile desfasurate de »SONDICOM?”
de proceduri/instructiuni, standard

privind calitatea in constructii.

4.3.2. Procedurile/instry

' conditii prealabile; cerin
. inregistrari.

S.R.L. se executs pe bazi
¢ conform Legii 72

1 din 02 februarie 1996
Ctiunile confin: scop;

domeniu; responsabilitii;
fe de executie; documente

de referinga; formulare si
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4.3.5. Regulamentu] procedural e pregitit si vizat in colaborare cu program
de asigurare a calitaii.

4.3.6. Instructiunile de lucru ale »SONDICOM” SR.L. detaliazs si descr
corect, conform cerintelor documentatiei normative-tehnice, procesului tehnologi
modului de desfasurare a lucririlor de constructii gi nivelul calitatii cerute.

4.3.7. Instructiunile de lucru ale ,,.SONDICOM?* S.R.L. sunt documen
importante in realizarea lucririlor de producere si constructiei, si se intocmesc
baza documentelor normative in constructii in vigoare,

4.4 In registriri si evidenta documentelor

4.4.1. Realizarea programului de asigurare a calititii ,,SONDICOM” S.R.
se stabileste prin completarea documentatiei, alcituirea planului de control si alt:
scheme si grafice ce contribuie Ia asigurarea calitatii lucririlor de producere
constructii-montaj a Intreprinderii.

4.4.2. La selectarea modelului de control a lucrarilor de producere
intocmegte un act de prelevare a probelor (Anexa nr.4) ce se inregistreaza intr-1
registru special.

4.4.3. Controlul materialelor de constructii aprovizionate de »ONDICOM
S.R.L. se efectueazi conform planului de control alcituit anual de responsabilul ¢
calitate si aprobat de Directorul intreprinderii.

4.4.4. Rezultatele de control, incercari i verificari a lucririlor de produce
$i constructii-montaj a intreprinderii se inregistreaza regulat, conform planului ¢
control, in Cartea tehnica de lucriri de producere si constructii-montaj.

4.4.5. Documentele si modificarile lor sunt analizate, verificate $i aproba
de persoane autorizate a »SONDICOM” S.R.L. si apoi difuzate.

4.4.6. Manualul calittii este principalul document folosit de , SONDICOM
SR.L. laelaborarea si implementarea sistemului de asigurare a calititii.

4.4.7. ,SONDICOM” SR.L. asigurd péstrarea inregistrarilor pe perioac
stabilitd de beneficiar si furnizor.

4.4.8. ,SONDICOM” S.R.L. dispune de un sistem de evidenta
inregistrarilor, pe perioada emiterii s1 pand la transmiterea lor beneficiarului.

Numele, prenumele | Data Semnitura
Elaborat | Calestry Az 7 | 22.02.2019 St/ —| Actualizarea | Ex.
v e ) &

!‘.tt{‘\ﬂ:

Verificat Carpﬁﬁw “‘:; 229014 C%W Data Nr.
'%’L F.mu:s. _,;."-"s
L SoNDicon .

(«'1.
|% B
x
wl
S

17 R
| sRL o T
4 .%q; DR
\\n * 4'0(/'4’ & -)V\f“'" :
N a ]
6000728




MANUALUL CALITATII

Activititi de control

»SONDICOM” SR

4409, fnregistrérile de calitate a , SOND] COM” S.R.L. sunt valabile, citibile,

reproductibile, ugor se regasesc si servesc drept model in mentinerea si dezvoltarea
Programului de asigurare a calitatii.

4.4.10. ,SONDICOM> S.R.L. include urmdtoarele inregistriri:
- desenele principalelor echipamente;

- rapoartele controalelor si incercirilor asupra materialelor si lucririlor de
producere;

- Inregistrari a materialelor neconforme;

- Inregistrarile reclamatiilor cu privire la calitatea lucrarilor:
- rapoartele audituluj calitatii;

- inregistririle controlului actiunilor corective;

- inregistrarile etalonirij echipamentelor $1 aparaturii de control, mésurare gj
incercare;

- Inregistririle pregatirii §i calificirii personalului;

- inregistrarile analizei consiliuluj de conducere;

- Inregistrarile difuzarii MC;

- modificdri de contract $1 proiect survenite .in timpul lucririlor de
constructii;

- Inregistrarile controluluj materialelor aprovizionate, pistrarea lor;

- lista materialelor si semifabricatelor furnizate de clienti;

- inregistririle audituluj intern i extern.

Capitolul 5 - Activitati de control a lucririlor de constructii-
montaj conform genurilor de activitate

5.1. Controlul proiectelor, in baza ciirora S¢ executd lucririle de
constructii-montaj (LCM)

5.1.1 Controlul calitdtii LCM se efectueazi selectat in corespundere cu
planul de control, incerciri si verificiri

5.1.2 Lucriri de teren:

- controlul corespunderii datelor de proiect cu indicatorii adeviarati a
componentei si starii solului;

- controlul realizirii trasiri terasamentului in corespundere cu cerinte din
NCM A.06.02:201 3

- controlul selectat a lucririlor de terasiere, conform proiectului:
- amplasarea corectd a liniej axiale a terasamentului in plan si cotele de

nivel;

—
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- densitatea si umiditatea soluluj conform standardului national;

- granulometria omogeni a solului conform standardului national;

- uniformitatea suprafetelor prin nivelare dupd axi (in trei puncte de profil
nu mai rar de peste 50 m; 'f

- profilul transversal (distanta dintre axe si creastd, panta transversala, pant§
taluzului); ?

- €Xecutarea corectd a constructiilor de scurgere a apelor i celor de drenaj; !

- €Xecutarea corectd a consolidarii taluzului si a banchetelor; i

- controlul amplasarii corecte a axelor terasamentului, cotelor de nivei
(profilul transversal al terasamentului de efectuat nu maij rar decijt peste 10 m - tra
puncte, in locul trasirii) cu ajutorul instrumentelor geodezice; _~

- selectarea probelor de pamint conform standardului moldovenesc (actul di
prelevare a probelor - Anexa Nr. 4). Proba selectati se inregistreazi intr-un registn
special si se trimite in laboratorul acreditat; 5

- controlul  compactdrii si umezirii terenului conform standardulu
moldovenesc; |

- lucririle de amenajare a teritoriului se executd conform CHull I11-10-75
Toate rezultatele de contro] se inregistreaza, se duce evidenta si se discuti le
Consiliul Intreprinderii. 5

5.1.3 Constructii de zidarie cu inéltimea sub 2 nivele:

- intrarea i pastrarea materialelor pentru zidirie;

- depistarea materialelor neconforme;

- mobilitatea §i grosimea mortarului in rost, conform standardului national;

- pozitia verticald si orizontali a rindurilor zidite;

- indicatori de calitate a betonului si mortarului folosit in zidarie;

- constructia corectd a rostului de tasare si formare;

- amplasarea corecti a canalelor de ventilare;

- fasonarea corecti; ‘

- corespunderea lucrarilor de zidirie cerinelor de proiect; !

- protectia imbindrilor sudate de coroziune;

- calitatea lucrdrilor de zidirie conform cerintelor de standard:

- verificarea realizdrii masurilor antiseismice;

- controlul adancimii fundatiei in corespundere cu caracterul solului;

- calitatea ancoririi, montarii si Imbindrii arméturilor sudate;

- calitatea constructiei centurii antiseismice;

- respectarea cerintelor de proiect si standard;

- calitatea lucrérilor de betonare si armare.

T —

—
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5.1.4 Lucriri de protectie a constructiilor:

- prezenta certificatului la materiale de rulou aprovizionate, corespunderea
datelor celor reale;

- respectarea regulilor de descércare, pastrare si depozitare;

- refinerea in forma derulati a materialului de rulou nu mai putin de 20 ore;

- curdtirea suprafetelor incleiate;

- calitatea amestecului bituminos, corespunderea cerintelor de standard;

- respectarea marimii suprapunerii:

- respectarea directiei materialului de rulou derulat pe acoperirea de bazi
conform inclinarii acoperisului;

- respectarea nivelului de protectie conform cerinfelor de standard, dupa
receptia covorului de rulou;

- controlul depunerii calitative a masticului (pe suprafata uscati);

- corespunderea formei jgheabului cerintelor de proiect;

- acoperirea jgheabului, cornisei cu tabli de otel galvanizat;

- respectarea regulilor de agezare si intérire a placilor de azbociment;

- corespunderea realizarii indoiturii sortului cerintelor de proiect;

- intérirea placilor de azbociment de gratar; - marimea rostului dintre foile
véluroase din azbociment;

- calitatea foilor din azbociment conform cerintelor standardului
moldovenesc;

- calitatea tiglei conform cerintelor standardului moldovenesc;

- incercdri ale capacititilor de izolare a bitumului, masticului conform
cerintelor de standard, proiect de instructiuni.

3.1.5 Lucrdri de finisare a constructiilor:

- calitatea materialelor folosite pentru finisare;

- calitatea mortarului, ghipsului, pastei de var (prelevarea probelor pentru
incercdrile de laborator, insotite cu acte de prelevare);

- calitatea lucrdrilor de zugrivire in corespundere cu instructiunile si
cerinfele de proiect;

- calitatea lucririlor de ciptuseals;

- corespunderea cerinfelor de proiect si standard a materialelor de
constructie centru lucrdrile de finisare: vopsea, lac etc.;

- respectarea regimului tehnologic in lucririle de finisare;

- calitatea montirii elementelor de timplarie;

- calitatea lucrérilor de montare a geamurilor.
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5.1.6 Retele si echipamente interioare:

- corespunderea lucririlor in construcfia retelelor de alimentare cy apa
canalizare conform cerintelor: CHull 2.04.01-85 »BHYTpenHuii BOZIONIPOBOI
KaHanmu3aums 3nanmii” si CHull 2.04.03-85 »KaHanuzamus, HapyxHeie cern
COOpYXEHHS;

- conform lucriarilor in constructia retelelor termice, conform cerinte
CHuII 2.04.07-86 » | €IUIOBEIE ceTn”.

5.2 Controlul proiectelor pentru lucriri de producere

5.2.1 Calitatea lucririlor de producere ale ,, SONDICOM” S.R.L. este
dependenti directi cu proiectarea lucririlor,

5.2.2 ,SONDICOM” SR.L. planifica proiectarea lucrarilor de producere
corespundere cu planurile i procedurile de verificare pentru executar
contractelor si integrarea acestora in sistemul calitatii.

5.2.3 Controlul eficient al proiectului se datoreazi structurii organizator:
bine stabilite si cu responsabilititi clar definite.

5.2.4 Controlul proiectelor la ,,SONDICOM” SR.L. se efectueazi
scopul:

- satisfacerea perfecti a necesitatilor clientului;

- formularea specificirilor de proiectare, transformand necesitdtile clientu
in parametri ai calitatii;

- avizarea preliminari a proiectului;

- depistarea oricirei abateri de la cerintele clientului gi standard;

- analiza factorilor ce contribuie la perfectionarea proiectelor;

- respectarea de proiect a tuturor cerinfelor specifice lucririlor de producer

- €Xecutarea masurilor privind securitatea muncii.

5.2.5 Prin controlul proiectelor »SONDICOM” S.R.L. efectueazi verifica;
lor prin urmitoarele masuri:

- avizarea proiectelor;

- incercéri de omologare a prototipurilor;
- variante de calcul;

- comparatia cu proiecte alternative;

- identificarea proiectelor.
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5.3 Controlul documentelor

5.3.1 ,SONDICOM?” SRR.L. efectueazi controlul documentelor ¢y scopul
de a asigura existenta gi disponibilitatea lor de catre personalul responsabil de
lucrdrile de producere, inzestrindu-] Cu instructiuni cy privire la formularea,
aprobarea si analiza documentelor,

5.3.2 »SONDICOM” S.R.L. incepe controly] documentelor odatd cu
elaborarea Jor.

5.3.3 Documentele ce definesc lucririle de producere sunt necesare pentru
functionarea efectivi a sistemului calitétii si plasate sub sistemul de control.

5.3.4 ,SONDICOM?> SR.L. supune controlului urmatoare]e documente:

- documentele politicii in domeniul calitatii;

- MC;

- regulamente de proceduri, instruciuni de lucru n vigoare cy privire la
sistemul calitatii;

- documentatia de proiectare si aprovizionare;

- desenele de executie;

- planul calitigii;

- instructiunile de lucru;

- instructiunile de depozitare, manipulare gi intretinere;

- inregistrarile calitatii;

. - rapoartele de relevare si incercare a probelor; rapoartele despre

neconformititi gi actiuni corective,

5.3.5 Cerintele pentru controlul documentelor sunt urmditoarele:

- identificarea documentelor;

- formularea si aprobarea documentelor;

- difuzarea documentelor;

- modificarea documentelor;

- evidenta documentelor.

5.4 Controlul aproviziondrii, intririi si depozitirii
5.4.1 Activitatea de aprovizionare a ,,SONDICOM” S.R.L. este supusd unui
control riguros, asigurand indeplinirea cerintelor sale si ale clientilor.
5.4.2 Punctele principale pentru controlu] aproviziondrii sunt:
- evaluarea furnizorilor;
- controlul datelor de aprovizionare;
- verificarea produsuluj aprovizionat;
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- Incercarea §i inregistrarea materialelor aprovizionate |a calitate;

- relatii cu furnizorii.

5.4.3 Aprovizionarea cu materiale de constructie ,,.SONDICOM? S.R.L. ¢
efectueaza de la furnizori prin contracte anuale coordonate Cu programul de lucra
de producere si constructii-montaj.

5.4.4 Aprovizionarea se face planificat in corelatie cu graficul lucrarilor d
producere si constructii-montaj.

5.4.5 La aprovizionarea »SONDICOM” SR.L. cu materiale de constructi
se duce cont de:

- sunt incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii autorizati;

- receptionarea si confirmarea calitaii produselor/materialelor primite;

- documentarea activitatii de aprovizionare;

- contractele se incheie doar dupd confirmarea calitatii produselor pri
incercdri de laborator (prin contract) inregistrate in mod stabilit;

- finerea sub contro] a produselor comandate, primite, depozitate, livrate |
locul de lucru;

- disponibilitatea maginilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehni
cerut;

- valabilitatea comerciali si financiari a furnizorilor;

- eficacitatea sistemului de asigurare a calititii a furnizorilor;

- capacitatea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru livrari;

- identificarea cu precizie a tipului si clasei produsului:

- instructiuni de inspectie;

- standardul calitaii produsului aprovizionat,

5.4.6 ,,SONDICOM” S.R.L., in baza Legii nr.721 din 02 februarie 199
privind calitatea in constructii va utiliza doar produse certificate sau insotite ¢
certificate de calitate sau evaluiiri tehnice. '

5.4.7 Abaterile de la cerinfele de standard si proiect, depistate in timpu
controlului de receptie a produselor, se vor constata prin raport de responsabilul d
calitate.

5.4.8 Receptionarea (intrarea), depozitarea si pastrarea produselor procurat
de ,,SONDICOM” S.R.L. se efectueazi in conformitate cu cerinfele de standard $
Legii nr.721 din 02 februarie 1996 privind calitatea in constructii.

5.4.9. Organizarea depozitirii se realizeazi de seful compartiment-producti
al ,,SONDICOM?” S.R.L., conform cerinfelor de depozitare, transportare
intocmirea documentatiei $i anunfarea in termen, in scris furnizoruluj despr
produsele necalitative,
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54.10 In secfii  se  vor prelua  lucririle de control g
produselor/semifabricatelor primite, conform sistemelor de control, raportand

Directorului  privind neconformitifile aparute |a intrarea i depozitarea
materialelor.

5.4.13 Acces la depozitele ,,SONDICOM? S.R.L. are doar personalul
autorizat.

3.5 Organizare control calitate, verificiri si incerciri in cadrul
efectuirii lucririlor de producere si constructii-monta j.

5.5.1 Controlul de calitate, verificari si incerciri este €xecutat i consemnat
in corelatie cu cerinfele expuse in planul de control al calitatii intocmit anual de
responsabilul pe calitate pentru activitatile ,SONDICOM” S.R.L..

3.5.2 Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificari si
incerciri prezint:

- control selectiv al calitatii lucririlor de producere, in corespundere cu
cerintele de standard;

- control selectiv de receptie a materialelor si pastrare acestora in
corespundere cu cerintele de standard;

- controlul corespunderii materialelor de constructie cu conditiile de
standard, fiselor tehnice, certificatelor;

- in caz de necorespundere se selecteazi o proba si se transmite in
laboratorul acreditat (prin contract);

- controlul respectarii regulilor de transportare, descarcare si pastrare a
materialelor;

- controlul respectirii regimului lucririlor de producere;

- controlul mijloacelor de masurare;
- analiza cauzelor aparitiei defectelor in procesul lucririlor de constructii.
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condifionat de regulile, metodele
mijloacele previzute in PAC a lucririlor de producere si construcfii-montaj
- reguli: regulamente grafice, scheme et

- metode: tehnologie (diferite moduri, o

peratiuni etc.), volum §1 exactitate;
- mijloace: utilaj,

aparataj de masurare, instrumente,
- documentatie tehnologic;
5.5.4 ,SONDICOM” SR.L.

ari cu scopul de a mentine niv
conformitate cy cerintele de standar.

organizeazi controlu] de calitate, verificiri
incerc

elul stabil a] calitatii lucrarilor de producere °
d, proiect si contractual.
5.5.5 Pentru realizarea cop

tractului de calitate, verificiri si
,,SONDICOM”S.R.L. elaboreazj:

incercar

- documentatie normativi;

- documentatia contractualg.
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) Neconformit:iti i actiuni corective :

Capitolul 6 - Neconformititi si actiuni corective

6.1 Identificarea neconformititilor

6.1.2 In functie de conditiile exploatdrii, regimul realizarii lucrarilor,
indicatorilor de calitate, neconformititile pot fi divizate (relativ) in critice,
semnificative si mai putin semnificative,

6.1.3 Solutionarea in timp a neconformititilor permite alegerea corecti a

tipului de control a lucrarilor de producere, complet sau selectat (important pentru
furnizori). '

cerinfele normative se ncalcs.

6.1.5 Necorespunderea cerinfelor tehnice $1 normative a lucririlor de
producere e o incilcare a calitfii in constructie.

6.1.6 Conducerea »SONDICOM” S.RL. asigurd  consemnarea
neconformititilor n timpul efectuirii controlului de calitate, verificirilor
theercarilor si inlaturate la moment,

6.1.7 Raportul de depistare a neconformitatilor mentine date precizate,
detaliate, ce servesc pentru inlaturarea cauzelor §i prevenirea repetirii lor.

6.1.8 ,SONDICOM” S.R.L. asigurd reinspectarea lucririlor de producere
reficute in conformitate cu procedurile aplicabile. '

6.1.9 Neconformititile se depisteaza in baza analizei parametrilor lucririlor
de producere, verificirilor de laborator, semnalelor de la consumatori.

6.1.10 Neconformitatile depistate de programul de asigurare a calititii sau de
personalul tehnic se inregistreazi $i se examineazi ulterior la consiljul tehnic al
intreprinderii, condus de Directorul ,, SONDICOM” S.R.L.

6.1.11 Depistarea neconformitatilor, la ,,SONDICOM” SR.L., este o
procedurd documentati, la moment bine organizatd, pentru prevenirea efectuirii
unor lucriri neconforme.

6.1.12 In momentul observirii unor neconformititi, in timpul oricirui stadiu
a lucririlor, ulterior se opresc stadiile de lucru.

——
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6.2 Actiuni corective

6.2.1. ,,SONDICOM” S.R.L. se obliga sa identifice neconformititile ce pot
avea loc in timpul lucrarilor de producere, si inregistreze datele, conditiile si
cauzele aparitiei acestor contracte a calititii si sa inifieze actiuni corective pentru
inlaturarea, prevenirea repetarii lor.

6.2.2. ,SONDICOM” S.RL. se obliga si identifice neconformititile ce pot
avea loc in timpul lucririlor de producere, sd inregistreze datele, conditiile s
cauzele aparitiei acestor contracte a calitatii si sa inifieze actiuni corective pentru
inldturarea, prevenirea repetérii lor.

6.2.3. Actiunile corective se indeplinesc de responsabilul pe calitate in sectie
examinate in baza actului de control fintocmit la momenty] depistarii
neconformitatilor a lucririlor de producere i constructii-montaj.

6.2.4. La constatarea unor abateri serioase a lucririlor de producere si
construcfii-montaj de la cerinfele documentatiei tehnice, programul de asigurare a
calitdfii, responsabilul de calitate al ,,SONDICOM” S.RL. informeaza imediat
Directorul care emite dispozitii de oprire a lucririlor,

6.2.5. ,SONDICOM” S.R.L., datoriti PAC, ETAC, eviti abateri de calitate
intimplatoare sau sistematice a lucrarilor de producere in scopul prevenirii
neconformitatilor.

6.2.6. Pentru observarea neconformitatilor la diferite etape de control sau
stadii de executare a lucririlor de producere, ,,SONDICOM” S.R.L. prin programul
de asigurare a calitatii descrie masurile $1 precizeazi responsabilitatile pentru:

- identificarea conditiilor contrare calitatii;
- determinarea cauzelor aparitiei neconformitatilor;
- acfiuni corective pentru prevenirea si Inliturarea neconformititilor.

6.2.7. In urma identificarii neconformitétilor se intocmesc documente
normative interne, se stabileste un regim special de realizare a lucririlor de
producere si constructii-montaj.

6.2.8. Aceste proceduri corective se introduc in sistemul de asigurare a
calitatii documentat prin ordinul Directoruluj »SONDICOM” S.R.L..
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S.R.L.

calititii

Capitolul 7 - Examiniri tehnice de asigurare a calitatii
7.1 Echipamente pentru control, misurare si incercare

7.1.1 Echipamentele pentru control, masurare si incercare sunt folosite de
»SONDICOM?” S.R.L. doar dacj ay nivelul dorit de precizie i stabilitate.

7.1.2 Scopul »SONDICOM” S.R.L. este de a folosi doar echipamente ce

sunt adecvate unej determindri de precizie a parametrilor calitatii realizirii
lucrarilor,

7.1.3  Selectarea echipamentului, detalierea instructiunilor de folosire,
pregatirea personalului de control, masurare i etalonare se face atent si planificat,

- stabilirea, documentarea i mentinerea procedurilor de etalonare;

- identificarea echipamentului pentry control, masurare gi incercare;
- asigurarea preciziej necesare;

- protejarea aparatuluj de control;

- necesitatea pregitirii personalului pentru folosirea echipamentelor de
control.

-

715 Mecanismele, echipamentele, mijloacele de misurare si incercare a
»SONDICOM™ S.R.L. sunt prezentate la pet, 2.2.3.

7.2 Planificarea ETAC

7.2.1 ,SONDICOM” SR.L. prin programul asiguririi calitatii aplici un
sistem planificat gi documentar de examinri tehnice de asigurare a calitatii.

programul de asigurare a calitatii.
7.2.3 ETAC se efectucazi pe baza:

- documentatiei normative, ce stabileste calitatea productiei (sarcini tehnice,
standarde, conditii de proiect si altele);

- documentatiei tehnice cu cerinte de exploatare si folosire a productiei.

7.2.4 Planificarea ETAC se determind de sgeful compartimentului de
productie in conformitate cu frecventa examinarilor tehnice in sectie.

7.2.5 Conducerea $i anume Directorul »SONDICOM” SR.L. asigura
planificarea si implantarea ETAC,
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7.3 Sistemul ETAC

7.3.1 ,SONDICOM” SR.L. prin programul asiguririi calitatii efectueazi:
- ETAC-uri interne in sectiile de producere;

- ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii.

7.3.2 ,SONDICOM” S.R.L. in baza ETAC implanteazi urmatoarele sarci

- intocmirea, confirmarea si controlul tuturor programelor de lucru planul
de control, verificiri si incerciri la materialele de constructii folosite in lucrarile -
producere cu forte proprii sau prin laboratorul striin acreditat prin contract;

- verificarea si controlul utilajului, mecanismelor si mijloacelor de masura
de catre Institutul National de Metrologie conform planului de control;

- repararea la timp a mecanismelor cu forfele proprii sau prin intreprindc
specializate; ;

- asigurarea starii tehnice normale a utilajului si mecanismelor;

- membrii personalului rispunzitor de funcfionare corectd si stabils
mecanismelor si utilajului intreprinderii sunt calificati si se conduc de prescripti
programului de asigurare a calitiii;

- personalul ingineresc, anual, trece cursuri de pregatire si perfectionas
atestare, reatestare conform planificarii ETAC;

- personalul muncitoresc, anual, se atesteazi, reatesteazi de centre
specializate sau comisii competente.

Capitolul 8 - Auditul intern al calitatii

8.1 Auditul intern se efectueazi in scopul aprecierii si determina
functionarii sistemului de asigurare a calitafii.

8.2 Auditul intern asigurd stabilitatea niveluluj calitafii lucririlor
producere, constructie-montaj.

8.3 Realizarea auditului intern este asiguratd de responsabilul de calitate
»SONDICOM” SR.L..

8.4 Auditul intern se efectueazi o dati pe an, in intermediul lucririlor
producere a intreprinderii.

8.5 In baza rezultatelor auditului intern se efectueazi inliturar
neconformititilor lucririlor de producere prin baza tehnici normativa,

8.6 Rezultatele auditului intern sunt raportate de Directorul ,,SONDICO)
S-R.L..
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