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3.5. Reprezentanfii conducerii qi atribu{iile lоr
3.5.1. Reprezentanlii conducerii ,,SONDICOM,' S.R.L. роаrtЙ оresponsabilitate autocuprinzdtoarepentru urmйrirеа funclionйrii sistemului calitйlii.з,5,2, ReprezentanJii intrepiinderii sprijinй potliica in domeniul calitёlii,asigurё indeplinirea PAC-ului luсrйrilоr dЁ р.оdчЪ.r. fЕrй nici un conflict deinteres cu celelalte func{ii ре саrе le de{in.
3.5.3 Directorul,,SONDICOM'' S.R.L.:

. _- este responsabil pentru implementarea 9i evaluarea Рдс in activitйtilespecifice,,SONDICOM'' S.R.L.; '-''---

- deleagй 9i asigurё autoritatea
compartimentului AQ;

pentru evaluarea eficien{ei РАС qefului

- fоrmеаzй politica in domeniul аsigчrйrii calitalii;
- аrе intreaga responsabilitate pentru conducerea activitйlilor desf6gurate deiпtrерriпdеrе pentru stabilirea 9i implbmentarea РАС;
- rаspunde de oblinerea autorizafiei de activitate pentru iпtrерriпdеrе inconfoгmitate cu prevederile legisla{iei in vigoare;
- rёspunde de еvаluаrеа gi асtuаlizаrёа реriоdiсй а programului de asigurareа calitйlii а intreprinderii;
- sеmпеаzй Мапuаlul calita{ii gi procedurile func{iilor de sistem elaborate decbmpartimentul AQ;
- rйsрuпdе de activitatea compartimentului AQ, asigur6ndu-i structuraorganizatoricб соrеsрuпzйtоаrе 9i autoritatea песеsаrй pentru ечаluаrеаimplementаrii qi. eficien{ei programului de asigurare а calitйlii Ei organigramacompartimentului;
- арrоьй fiýe.le 

_postului pentru personalul de сопdчсеrе din subordine
dirесtй, in саrе sunt incluse 9i responsabiiitali referitoare la РАС;, ayizeazб, planul anual de ЕТАС qi rароаrtеlе de ЕтАЬ ayizatede qeful
compartimentului AQ;

- impune tuturоr nivelurilor de. conducere qi personalului de execu{ie dinsubordine obligativitatea implementйrii Programutui ае asigurare а calitalii;- dispune mйsurile corective iп buru rapoarteloi de ечаluаrе privind
indeplinirea РАС intocmite de compartimentul AQi
_ . арrоЬй рrосurаrеа de materiale, produse 9i рrеstаrеа de servicii pentru
iпtrерriпdеrе numai de la furnizori autorizali;

- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calitйlii;
- rйsрuпdе de nivelul de instruire 9i calificare а personalului ,,SONDIC9M,,S.R.L.;

MANUALUL САiГДТП ,,SONDICoIvI,, S.R.L.Capitolul 3 Reprezentan{ii сопdu.Йý
atribu{iile lоr
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laS оеuпое ela
- semneazй МС, planul

asigurarea calitetrii productriei 
;

Ьоrаrеа qi desfrqurar.u РДq
anual qi rароаrtеlе de examinare tehnicё iп

- rёspunde de incadrarea РАС, iп cadruI compartimentului/sec{iei;
- арrоЬй iпсереrеа luсrйrilоr de produc".; 

*-'
- dispune орrirеа lчсrЁrilоr in cazul nerespectйrii РАС;- rйspunde de efectuarea controlului tbhnic de calitate а luсrйrilоr deproducere сопfоrm. documenta{iei normative 9i proiect;

intr.p.ini}iiti_' 
ordine, disPozifii obligatoril'pЁni.-toate structurile 9i efectivul

3.5.4 ýeful compartimentului AQ

Este responsabil Dirigintele
responsabilitati 9i competen{e:

de ;апtiеr aI intreprinderii qi аrе urmйtоаrеlе

- rёsрuпdе de stabilirea stru,cturii organizatorice а compartimentului ДQ iпvederea indeplinirii tuturоr atribu(iilo. .. iI..ип ii obti,e арrоЬаrеа DirectoruIuipentru оrgапigrаmа compartimentului; '

- intocmeýte fiqele postului pentru personaluI din subordine, аsigurйiпсаdrаrеа personalului саlifrcаt qi competent, iйspunde de autoritatea acestuia;- intocmeqte. figele posfului pentru 

'.fil 
.ойраrtimепtеl";;;i;й.;

stabileýte qi organizeazd programe de instruire.pentru compartimentul ДQsi av izeazё рrоgrаmеlеЪе instruire а compartimentelor/secfi i l оr diг intreprindere 
;- rйsрuпdе de еlаЬоrаrеа qi actualiiareaManualului ."riиtii iiu_p.o""aurilorfunc{iilor de sistem;

- апа|izеаzб, 9i ayizeazd din punct de чеdеrе al asigurйrii calitaliiprocedurile/instruc{iunile de lucru, PCCVi-urile iaborate de compartimente;- analizeazб, Ei avizeazй manualele calitalii, |rocedurile func{iilor de sistemai furnizorilor intreprinderii;
- analizeazб si au.izeazй din punct de vedere aI asigurйrii calitщii contractelegi comenzile сйtrе furnizorii autorizali ai ?ntreprinderii;
- rйsрuпdе de efectuarea inspecfiilo. qi Втас-чrilоr ре iпrеgistrйrilе decalitate emise in activitёlile desftgu.ut" j. iпtrЁрriпdеrе gi furnizori;
- rёsрuпdе de realizarea activitй{ii de ЕтАС gi anume:
- intocmirea qi оЬliпеrеа planului anual ае В.iДС;- efecfuarea ETAC-uriIor iпtеrпе la furnizorii intreprinderii qi rароаrtеlеrezuItatelor;
- stabilirea qi vеrifiсаrеа implementйrii programului de ac(iuni corective;

Numele, рrепg;цоJе,. Jata sеmпйturа
EIaborat Calestru 4#j;БЦ 2ф\р.2019 бцF Ac:tuaIizarea Ех.Verificat Сr.р Ghllf:i" FlRM иj 9_tl! tLu. /
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- rйsрuпdе de imolem_entarea РАС in cadruI соmрагtil- dispune.oprirea lu.йi;;;; ;1l;::}l,rTTr::entelor/sec{iilor.- rispunde'de еfесfltяrро лл_4___, ,n:,",P,ctйrii рАс,
.onл**'JНi::t:Jý""fi:н,тхън 

ЁН#*ffi,j}l 
а Iuсrйrilоr qi dе

u...toru; 
rйspunde de {iпеrеа ,uБ- ,ont.ol u гtrчё-urilоr 9i чrпrйrirеа inchiderii

.",np*lfiiНo' de completitudinea iпrеgistrйrilоr de calitate intocmite de

3.5.5 ýeful secfiei de рrоduсеrеАrе чrmЙtоаrеiе r.rропйЬilitаli 
9i competenfe:l) Rароrtеаzй пirigiпiей;--'l;";;ff

lmplementarea РАС in .;ы;;;1iilor. 9i este responsabil pentru

,.ro..|,l,|ffxl:*,i:J'Pt"'ntarea Programului de ac{iuni corective Ia tеrmепеlе
3) intocmegtefigele postului pentru personalul de сопdчсеrе din subordine.

о*, "#ff 
'!H :;.ff #::;*'Jffi #йH'j,*". 

I о, о. iпй,. 
р еri od i сй а

,rrо"":}о,,ЖН""Ое 
de ''uli'i"u 

luСrйrilоr executate 9i are uгmёtоаrеIе
- rйsрuпdе de оьliпеrеа арrоьйrii beneficiarului репtrч ехесutаrеа luсrйrilоr::l:,frIi.sub incinta Legii n,,Tzl din оj-ЙТrr"ri" 1996 privirrd calitatea in

р entru ffЖrl; ж'r'fr:-:} Д9'or, 
соп d ili i l оlл,п е с es аrе 

.in 
ceperi i l uсrйri I or

Programului de asigurare а calit4iil documentafiei, ПОrmеlоr in vigoare 9i
- rЙsPunde de utiliza*a nubai.de personal calificat gi / sau autorizat рrесчmil.hffi,-irea 

acestuia cu Й"l.О"ril./Й;;;ffi iп vigoare inaintea inceperii
- este responsabil репtru utilizarea iп activitateasecfiei numai а араrаtеIоr demdsurй qi control verificate -.'r"i"ei" .опБЙ рr.ЪО*ilоr legale;- rёsРuПdе de folosirea in Ъ.rч.. ;;; а mаtеriаlеIофrоdчsеIоr саrе:ПТЖ,'r...fr[Нdе calitate 

'ОПЬЙ Й.ЙЙ,.tlеi de.*..щlЁ-gi numui dчрй
- rЙsРuПdе de intocmirea in .timpul activitйlilor. а inregistrйrilor de calitate::bjl,frJjh;:*Ц Р'"Й;;ir",'Б Ъ-.""и'J"ч, t,uпйtБ acestora Ia

I

I

Numеlе. Drе;;-"ь Data SеmпйББElaborat Uа|еýtru Аяl.Тffi';аý 22.02.2019
Verificat . i, Actualizarea Ех.Саrр Gfisр*ч U|йJ Data Nr.
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мАNuАLтГйtiтIп
Capitolul 3 Reprezentanlii сопСrrсеПЦ

atribu{iile lоr

- rйsрuпdе de rezolvarea песопfоrmitйfilоr, рrесum 9i de implementac{iunilor corective pentru iпIаturаrеа deficien{elor;
- rйspunde de organizarea 9i execulia |r"..rЪl", speciale.

я.лi rfl,,frji;ffifi:'.t 
nzdtor atribuliile Ъr."Ъ^,. iп regulament cu privir

3.5.б. ýef compartiment - рrоduс{iе:Аrе чrmйtоаrеlе responsabilitйti ýi competen{e:- asigurar"u 
2? toate рrоdusеlе/sЪrчiсiiiе 

-сЪ 
uprouizionare sй corespucerintelor: Legii пr,721 din 0) februarie 1996; Hoiarir.a Guvernului пr.91з diriulie 2016; Ноtйrirеа Guvernuluinr.9l3 din 06 noiembrie 2Ol4;- rйspunde de modul de depozitare 9i .йr.-urе а materialelor, produsaprovizionate in conformitate cu siапdаrdеlъ 9i insirucfiunile aplicabile;- asigurё realizarea рrоgrаmеlоr a"'pr"gaiir" а personalului iп саcompartimentel оr subordonaie ;

,"ь"rd";"%:ЬЙ 
Procedurjle/instruc{iunile de lucru din cadruI compartiment

- este subordonat gi rароrtеаzй Directorului ,,SONDICOM'' S.R.L. 9iresponsabilitatea introduceril рдС in.cadruI ."Йр..tЙепtеlоr subordonate;- rйspunde de depistarea ac{iunilor corectlu.;
- rйsрuпdе de intocmirea 9i rеаlizаr"u p.olrumelor de instruire periodirpersonalului din subordine ;
- rйsрuпdе de intocmirea fiýei postului репtru personalul din subordine.

3,5,7. Compartiment сопtrоI tehnic de calitate (СТС)
з,5,7 ,1 Se subordoneazй qi rароrtеаzб Dirigintelui de qапtiеr qi rйspunde r- stabilirea structurii organizatorice .d.й;; ;entru funcfionarea sistemde control tehnic de calitate in-toate fazelea" .*."uйе de la рrimirеа produselcрiпё la furn izareamaterialelor;
- implementarea РАс qi а programului de ac{iuni corective la tегmеlstabilite in cadrul compartimentului;
- intocmeqte fiýele postului personalului din subordine, asigurй iпсаdrlpersonalului calificat 9i competent, rйsрuпdе de autoritatea acestuia;- rйsрuпd. d:. intocmirea 9i iealizarea рrоgrаmеlоr de Йstruire ре;personalul din subordine;

instruit si
- utilizarea iп cadrul compartimentului СТС пumаi de personal competautorlza ,

Numele, рrепumеIе Data sеmпйturа
Elaborat Ualestru Al#6;frы* 22.02.2019 rсо,*/-- Actualizarea Ех.Verificat Саrр СЙ*;.

]7,:.,ij! ý,2,2 or,J t'Иr ru Фаtа Nr.
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- rйspunde de iпtосmirеа PCCVi-urilor. 
Д :-'У 9r Polla rc

- dispune_oprirea l"..й. cind se constatй :lntormбnd Directorul; -^ UII'Q se constatй abateri de la сегiпfеlе de calitate

,, _ ,].';i;l;Жfi';"11ffj::1tehnic 
de calitate а ,,soNDIcoM,, s.R.L.:Iuсrйrilоr с" 

"опЙitiili,НЁаrеа 
activitarii а unguluiilo;;;;й;ili 

de caiitatea- с опtrо lui'gfitJ; riiljl'.",,
- relaf ii 

", 1in с"' lйtii:'Щж:,:l}j*...ýl'iil;,"o 
controlul,тl'lxхi,Н:l'iТi:**;;,Ы 9 i cal i tateu," ui.пч 1.1o. а. .оi,Й 

"tl 
i rеа l izate- activitбli privind еIаЬоrаr"" {i.^l^-

"INCERC.M"r,ý. qi.оо;#ffi::;?,,.хх?ii,"l*У':ч':. d9 
9atr9 Icýc

ех е culi е ;"*lН.i,]l "u", 
я i u".i л.аrii, ;ъ;#,Ё :ffi y;:"l,"H:lНli 

r.
Pri v i п d ;:Ш:,}Н ТЫ:l н:, i: ж:}i,, I,H :т jj"* T*:"J:}ж*x,cerlnfeleproiectului; --''-''vgllt

:

l
l
1

. - рrосurаrеа Сй4ilоr tehnice qi inregistrareSuPraveghere Tehnic1 lЙ*'bnlelor l.g7ri.iir"i"ЦЖЁ la Agenfia pentru

de .#;f;.rеа calitёlil ,u1..Йl.й. J. .Ъ".,*
certifi саtеt;;;;t.iЁl:х;r*ж:ш*"ft:#Нff:'Т;;fi jt?Tffi 

:- rela{ii cu furnizo.il; - p.nill|i*, ru q.Jiйi. g: есhiрй iп sec{ii (volante),ff 3ffi ; #у,Т Т;пнпжff;k;,жн* r с. .- Ё.,Ц" Г l u ..ап l о. i i- сооrdопаrеа 
9i арrоЬаrеа *r,*йаr# i. о"r'"'..' сu autorii cle proiecte..Ге.tu#Т:;:Н.ilrth::I"а info'matriei 9i i 

- jo.ur.ntelor 
п..Ёru.. pentru

3.5.8 Contabil-qef:
se subordoneazй

competen|e:
directoruIui 9i аrе чrmйtоаrеIе rеsрlэпsаЬilitаti 

9i- se subordoneazё directoruIui,,SONDICQM,, 
S.R.L..- еIаЬоrеаzй fiqele personalurui iln subordine;

м*tчйiй сд1;йТПCapitolЙ
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'.K.r offioi".'ffiЪd: еfеСfuаrеа salarizйrii personalului,,soNDIcoI
- ол.l--_-_у- asigurй evidenfa ппапс;urа а cheltuielilor sis
з.5.9. Cor 

, ч vrlVllЦIýuiоr ststemului de asigurare а calitй!

S,, 
" 

Ь ".;х:;:r; Ж",,:Нi'ъ]iЁilli?Ji, 
Jl о rm а rе g i sa I а riza rеresponsabititй{i: ' --rvLwvqLcД r-,'trectoШlul intreprinderii qi аrе urmйtоаrt

- implementarea Ia tеrmепеI

А+___,,,;.tнч*Н*.ууd[Iiiцi,т,тжн::ff :l,*,,
determinat. i""t.";.-"L-;;;lr.iJr,ili]}T.u Personalului irpil.u, in activitl

- рrоgrаmел individuale de рrеgйtirе;- сursuri speciale o.gunirutJ|
- specializйri, iпstruЙi; 

--2

p,luind .Ж,ЪL?.Т j;ilx,:Жt;"*:#x,"Jl". а intreprinderii а inregistrйril

3.5. I 0. ý.,f"l соmраrtim entului aprovizionare
..rooniioii!;'o""'u'a''i-iffieazй Drigi;;;i;; de 9antier gi аrе urmйtоаrе

- implementarea РАС iп ac|llta|i|e specifice compartimentului:- imPlementarea tn t",.nii stabili1l ;;.;ЙчIui de,acfiuni .orective;

"",no*iН3iilil:i 
9i realiza*u-|'og,umeloi de-instruire periodicб а personalulr

- intocmirea fiqelor de post pentru personalul din subordine;- intocmirea 9i imрI.rйiur.ч рrосёdчrilо/йsl;с{iuпilоr proprii de lucru;

'' ",.,й :l;| ; i'JJ.K l;i'j*.ж;;r1#ir iu t o.i, u 
1 l i",. съiъ u р rо с u rйr

- mеп{iопаrеа iп comenzi gt contracte а tutu;

|ii,fi:,''Puse 
in ao'u"niui;ru execufie, p.""u- 9i а cclndiliilor de asigurare

- planificй activitatea de апl
РrО du s е p,l, ii" J, й ; ;Б;й ;#,", ffiъl;; fi liа#Ёж}':ъffi lT;,1:,

Data
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--;;=] ---=--:--ъ_ rёsр

-rrrrclUf

unde de rеsресtrЙБЙП,rБ
:::::]"I"' яi р.оJ;йli;,,:"il'Т ae.transp
tnstrucfiunilor; conformitate cu pr.";;;i l;;;.ffi i::

;ffi;:iJ..r J:H:'j 1:тз, ],s 
ta fu rп i zori l оr accepta{iiп interfalu d i.;; ;;;; ; ;;;]fr'fiЪfl i'Nx 

fu rп i zori pr:ntru iпtrерriпdеrе

3'5,11, ComPartiment rT9iu, piafi, oferte, сопtrасtе

"u",u,|:;,'1'J'"li,'}?3;*i:;xi"?;fiffiiЪi,lЪli"oerii 9i ,.*;.iul ,,Marketing gi

"orrou""j,plementarea 
sistemilui calita|ii lu ni,r"lul compartimentului 

ре саrе iI
- eI аЬоrаrеа g i implem entarea proceduri lor/ir- intocmirea gi realiza..u prog.amelor dsubordine. 

tirеа si',.чii,чБffiЖ:Ж'НT:Нi.tlТ:;ъj;ffi"а,"

,о.. *ffieýte 
fiýele postului pentru personalul din subordine 9i Ie рrорuпе

- identifi<
- stualazj1'.i"Ё,Ti":;|"""iali Pentru сопtrасtаrеа furпizйrii mаtеriаIеIоr;

:,ffifr:azei de date privind clienfii gi concuren{ii intreprinderii;

- рйstrаrеа iпrеgistrйriIоr iп activitatea J.rйs"r"ru,
conform;"JJ:xН;Г,TJ:;::ъi'ж:i[:,ffjxтж#*!,illil,,uliidesf Еýurаtе

3.5.12. ýef соmраrtimепt studii tehnologice

..roonii,i:fi:'*'uia 9i raPorteaza Dirigintei."l с. qantier 9i аrе uгmйtоаrеlе

;}l,;#:tаrеа 
sistemului calitalii in activitйlile ре саrе le dеsft'оаrЁ;

subordine, u РrОgrаmеIОr РrОРrii de instruire'periodicй а personalului din

"оr"о.;JЪ]ННП,ХГIе 
de Post Pentru personalul din subordine qi Ie рrорчпе spre

- intocmirea gi implementarea рrосеdчrilоr, instrucfiunilor рrорrii de lucru;- intocmirea, disйbuirea gi actualiz*.u рrчйlоr de lucru;
n...rur.,'tocmirea РrОСеdurilОr t'hni;;-;;'.-Ё."il. 9i оьliпеrеа арrоьйrilоr

а

9i

NUmeIe. п.оБrrrJ- Data sеmпiturаЕlаЬоrаt Ualestru А. r*ч;,тr,л.- zz.Oz.zug
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cmrrur.lnjl:Hl:i 
gi actualizarea listei cu procedurile/instruc{iunile 

in vig
- iпtосmirеа proiectelor tehnologice de execufie;

primite ;11Ъ.Ж;еПtа{iеi tеhпiЙ ;.-.;;;;1ie'9i а modific5rilor а
- difuzarea do_cumenta{iei iп seclii gi rеtrаgеrеа documenta{iei anulate;- intocmirea Iistelor .u'documenta{ia anulat5;
- intocmirea grаfiсеIоr de execufie;
- рrоgrаmаrеа primirii-predйrii frопturilоr de lucru;- primirea, inregistrarea, gestionarea pi distribuirea dispoziliilor in secl- intocmirea песеsаrеlоr de materiale cu рrесizаrеа сеriп(еIоr de cal:transmiterea la compartimentui a}rovizionare;, апаlizаrеа cauzelor саrе gепеrеаzй песопfогmitаti in timpul ev;PNCurilor qi stabili."u u.lйitli^Jo.""tive 

9i preventtve;
- оrgапizаrеа arhivei qi а unui sistem Се wiаеп{й а documentelor arhiv- men{inerea.eviden{ei standardelor, по*"i.^ ;;";,::::"'sarcini Ia ultima revizie, 

",iil;iБ in activitйlil. ,о.1-11ЬЛ.ОrmаtivеlОr, 
caiete

3.5.13. ýef compartiment mecano-energetic qi mijloace de transpor

."rоопhffiОо""аzй 9i raporteazd Dirigintelui de qantier gi аrе urm't
- implementarea sistemului calitafii iп activitй{ile ре саrе Ie desf'goard.

cin rubofr|f,:l'*' 9i realizarea РrОgrаmеIоr de instruire реriоdiсй а реrsоп

up.ob*Jltocmegte 
figele de Post Pentru personalul din subordine 9i Ie propunr

"onrru.i#Jnfinerea 

utilajelor iп stare Ьuпй de func{ionare pentru execu{ia lucr
- intocmirea comenzilor de чеrifiсаrе metrologicй а echipamentelor;- asigurй еfесfuаrеа чеrifiсйrilоr, etalonarilo]

,;Hifriш.#j Ji fl,* u,^.onoo,", 
"tid;; ;; Т:ffrl,?!i,Т ;.:&iТЯ

]цдg.rJждд+щ.Г Data sеmпйtrlrаЕlаЬоrаt Саlеs(rffS]i]idl.;I!:iф,.N zz.U2.2019_ъ
*az"2 0|Е ffiYеrifiсаГ Саr! ffiL li: --qm

EloMд \,],-

Actualizarea Ех.
i; Data Nr.

Pag.29
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сiгчrur.lПjНýЁ;: 9i actualizarea listei cu proceclurile/instrucfiunile 
iп vil

- intocmirea proiectelor tehnologice de execufie;
primite;flЪ.Ж;'ntuli'i iЪh"й-;;"ffii. 

9; а mоdifiсёrilоr 
r

:,11тfiliЗJ;:Нt'."JiъН_::"f iigiretragereadocumenta{ieianulate;

- intocmirea graficelor de J;|ffl'anulatЙ; 
----E}^vr ql]

- рrоgrаmаrеа primirii-predйrii fronturilor de lucru;

-ilЖ:? 
inregistrarea, gestionarea 

9i Оlst.Йui.еа dispoziliilor iп sec

::-'"I#*T,#fr ,,J""*т";:j?:*i|::л:^..],u"u",'п1,'",о"",РNСurilоr gi stabili.". ;;ti;;,,".'*r?11,TifiЖЖ,?{"itati iп timpul ev
- оrgапizаrеа arhivei 9i а unui

. .-_ 
mеп{iпеrеа. eviden{ei ,,.rojjil]}ffЖHё а documentelor arhiv

sarcini Ia ultima revizie, ,;lй;; in activitйlile sосiеьл.оrmаtivеIоr, 
caiete

3,5.13. ýef compartiment mecano-energetic 
9i mijloace de trапsроr

..rooniioffioon" azd si rарогtеаzй Dirigintelui de ,santier gi are urmйt

: '#:Ж:пtаrеа sistemului calitalii iп activitйlile ре саrе le dеsйqоагй
din subordine; 

:еа 9i realizarea рrоgrаmеIоr de instruire periodicа а реrsоп
- intocmeqte fiqele de post pentru personalul diарrоЬаrе; ',vдrLlu 

1"lcl,StJп€llul dln subordine 9i Ie propun

.ont u.i#.]nfinerea 
utilajelor iп stare Ьuпй de fuпс{iопаrе pentru execufia luct

- intocmirea comenzilor de чеrifiсаrе metrologicй а echipamentelor;- asigurй efectuarea чеrifiсйrilоr, etalonarilo'r metrologice а aparate
,:;нRffiЁ8,#j Ji #iй'ч"i' "iпоо,ч,,пrй"i'i, activit.]ile J..ъ9ч,чr

Data
EIaborat SеmпйtuБ

Ех.
Nr.

22.02.2019
Vеrifiсаt &r"? ActualizaйLarpк r. "{r,9

-_-д-щ] \'),. Y.o2.2 о/ Е (w| ;/О т

., ]i
яii
!l-.'' '

\(+

Data
$Фli}i

g, Ft. L,
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CapitoluI 4 - Documentafia privind sistemuI calit'fii
4.1. Мапuаlul calitйfii (МС)

о.о.. оY?ЩЬ ::':'JIl r i illlrl'o l *,u,l,,.1}l':, j :-, :1.u T:i org ап i za t о t
4,1,1, мс este ;i;a,*; i;Ф;йi";:'Ъi.,Ё";Н;;jНl1 

u, sistemexistente in 
-}tlеэrис.r., 

J"'i9г"l ,..ii"i i. р.осч.еrе, semnat de Direct,intreprinderi i 9 i aprobat de с *ri 
ц"i c"-"i,n,"b,|ug. а intreprinderi i.4,1,2,,S.NDIC.M" s.Kr. 

. 
inrtiйi.^iT r.ntln. о do.umenta{ie detalаSuрrа calitalii са instrument de_ asigurare 

" 
...iira.ii luсrёrilоr de рrоduсеrlconformitate cu cerinfele с.,iuncu.d gi cele contracfuale.4-1.з Мс este sus(inut de multe J"."й"r'. се stipuleazб procedustandardizate репtrч toate activitйlile r",йri"a..ii.

irp r.,J.ffi #n Хffi :'X;j;P;;.#; u'Tnoio,,nd еri i fo I о s it I а е I аь оrаrе
4.1.5 МС aI ,,SоNDIСой' S.R.L. descrie рrоgrаmul de asigurare а calil

}"'"Y*t,conformiiate 
cu .*йъr. ^;; 

#!llЪ'i' а legii рпчйа calitatea
4,1,6 мС ,,S.NDIC.M" S.R.l. servegte urmйtоаrеlоr scopuri:- СОmuПiСй personalul, clien{ilor gi aы'1;iйi;'';jfi,ete qi poticalitalii practicatй dЪ conduc"i.. J""Ърri"с..ii, .Jiй*uпа incredere;- asigurarea еfiсiепtй u.чпtац rir.й;; jJ'р.осu....,

,irr.rul,ii'}illi,,,o'"ot standard de ..Г.ПпJа ЙЙ ;entru implementa
- asigurй disciplina gi eficacitatea luсrйrilоr;
- оriепtаrеа angajaliior сйtrе ь.п.л.iiй ..йанi.4.1.7 МС se intocmeEte cu maxin' 

''.ti.uiЪ zittte 9i individual ре ЬProcedurilor qi sistemelor .*i',t.ni. 
]n.iltrenri";;;;;'*.Iizбndu_Ie 9i modificinle in scopul eficien(ei asigu.й.ii."jlratii luсrйrilоr efectuate.

4.2. Рlапчl caliti{ii

4,2,1, Planul de control al calitйlii, verificйri 9i iпсеrсйri sunt documentelrcerinfele de Ьаzб, pentru сопfiгmаr.u gi iпd.рriпйЪдс 
ре раrсursul luсrйrilоrрrоduсеrе 9i construclii-montaj.

Numele, р..пtlr*Г Data sеmпйturаEIaborat calers##,4t;;1.1i\ 22.02.2019
Vеrifiсаt йu/"- Actualizarea Ех.Сай

tL 0) 2_0|4 @г;
;з
\с

Data Nr.

{, 
g*tt",эi[фпГ}:.
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4.2.2. PIanuI..de control este intocmit de
i|lТ#'lТЪ;:.,i"'i,l9'*' .".Й, ýl _dосum."йl;Т'|1пsаЫIчI 

ре calitate iп
4.2.з.r,,..*I,jfoNPrCoM,,S.R.L. ,jo tеhпiсй-поrmаtiчЕ йi;rgLI vcl (lJi\ t 

,

,,, r."||;;;r1,1 ]! i,Ё{lffi ;н,""#jfi ,;, 

;"i*j 
а I е,, S oND I с ом,, S R L.Сеriпfеlоr prevё,,tlte in БЫ* УldПUI anual de controj 
" ;;IЙjirl, ..rр.сtаrеа

.*.,uu1.1];}r:ir:Jfi;XlT:la calitйlii sunt indicate реrsоапеIе responsabile de4.2.5. Planul а. .ъпiйl;;define9te: 
, 

*" wwlrtlUl calltate, vеrifiСЙri gi iпсеrсйri ,,SONDICOM,,S.R.L.

.:Ж:YIe calitбlii се trebuie atinse;

,] ",".й l?цý:i, :хх,## J,lг;;:;н lу;;11,,':'4'2'6' Planul_d, ,опtюi'чi",,sсiьiБiёБй, 
ý.K.r. 

.prezintй о derulare аЁ;tri:il'fi 
tý}::Ц",1;Нх?l,*,nН[*:,,Нтl:о1^й.il,ч,..,ulеlоr,4.2.7. pentru realiiarea-Бtrolului de .ur;,ii 

construcfii-montaj. -'
iПtrеРriПdеrеа elabo reazdaocumenialia: !ate, u"riЛ"'а.l^'9"i iпсеrсйri,

- documentalia tеhпоl;;^й'*
documentalia поrmаri"Т, 

-'
- documentalia сопtЙ*Ыа.

4.3. Рrосеduri gi instrucfiuni de luсru
4,з,1, Activitatile desйgurate de,,S.NDIC.M'ý.R.L. 

se execut. ре Ьаzёfi'?iiT#:,/::,:::ir,_1i ;ii;;;;l.;;й#;;,1 
721 din 02 г.ъ_u.i. 1996

, 4.з .2. o."}iilil?,ili'-.,,.,

,11:Ёi'",'#u 
йЬjr,, ;;;il ; ; 

" ::::i ;" Ъ'il ; 
"i 
!iЁ j; т:Ж il:,нfr lil[' Т ;4.З.3. Procedurile autorizate

,,s oNDIcoM,, s.,R.L., ." i;;i;;;;r.ffiH:ili, i;:Hfl:::." 
tip de activitate а

*::,:i',1#;:i'"Yentul 
Р'"'"JЙr,.i"."".".аuiЁ .u cerin{ele de standard, esteDirectorul", 

".*,ji,,J,]*' 
secfiei Б ;;;;;....'i, publicat dчрй арrоьаrеа

чryu-фСарitоluЙ sолчпtсойцлr.Dо.uruпйfrрйffiы*ffi
==ъ_ caIitйtii

щt-alestru А.
DataЕlаЬоrаt SеmпаБй-

VеrifiсаГ- zz.Ozэoý
tfr.r/- Actualizarea Ех.L&/.л,ху _й;;,;}. Uata Nr.

'о.ирi

}1l
\а.
\\4.

l FlRMA
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d. .rigl:;;; }::iiýffntul 
Procedural е pregйtit 9i vizat in colaborare cu рrоgrаm

4,з,6,Instruc{iunile de luсru ale ,,SONDIC.M,' S.R.L. detaliazй 9i descrcorect, сопfоrm сеriп{еlоr documentaliei normative-tehni.., p.o..suiul t"brrologimodului de desfаýurare а luсrйrilоr de'construciiiiirir.rul calitйlii cerute.4,з,7.Instruc{iunile de lucru ale ,,SONDiC.M,' S.R.L. sunt documenimРОrtаПtе in realizarea luсrй.ltо, Се p.i.r.... qiconstrucfiei, qi se intocmescbaza documentelor normative iп construc{ii in vigoare.

4.4 inregistrйri 9i evidenfa dосumепtеlоr

4,4,1, Realizarea рrоgrаmului de asigurare а calitйlii ,,S9NDIC9M,, S,R.se stabilegte prin соmрlёtаrБа documenta{iЙ, alcйtuirea piunutui de control 9i alt,scheme qi grаfiсе се contribuie Ia asigurarea calitatii luсrйrilоr de рrоduсеrеconstruc{ii-montaj а intreprinderii.
4,4,2, La selectarea modelului de сопtrоI а lucrйrilor de рrоduсеrеintocmeqte un act de рrеlеvаrе а prober"i СД"."u'пr.+i се Se inregistreazй intr-rregistru special.
4,4,3, Controlul materialelo, 

.d: 
construc{ii aprovizionate de,,SONDICONS,R,L, se efectueazЁ со.пfоrm planului de control atiatuit anual de responsabilul rсalitatе9iaprobatdеDirесto.Iint,.p.inderii.

4,4,4, Rezultatele de сопtrоl,.Йсеrсйri qi verificйri а luсrйrilоr de produce
Ei construcfii-montaj а intreprindeiii se in..girtйй regulat, сопfоrm planului rсопtrоI, iп Саrtеа tеhпiсй de lucrбri.de pTodui.." qi ;onrtruc{ii-montaj.

4,4,5, Documentele gi modificйrile lor suni analizate, verifi.ul. 9i арrоЬаde реrsоапе autorizate а ,,SbNDICOM,'S.R.L. яi"poi difuzate.
4,4,6, Manualul.calitalii este principalul оЪ.чrn.пt fblosit de ,,SONDICOIVS.R.L. la еlаЬоrаrеа 9i imрlеmепtайа sistemului de asigurare а calitйlii,4,4,7, 

"SONDICOM" S.R.L. asigurй pйstrarea inregistrйrilor ре реriоаlstabilitй de Ьепеfiсiаr 9i furпizоr.
4.4.8. ,,SONDICOM" S.R.L. dispune de чп sistem de eviden{ёinregistrйrilor, ре perioada emiterii 9i рбпй la trапsmitеrеа lor beneficiarului.

Numеlе, рrепumеlе Data semnйttlra
Elaborat Саlеstr9*,tgГ,.,.".i i* 22.02.20|9 ,4{ ( Actualizarea Ех.Vеrifiсаt

Шо2,)оl9 (шLц/u/ Data Nr.

Т;f,sоiБЬшТ
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4,4,9, iпrеgistrйriIе de calitate а ,,SONDICoM,'|.R.L. sunt valabile, citibile,
;:Ёx]}.jilj'i; Xl,tffi :Жffi:..., с drер t ,'й r iп m еп t irr еr. J j' o.,uo ltarea

4,4,10.,,SоNDIсОй; i.t.i. incluae uгmйtоаrеlе iпrеgistrйri:- desenele principaleto. 
".bipumente;

рrоаu*Ё,роаrtеlе 
сопtrоаlеlоr gi iпсеrсйrilоr asupra materialelor gi luсrйrilоr de

- iпrеgistrйri а materialelor песопfоrmе;
- ?пrеgistrйriIе reclama(iiIor.cu privire Ia calitatea luсrёriIоr;- rapoartele audifuIui calitйlii; -- vElrul

- inregistrйrile controlului actriuniIor corective.

in....urlTegistrёrile 
еtаlОПйrii ,"hip;;;;,;i;;uib.utu.il de control, mйsurаrе gi

- iпrеgistrйrilе pregЁtirii Ei calificйrii personalului;
- inregistrйri le analizei consiliului de ;;;;;.,- iпrеgistrйrilе difuzйrii МС;

.onrr*.rfi|dificёri 
de contract 9i proiect survenite .in timpul luсrйrilоr de

- inregistrйrile controlului materialelor aprovizionate, рйstrаrеа lоr;- lista materialelor gi semifabricatelo, й;;; de clien{i;. : inregistrйrile auditului intern gi ехtеrп.

Capitolul 5 - Activititi de сопtrоl а luсrйrilоr de construc{ii-montaj сопfоrm gепurilоr dъ activitate
5,1, СопtrоIul proiectelor, iп baza сirоrа Se ехесutй luсr5rilе deconstruc{ii-montaj (LCM)

pIanuI'JJ J"":*T:l_XH;lTff.ff*,:, .*.*еаzй selectat in corespundere cu
5.1.2 Lчсrйri de tеrеп:
- controIul corespunderii datelor

componen[ei 9i stёrii solului;

NCM;TB,'jjTealizёrii trasйrii terasamenfului in corespundere сч сеriп!е din
- controlul selectat а luсrЁrilоr de terasiere, сопfоrm proiectului:

nivel; 
- amplasarea соrесtё а liniei axiale , 

'.rr*rentului 
in plan qi cotele de

de proiect cu indicatorii adevйrafi а

Numеlе, йй;-".'. Data sеmпiturаЕIаЬоrаt uatestru Д. /.9ff:чз а2.02.2019 ,гr//- ActualizareaVеrifiсаt Ех.uаrр Gh. iii,iрr"I;ц \Жzоtg ,bata Nr.
l/lЭ.,lи э
ldo1
,\Н:;
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- densitatea gi umiditatea solului сопfоrm standardului nalional;- granulometria оmоgепб а solului .опrоЙ ri-dаrdulчi nafional;- uniformitatea suprafe{elor prin nivel"* ОЙU^"хё (in trei puncte de рrоfiпч mai rаr de peste 50 m;
- ProfiIul transversal (distan{a dintre ахе qi сrеаstё, panta trапsчеrsаlй, panttaluzului); 

rq ппrоаlх л'лл-л. - _ ., 
У' vДvqDLс" PollLa trапSv( 

i_ executarea соrесtй а construcliilor de scurgere а ареlоr gi сеlоr de drenaj; i- executarea соrесtй а consolidйrii taluzuluIgi а banchetelor; 
i- controlul amplasйrii соrесtе а axelor terasamentului, cotelor de nivd(Profilul transversal аi terasamentului de efectuat nu -ui rаr decit peste 10 m _ trdpuncte' in locul trasёrii) cu ajutorul instrumentelorgbodezice; 
1- sеlесtаrеа рrоЬеlоr de p5mint сопfоrm staйrdului moldovenesc (actul diprelevare а рrоЬеlоr - Апеха rчi. +). РrоЬа selectatй se inregist rеаzбйi.-uп rеgistгtspecial gi se trimite in laboratorul acreditat; - v ДДЦvбrОLrv..z. l'lLl 
,- controlul соmрасtёrii 9i umezirii terenului сопfоrm standardulrimoldovenesc; 

,v,ч,r*дgl vvrllvltll 
' 

;- luсrйrilе de аmепаjаrе а teritoriului se executё сопfоrm СНип III-10-7;Toate rezultatele de contrbl se inreg istreazd, ,. Ju." eviden{a gi se discutй lrConsiliul intreprinderii. -'' -- -ЕYv vvlЧvДl}q 9I Dg 
]

5.1.З Construclii de zidёrie cu inйIfimea sub 2 nivele:
- iпtrаrеа gi рйstrаrеа materialelor ientru zidйrie;
- depistarea materialelor песопfоrЙе;
- mobilitatea qi grosimea mortarului iп rost, сопfогm standardului na{ional;_ pozilia verticalё 9i оrizопtаIй а riпdurltоr ziditel '--']
- indicatori de calitate а betonului qi mогtаrului rotosit iп zidйrie;
- construc{ia соrесtё а rostului de tasare 9i fогmаrе;
- amplasarea соrесtб а canalelor de ventiiare;
- fasonarea соrесtй;
- corespunderea lucrйrilor de zidйrie сеriп{еlоr de proiect;
- protec}ia imbinйrilor sudate de coroziune;
- calitatea lчсrйrilоr de zidйrie сопfоrm сеriп{еIоr de standard;
- чеrifiсаrеа rеаlizйrii mёsчrilоr antiseismicej
- controlul adбnci,:,nii fundaliei in corespundere cu caracterul solului;
- calitatea апсоr5rii, mопtйrii 9i imbinaiii аrmйtчrilоr sudate;
- calitatea construc{iei centurii antiseismice;
- rеsресtаrеа сеriп{еlоr de proiect qi standard;
- calitatea luсrйrilоr de betonare qi аrmаrе.

t)

Numele, рrепццLеJе Data sеmпiturа
Elaborat t-aIestru lýi|Цilili 22.02.2019 _дrr Actualizarea Ех
Verificat Саrр Gri!;Y;^ А. \ .l ..:

l,:l w.tOlg (Ч,lr;l Data Nr
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5.1.4 Lucrйri de protec{ie а construcfiilor:
_ prezen{a certificafului la materiale de rulou aprovizionate, соrеsрчпdеrеаdatelor celor rеаIе;
_ rеsресtаrеа regulilor de dеsсйrсаrе, рЙstrаrе gi depozitare;
- rе{iпеrеа iп fоrmб derulatй а materialului de btou nu mai pu!,in de 20 оrе;- сurё(irеа suprafePlor incleiate;
- calitatea amestecului bituminos, соrеSрuпdеrеа сеriпfеIоr de standard;
- respectarea mйrimii suprapunerii;
- respectarea direc{iei materialului de rulоu derulat ре acoperirea de baz6сопfогm inclinёrii acoperiEului;
- respectarea nivelului de protecfie сопfоrm cerinlelor de standard, duрёrecep{ia covorului de rulou;

- controlul depunerii calitative amasticului фе suprafala uscati);
- corespundel:a fоrmеi jgheabului cerin{eloi се pioieci;
- асореrirеа jgheabului, corniqei cu tabli de o{el ga lvanizat;
- rеsресtаrеа regulilor de aýezare q.i iпtйrirе а placilor de azbocimenti

- corespunderea rеаlizйrii indoiturii gоrfului 
".rin1"lo, 

О. рrоЙ;- iпtбrirеа рlйсilоr de azbociment je gratar; - mйrimеа rostului dintre foilevйluroase din azbociment;
- calitatea foilor din

moldovenesc;
azbociment сопfогm сеriп{еlоr standardului

- calitatea tiglei сопfоrm сеriп{еlоr standardului moldovenesc;- iпсеrсбri_ ale capacitё{ilor de izolare а bitumului, masticului сопfоrm
cerin{elor de standard, proiect de instruc{iuni.

5.1.5 Luсrйri de finisare а construcfiilor:
- calitatea materialelor folosite репtru finisare;
- calitatea mortarului, ghipsului, pastei de var фrеlечаrеа рrоЬеlоr pentru

iпсеrсйrilе de laborator, inso{ite cu acte dЪ рrеlечаrе);_ calitatea luсrйrilоr de zugrйчirJ iп corespundere cu instruc{iunile 9iсеriп{еlе de proiect;
- caliИtea lчсrйrilоr de сiрtugеаlй;
- соrеSрuпdеrеа сеriп{еlоr de proiect qi standard а mаtеriаlеlоr de

construc{ie сепtru luсrйrilе de finisare: vopsea, lac etc.;
- respectarea regimului tehnologic in lucrйrile de finisare;
- calitatea mопtйrii elementelor de timplйrie;
- calitatea lчсrёrilоr de montare а geamurilor.

Numele, рrепumеIе Data sеmпйturа
Elaborat Calestru А., Бжl а|йQ2{019 ,БIJ/,- Actualizarea Ех.
Yerificat С:аrр Gh. //:_?У"" |z фi#'Qrу (ц/r,rr4 Data Nr.
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5.1.6 Re{ele qi echipamente interioare:
- corespunderea luсrйrilоr_iп construc[ia ,.efelelor de alimentare cu арёcanalizare сопfоrm cerinfelor: СНиП 2.04.0iЪji,,Внутренний водопровод

Ж#ЖiХ1,.ЗДаНИЙ" 
qi СНиП 2.04.03-8j- 

-,,к,uruпизация. 
наружные сети

- сопfоrm luсrйrilоr in construclia rе[еlе,[оr tеrmiсе, сопfоrm cerinteСНИП 2.04.07-86,,Тепловые сети,,. 
1 týIIIllUe' COnIOI 

'-

5,2 Controlul proiectelor репtru luсriri de рrоduсеrе
5,2,1 Calitatea luсгйrilоr de рrоduсеrе ale ,,S.NDIC.M,' S.R.L. estedependenfi directй cu proiectarea luсrйrilоr.
5,2,2 "S)NDICOM" S,R,L, planificб рrоiеоtаrеа lчсrйrilоr de producerecorespundere ,у planurile 9i procedurile de чеrifiсаrе pentru executalсопtrасtеlоr 9i integrarea acestora й sistemut .чПiаrtli.
5,2,З Сопtrоlul eficient al proiectului se dat,oreazй structurii organizator.bine stabilite 9i cu responsabilitёli сlаr definite.
5.2.4 Controlul proiectelor la ,,SONDIC..M,, S.R.L. se efectueazйscopul:

- satisfacerea реrfесtй а necesitalilor cIientului;
- fоrmulаrеа sресifiсйrilоr de рrоiесtаrе, tranlsformбnd necesitйtile clienfuin parametri ai calitЁlii; f - - - - 9д sдllJД 

i_]

- ayizareapreliminarй а proiecfu lui;
- depistarea оriсбrеi abateri de Ia cerin{ele clientului qi standard;, analiza factorilor се contribuie Ia реrfесfiопаrеа proiectelor;
- rеsресtаrеа de proiect а tuturor сеriп{еlоr spc:cifice lчсrйrilоr de producer
- ехесutаrеа mйsurilоr privind securitatea munLcii.
5;2,5 Prin controlul proiectelor ,,SONDICOM" S.R,L. efectueazё verificallor рriп чrmёtоаrеlе mйsuri:
- ау izarea proiectelor;
- iпсеrсбri de omologare а prototipurilor;
- variante de calcul;
- comparafia cu proiecte alternative;
- identifi саrеа proiectelor.

Numele, рrепumеlе Data sеmпiturа
Elaborat Uаlеstr**Ьi_Т,Т^":l* 22.02.2019 ful/ Actualizarea Ех.Verificat с":в4flрЁ**"'.;iФ9t} lJ, ol 1rl /Д r%T,) Фata Nr
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5.3 СопtrоIul dосumепtеlоr

*:_:li,'-.11;''"?,Т,Щ"У}i};r'';ý;jЧ;:ТтJi"'"Idос:umепtеlоrсusсорul
li::Ъ:Ьt #:lЯ#ff,,J,.j:;"-, ." ;;;йй;;1' :"1:r,iT ;;чнн..1:

5.з.2,,SONDICOM,, s.K.r
еIаЬоrаrеа Iоr. -^уvдvl \),'t,L, lncepe controlul documentelor оdаtй cu

5,3,3 Documentele се definesc luсrйrilе de рrоduсеrе sunt песеSаrе pentrufuПС{iОПаr"u 
"t:!iua ",lrt.n,ilul "uritjtli;;;l;; sub sistemul de control.5,з,4 

"SONDICOM" S,RJ,, Suрчпе controlului чrmёtоаrеlе documente:- documentele politicii iп Jomeniul calitёlii;- МС;

,irr.rurTul;r?t}ente 
de Proceduri, instrucliuni de lucru in vigoare cu privire Ia

- documenta{ia de рrоiесtаrе 9i aprovizionare;
- desenele de execulie;
- planul calitatrii;
- instruc[iunile de lucru;
- instrucfiunile de deporitur., manipulare 9i iпtrе{iпеrе;- iпrеgistrйrilе calitйlii;

".;."*##i?Til'",,ji, J]:],]l:. " 
iПСеrСаrе а рrоЬеlоr; rароаrtеlе despre

5.3.5 Cerin{ele pentru сопtrоlчl documentelor sunt чrmйtоаrеlе:- identifi саrеа dЪсumепtеlо|
- fоrmчlаrеа gi арrоЬаrеа documentelor;
- difuzarea documentelor; 

------v'ДUvДvr' 
t

_ modificarea documentelor;
- eviden{a documentelor.

5,4 СопtrоluI aprovizionйrii, intrйrii gi depozitйrii5.4.1 Activitatea de aprovizionare а ,,SONDIC.M,' S.R.L. este supusб unuicontrol riguros, asigurбnd indeplinirea сеriп{еIоr sale qi ale clienfilor.5,4,2 Punctele Principalb pentru controlul aprovizionёrii sunt:- ечаIчаrеа furпizоrilоr;
- controlul datelor de aprovizionare;

- verificarea produsului aprovizionai;

Numele, р..п,r.rr.Б Data sеmпйturаEIaborat Uаlеstru А. 22.02.2019
Verificat fuи Actualizarea Ех.

|!,ol,t о/! Data Nr.

1

6}Р:*tt,;\

Ё.{J.-{,f.{йI

СаrР ý,l5ff"{.;l:o..



lчIАNiйf .-rrl b
_{apitolul 5

- v- дg\ & vл-аLr l гl.l ll

Activitйti о. *Бы-
)rcarea ri in..r;"1ro}k

_J,SONDIC0M,, S.R.L
__ Рug.ЗГ-- lnc

. ffi ;:тЖ1::нS 
trаrеа m at еri а I е БЙрБ"И ыmъйl

5,4,3 Aprovizionarea cu materiale de сопstпшсtiе ,,SONDI..M,' S.R.L. sefectueazй de la furnizori рriп contracte anuale coordonate cu programul de luсrйde рrоd_uсеrе 9i construcfii-montaj.
5,4,4 Aprovizionarea 

" й. planificat in cclrelalie cu graficul luсrйrilоr dрrоdчсеrе 9i construc{ii-montaj.

." ou":,J;'nr'OX,u''ouizionarea 
,,S.NDIC.M" S.R.L. cu materiale de construcli

- sunt incheiate сопtrасtе de aprovizionare dolar cu furnizorii autoriza{i;- rесер{iопаrеа g i confi rm аrе j cal itali i produs elo.ы;;.ф.l.ibi p.l,,, it. ;- documentarea activitёtii de aprovizio;u;;*-- contractele se incheie dоаr dupй .onfi*,u.ea calitйlii produselor priiпсеrсйri de laborator (рriп contract) inregistrat. in nroO stabilit;- {inerea sub control а РrОdus.tоЙоruпаu,., primite, depozitate, livrate llосul de lucru;
- disponibilitatea maginilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnicerut;
- valabilitatea соmеrсiаIЙ 9i fiпапсiаrб а furnizorilor;
- eficacitatea sistemului de asigurare u.uriИlii а fuЙizоrilоr;
- capacitatea furnizorilor de а respecta рrоgrаmul stabilit pentru liчrйri;- identificarea сч precizie а tipului qi .Йr.iрrоdчsului;
: instruc{iuni de inspec{ie;
- standardul calit6lii produsului aprovizionat.
5,4,6 "SONDICOM" S.R.L., iп baza relil пr.721 din 02 februarie 199Privind calitatea. in construclii va utiliza doa. pЪdr-rse сеrtifiсаtе sau inso{ite сcertificate de calitate sau ечаiчйri tehnice.
5,4,7 Abaterile de Ia cerin{ele de standard q.i proiect, depistate in timpucontrolului de recePfie а Produselor, se чоr constata р,rЙ ,uport а. ,.rponrabilul dcalitate.
5,4,8 Recep[ionarea (iпtrаrеа), depozitarea 9i р[511зrеа produselor procuratde "SONDICOM" S,R.L. se efectub,azё,'in.onййi,irte cu cerin{ele de standard qLegii пr.72l din 02 februarie l996 privind calitatea iп construc{ii.
5,4,9, Organizarea depozitarii se realizeazё,de ;eful compartiment-produc{ial "SONDICoM" S,R,L,, сопfоrm ...inl.tb, а. depozitare, trапsроrtаrсintocmirea documenta{iei gi anun{area in tеrmеп, in scris furnizorului desprprodusele necalitative.

Numele, рrепumеIе Data sеmпйturа
Elaborat Calestru А,**-*.* 22.02.20|9 _йцL- ActuaIizarea Вх.
Vеrifiсаt Чtр F.?"t i,ЁЁ, *, 

"". ;,iцl 12.И.2,ol в (tLл,_/I Data Nr.
rýbii{ё;
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iii,,
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5.4.10 1" secfii se чоr рrеluа lчсrйrilе de сопtrоI аРrОdusеlОr/sеmifаЬriСаtеlЪr p,imit., сопfоrm sistemelor <le control, rароrtбпd
3;1:;[жi 

privind n."oiБ*it6{ile upa.,,t;'-iu iпtr;аrеа qi depozitarea
5,4,1 1 Personalul rеsропsrЧil 9. depozitarea. produrselor, cunoa'te bineinstruc{iunile de depozitare рьпйJr.ritе tipuri de articoIe st,ocate.5'4'l2Instruc{iunile, bondiliiie.de.deffii1,. i""r* materialele recep{ionate,

,]!Ъ',ВЪЪ'йJък:J::. 
hnit", ,unt viziЁil .Пi.Ё-iп zonc:le de depozitare ale

depozitele ,,SONDICOM,' S.R.L. аrе doar personalul
5,4,14 Periodic, сопfоrm planului de сопtrоl, se efectueazй о inspec{ie аProduselor dеРОzitалtе cu. 

'.opui de а ехсlЙ-;;r-.пul de ехрirаrе, afectareaarticolelor рйstrаtе, factori с" .oniurinare 9i altele.

5,5 Organizare control calitate, чеri{iсйri qi iпrсеrсiri iп саdrulеfесtuйrii luсrйrilоr de рrоduсеrе gi construcfii-montaj.

5,5,1 Controlul de calitate, verificйri 9i iпсеrсйri este e>lecutat gi consemnatin соrеlа{iе cu cerin{ele expuse ln planul dЁ control al calitйtrii intocmit anual deresponsabilul ре calitate p"ntru activitalile ,,SоNБiсом,, S.R,L..

iп..."аii}.Т,Ж]""е PrinciPale ale subdiviziunii controlul de Йlitчt", чеrifiсйri qi

- control selectiv al calitйlii lчсrйrilоr de producere, in соrеsрuпdеrе cucerin{ele de standard; '

- control selectiv de recep{ie а materialelor qi рiistrаrе acestora iпcorespundere cu сеriп{еlе de standard;- controlul corespunderii mаtеriаIеIоr de construcfic: сч condifiile destandard, fiЕеlоr tehnice, iertifi catelor;- iп caz de лесоrеsрuпdеrе se selecteazй о рrоьй 9i se transmite inlаЬоrаtоrul acreditat (рriп contract);
- сопtrоlul respectйrii rеgulilоr de trапsроrtаrе, dеsсйrсаrе qi рйstrаrе аmaterialelor;
- controlul respectйrii regimului luсrйrilоr de рrоduсеrе;- controlul mijloacelor de mйsurаrе;
- analiza cauzelor apari{iei defectelor in procesul lucrбrilclr de construc{ii.

5.4.13 Acces la
autorizat.

]

l

l

l

Numele, р..пuЙI. Data sеmпйturа
BIaborat
Vеrifiсаt

C'a les tru А .,f,Н:ff;ё',_, .a2.02.2019 htly': Actu:llizarea Ех.Саrр GhlryЩ ф*Ьо. l...,.l'i ,r I/aJl( -Z,z-l ,u 
'

Data Nr.
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5,5,4 "S.NDIC.M" S,R,L, organizeazй controlul de calitate, чеrifiсбri:НЪ'.Н;?.'ff t**ъъъ:*;jхз_,:fк.*il,*,llсrйrilоrdерrоdчсеrе1
5.5.5 Pentru 

_realizarea contracfului de calir"SONDICOM" S.R.L. .й;;.;rlLI'1ULЦlЦI ое calitate, vеrifiсйri 9i iпсеrсйr
- documenta{ie поrmаtiчй;
- documenta{ia сопtrасfu аlй.
5.5.6 Condiliile песеsаrе pentruindicate in documentalla поrmаtiчй pentru
5.5.7 De efectuarea controlului,о роагtй responsabilul de calitaielub

lаЬоrаtоr u.rЪditut.

чеrifiсйri, iпсеrсёri qi evidenfa iпrеgistrёr.egidЁ DirectoruIui iпtrерrЙ;;^;i.iпtr-u

.";;;cele prevйzute in РАС а r".rаr;й"iF пrпJ,,^^__ .

mijloacele рrечйzuБi" Йс?ffiЫ'J;.;Н:fl]|:'л, 1: regulile, meto
- reguli: rеgчlаmепfе оrо4iлл ллl, 

qt construc{ii-montaj:- reguli: regulamente, grafice, scheme etc.;
- metode: tehnologie (diferite modur.
- miiloace: llfilqi о6лзл]-: l ._ 

'l, opera|iuni etc.), volum 9i- mijloace: utiiaj, aparataj de mйsurаrе, instnlmente.
t exactitate;

- documenta{ie tehnologicб;

realizarea controlului, corespund celclчсrйrilе еlЪсtuаtе.

Numele, р..пЙБ Sеmпitur:л

Actualizarea

ý'$дj,f;i*
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capitolul б - Neconformitйfi 9i acfiuni corective
б. 1 ldentificarea neconformitйfilor

6,1,1 in timpul efectuёrii luсrйrilоr de рrоduсеrе, POt арйrеа diferiteneconfclrmitйli reglementate и йь*.й,;;;;;tа{iеi noпn^ati,e, iп special, Iadefinitivarea mеtоЪеlоr de 
"onoot 

u рrосuсli;й;;;..6,1,2 in funclie de .onaillir. .;;i;;;;ii; regimul rеаlizёrii luсrйrilоr,
i:lii?iТlЪ l,';?lf;.;,ý.'i?pfr,:iиiJ';;' ; oiilzate i..й7,1 iп critice,

6,1,3 Solulionarea iп timp а neconformitalilor permille alegerea соrесtй а
Жllli;. 

controf а lucrйrilo' J"р,осuй;;;;fr'", ,uu selec:tat (iйроrtапt pentru
6,1,4 Nесолfоrmitйtilе depistate iп timpul lчсrйrilоr de рrоduсеrе dovedegte

:Ш:ЁТЖl.':: |"lTЁul"'i 
calitй{ii n" ;; й;;рliпеsс J; ;;"1in una jin

б,1,5 Nесоrеsрuпdеrеа сеriп{еIоr tehnice 9i поrmаtiче а luсrйrilоr deproducere е о iпсйlсаiе а calitetii in construc{ie.6.1.6 Сопduсеrеа ,,ýONDICOM,' S.R.L. asjigurЁ consemnareaneconformitalilor in timpul efectuйrii controlului de calitate, verificйrilorifrсеrсйrilоr Ei inlйturate la bor*t.
6,1,7 RaPortul de depistare а песопfоrmitйlilоr mеп{iпе date рrес izate,detaliate, се sеrvеsс pentru iпIаturаrеа cauzelor qi рrечепirеа repetйrii Iоr.6,1,8 

"SONDICOM" S,R,L, 
.3rigча r.lirrр..Иrеа luclЁrilor de producererefйcute iп сопfоrmitаtе cu procedurite a}tcabii;.'-'

6,1,9 Neconformitaliie se depisteizainБaza analizei раrаmеtrilоr luсrйrilоrde рrоdчсеrе, verificйrilor de laborator, semnalelor de Ia consumatori.
6,1 ,10 Neconfoгmitalile depistate de рrоgrаmчi о. asigurare а calit5trii sau depersonalul tehnic se inregistreazi 9i se ехаmй.ч"а ulterior lcr consiliul tehnic aIintreprinderii, condus de бirectorul,,SONDICOM,, S.R.L..6.1.11 Depistarea песопfойitаtilоr' й ,,sошDIсоп4,' S.R.L., este оРrОСеdurЙ documentat6, la moment bine organiruta-, pentru рrечепirеа efectuёriiчпоr luсrйri песопfоrmе.
6,1,12 in momentul observйrii uпоr neconfoгmiteti, in timpul оriсйrui stadiuа lчсrйrilоr, ultеriоr se орrеsс stadiile de lucru.

]!ццеIе, рщццl9,1. Data sеmпiturа
ЕIаЬоrаt Саlеstr#,_ýl**;-il Q2.02.2019 fuL- Actualizarea Ех.Verificat СаrрРffi ^,^f |1Р1,1r>rg (Ч/,, , Data Nr.

fue^ 
Т{*Паr

;r \?ff.+l*,:.?,l{$
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б.2 Acfiuni соrесtiуе

6,2,1, 
"SONDICOM" S,R,L. se_obligй sй identifice песопfогmitйtilе се potavea loc in timpul luсrйrilоr de рrоdчс.й, ,а }nregistreze Oate1| conditriile 9i,Жfiý.Н r,НiЫЖilп; ;;,ЫiЪi,u'i"iriъ,. .ъii""i-.i...ti*," рentru

6,2,2, "SONDICOM" S,R,L, se obligй sй identifice песопfогmitй{ilе се potаvеа loc in timpul luсrйrilоr de рrоduсей, sй inre;gistreze datele, condifiile qi

ffi;ii.::,, JЖ:TЖ#fi l; 
; ;'*О i Ъ i. u'i" itЬ,. u.llun i 

-. 

J...t iu. p.nt-
6,2,З, Ac{iunile corective se indeplinesc de resp<rnsabilul ре calitate iп sec{ieexaminate iП baza actului de control intocmif la n'J,,'*tur depistйriineconformitalilor а luсrёrilоr de рrоdчсеrе 9i "onri*"1,ii-montaj.6,2,4, La constatarea uпоr abateri serioase а luсrйrilоr de producere 9iconstruc{ii-montaj de Ia сеriп{еlе document.tЙii.b"ic_e, 

рrоgrаmul de asigurare аcalitйlii, responsabilul de calitat. aI ,,SоNБIсой,' S.R.L" iпfоrmеаzй imediatDirectoruI саrе emite dispozilii de орrirе а luсrйrilоr,
6,2,5, "SONDICOM" S,R,L,, datoritй рАс, ЕтАс, evitй abateri de calitateintimplёtoare Sau sistematic. u iucreriloi 

-j"-pioa'..r" 
iп scopul preveniriiпесопfогmitаtilоr.

6,2,6, Pentru оЬsеrvаrеа neconformitalilor la diferite etape de оопtrоl saustadii de ехесutаlЗ j.Р:.йrilоr de рrоdчсеrе, ,ýошБlС(ЭМ'' S.R.L. prin рrоgrаmulde asigurare а calitёtrii descrie mйs'urile qi рrЬ;irБirа ,.rponrubilitйtile pentru:
- identificarea condiliilor сопtrаrе calitalii;
- determin ar еа aauzel оr aparili ei песоп fоrm it'li lоr;
- ac{iuni соrесtivе pentru prevenirea qi inldturarea neconformitйlilor.
6,2,7, iп urtпа identificйrii песопfогmitаlilоr Se intocmesc documentenormative iпtеrпе, se stabilegte un rеgim special de realizare а luсrёrilоr deprclducere qi constructii-montaj.

6,2,8, Aceste proceduri соrесtiче se introduc iп sistemul de asigurare аcalitйlii documentat prin ordinul Directorului ,,SONDICOM,, S.R,L..

NumеIе, рrепumеIе Data sеmпйturа
Elaborat 22.02.2019 Иll,/ ---' Actualizarea Ех.Verificat Саrр q,rSaPT j,1

L d, WхJо|,Ч (Wj-- л rData Nr.
|*i
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Capitolul 7 - Ехаmiпйri tehnice de asigurare а calitйfii
7,1 Echipamente репtru сопtrоl, misurаrе 9i iпсеr,саrе
7,1,1 Ech_ipamentele pentru control, mйsurаrе 9i iпсеrсаrе sunt folosite de"SONDICOM" s,K,r, сйЪ",а au nivelui J"rjr-j. precizie qi stabilitate.7,1,2 Scopul 

"SONDICOM" S.R.L. ;;r;;. а folosi dоаr echipamente се

"#;.ili:"'" 

unei dеtеrmiПаri de ЙirЁ"Ъ раrаmеtrilоr calitalii realizйrii
7,1,З Selectarea echipamentului, detalierea instruc:{iunilor de folosire,pregёtirea personalului de 

"оп'Й mйsurаrе q; 
"taionare se face atent gi planificat.

,"o.oJ;l"or;fiTГ'' fala de echiPamentele pentru control, mйsurаrе 9i iпсеrсаrе а
- stabilirea, documentarea gi men{inerea procedurilor de еtаlопаrе;- identificarea echipamentuluipentru .ont.ol, mйsчrаrе 9i iпсеrсаrе;- asigurarea preciziei песеsаrе;
- рrоtеjаrеа aparatului de control;

.ont oI. 
necesitatea pregёtirii personalului репtru folosirea echipamentelor de' 7,L 5 Mecanismele, echipamentele, mijloacele de mйsurаrе 9i iпсеrсаrе а,,SONDICOM,' S.R.L. runt pr.bntate Ia pct. 2.2.з.

7.2 Planificarea ЕТАС

. 7.2.1 ,,SONDICOM,, S.R.L
s istem 

t 
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un
7,2,2 Procedurile, instrucliunile t.bni.. a.-Jxeculie sunt чп parametru dinрrоgrаmчl de asigurare а calitalii.

7.2.З ЕТАС se efectueazбpe baza:

,tunoud3,o|Jfr"iillT:Ъ:",З,li""?JЁr]"bileqte calitatea producfiei (sarcini tehnice,

;iT"T,lliTl"] :.:Y cu cerin{e de exploatare 9i folosire а producfiei.

рrо du c{i е 
l" ::I-,itate 

cu Гr..ч.пlч ехаm inйri l о,,.rin",Ё'JНf; ::
,ъйli'r *.,,.сяrея ci i*л!л_+л_л_ гт r лifi

CapitoluЙ ццIqащrrýRJл
caIitйtii

anltlcarea si imоlапtяrея Fт .' aSlg

ЕIаЬоrаt
NumеIе, p..nrrrrr.Ie Data sеmпйturа
L'alestru А. zffii ::?|о02.2079 ац1.- АсtuаIizаrеа Ех.Verificat

Щ,ймо/ 9 (Иа--2 Data Nr.

Н 
-}ф}

\tiB,run ,,:i.t:

i'l



MANUALUL сАiПД-тII
Capitolul 8 Auditul iпtеrп at calitйtii

7.3 SistemuI ЕТАС

7,3,1 
"SONDICOM" S,R,L, prin programul asigurйrii calitйtrii efectueazб:- ЕТАС-uri interne iп secliile de prod-uc...; 

-

- ETAC-uri ехtеrпе la furпizоri de produse/servicii.
7,з,2 "SоNDIСом" S,R,L. iпbazaETAC implanteazй urmйtоаrеlе sarcit- intocmirea, сопfirmаrеа gi controlul_tuturrrr рrоgrаmеIоr de lucru planulde сопtrоl, vеrifiсйri 9i iпсеrсйri ia materialele de r;onstructii folosite in lчсrёrilерrоduсеrе cu fo4e proprii sau рriп laboratorul strаiл acreditat рriп contract;
- vеrifiсаrеа qi controlul utilajului, mecanisnnelor 9i mijloacelor de mйsurаlde сйtrе Institutul Nalional de Metrologie сопfоrm planului de control;
- rераrаrеа Ia timp а mecanismelor cu fоr[еlе proprii sau рriп intreprindtspecializate;

- asigurarea stйrii tehnice поrmаlе а utilajului gi mecanismelor;- mеmьrii personalului rйsрuпzйtоr de fuпс{iопаrе соrесtй 9i stabilйmecanismelor gi utilajului iпtrерriпЪеrii sunt calificali gi se conduc de рrеsсriр{i.programului de аsigчrаrе а caliialii; '''

- personalul ingineresc, anual, trece cursuri
atestare, rеаtеstаrе сопfоrm planificйrii ЕТАС;

- personalul muncitoresc, anual, Se atesteazё, reatestcazй de centrtspecializate sau comisii competente.

Capitolul 8 - Auditul iпtеrп aI calitй{ii
8,1 Auditul iпtегп Se efectueazй in scopul aprecierii 9i determin5functionйrii sistemului de asigurare а calitё{ii.
8,2 Auditul iпtеrп asigurб stabiliiatea nivelului calitalii luсrйrilоr

рrоduсеrе, construc{ie-montaj.

8.3 Realizarea auditului iпtеrп
,,SONDICOM,, S.R.L..

este asiguratй de rc:sponsabilul de calitate

8.4 Auditul intern se efectue azd о dаtб
рrоduсеrе а intreprinderii.

ре an, in intermediul luсrйrilоr

8,5 ln baza rezultatelor auditului iпtеrп se efectueazЁ inlбturarneconformitalilor luсrёrilоr de producere prin baza tehnicй поrmаtiчб.
8.6 Rezultatele auditului intern sunt raportate de Directorul ,,SONDICOI\S.R.L..

SoNDIcoM,, sл.l,.
Раg.45
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