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11.2 Alte conditii de prestare a Serviciului sunt detalig

V 03/212/11 04 2023/Servicii de Telefonie Mobild Moldtelecom

-~

Moldtelecom

CONDITII DE BAZA
DE PRESTARE $I UTILIZARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE

1 STRUCI'URA CONTRACTULUI
Contractul de prestare a serviciilor publice de comumeapi electromee”™ (in continuare Contract”, L cal gr;muhul carespunzlor ) este incherat intre $. A, Mobdtelecom”, in continuare | Furnizor”, in calltates sade fumizor de
sevvicii publice de comunicapil electronice. 1 Abonat, persoand fizied sau juridicd, denurmifi in continusre i 1rrrp(r,'un.1 "Pani”
Relapile contractuale intre Furmizor §) Client ce pin de prestarea serviciilor publice de comumeafii electromice, in speth, Serviciul de Telefome Mobila Moldtelecam, 31 care fep 4 obiectul Contractulu, sunt reglementate de
Contract, Anuu(cl:] | comraot sl Acardurle sdifionale Ia contract. contractate s semnate de Abonal 51 Inmanate acestula, precum gt de "Candifiile u:m.ralc de prestare 5i ulilizare o acmuu]ur publice de comunicajli eloctronice™
(in eontinuare, "Condipi generale’, la cazul gramatical corespunzitar) §i listn de praju re pot fi vizualizate §i descireate de pe paging weh v, fle: vl toate Hind piep) integrante ale contractuli. Abonatul poate objine
0 come pe super de hie o doenmentelor menpionate afigate pe pagina web weww | ym ik, prin solicitare, in orice magazin al Furnizoruluj,

2 DEFINITII §1 ABREVIERI
Termenii folosifi in Contraci suni definiji in Compartimentul 1 din Conditiile generale (,DEFINITI ST ABREVIERI™)

3. OBIECTUL CONTRACTULUI
Contractul 4 modul gi conditiile de furnizare a Serviciilor publice de icafii el ice — Telefonie Mobild Moldtel
parfile integrante ale acestuia, in limita stabilita §i in interiorul ariei de acoperire a rejelei Fumlznrulul
Conditiile de preslare si utilizare a serviciilor publice de comunicaii electronice sunt definite in Compartimentul 3 din Conditiile generale (,, CONDITII DE PRESTARE A SERVICIILOR™)

4.  PRELUCRAREA SI PASTRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Prelucrarea datelor eu caracter personal ale Abanatului va fi efectuat de chire Fumnizor, In calitatea sa de operator de date cu caracter personal, terfi §i persoangle imputemicite c¢ au leghturd cu executares contractul, confarm
legizlapiei in w%_nm Orice miormagie furnizard de ciire Abonst va fi utilizath iie Fumizor dosr in !..opuu legnte de executare a Contractului, respectiv activare, facturare, relafii cu elieni, recuperare detorn ete
Prin semnarea Contractulul, Abanatul igh exprimd In mod expres Amiamul ea S A Mald * g prel z¢ informaiile cu caracter personal inregistrate pe numele shi in evidenjele proprii, 53 transmith citre alle sisteme
de evidentd dée acelagh tip in viderea pr:]ucrﬂlll i cansultdtn ml’urm;;uh.-l n seapul m||||:n| sau deruldeii unet relafii de prestare de servicii de comunicajn electranice si/sau de livrare de bunuri asociate scestora 51 53 stocheze in
h.u;le de dl:w ale S A Moldielecom™ pe servere proprii sifsau in cloud, pe serverele pantenerilor Furmizorului sau ale prestatonlor de servicii respective cu care Furnizarul are incheiate contracte, pe perioada existenjel raportului
uridic civi
J—\I:onat_ul beneficiaza de toate IJIemur:Ie acardafe de legislatia in vigeare privind prelucrare g protecpia datelor sale cu caragter personal, inclusiv de hmitarea sau excluderea datelor sale din lista adresangilor campaniilor de marketing,

ani personalizate. dedicatd suu ndaptatd in funcpie de interesele sale, studi su cercetari de piajd, inclusiv online, efiectuate in mod independent de ctre Fumizar sau prin imermediul unor companii partenere terje.
Alee dreptun i obligaii ale Furnizorul, respectiv, ale Abanatului sunt detaliate in Comparmimentul 4 din Condifile generale ("CONDITTT PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL").

5.  ACTIVAREA SERVICIILOR SI TEHNOLOGIA DE PRESTARE

Serviciile se presteazi potrivil principiilor “asa cum suni” §i “asa cum sunt disponibile” prin tehnologia UMTS (W-CDMA) in benzile de frecvent 900/2100 MHz si tehnologia LTE in banda de frecven(s 1800 MHz in aria de
acoperire definil de Fumizor i conform Conditiilor generale Vitezele de transfer a datelor indicate in Condifiile generale sunt siabilite la valorile maxime si sunt asigurate de ¢itre Furnizor in dependenta de posibilitafile tehnice §i
de specificaiile planului tarifar
Serviciile vor fi agtivare de citre Purnizor in timp ¢ir mai scurt posibil, in dependent3 de posibilitafile tehnice, dar nu mai Iarziu de 48 ore din momentul semnirii Contractului de ciire Abonat §i incasirii mijloacelor banesti stabilite
in Contract bn cazul porian numiralul de telefon, activarea Serviciilor se va ofectua in maxim 24 ore din data §i ora porténii.
La activarea Servicitlar, dar 51 pe parcursul execmndni Contractulul, in fmetie de informagiile financiare dispomibile, Fumirorul poate stabili o Limita de credit pentru Serviciile prestate Abonatului in cazul atingerii Limitei de credit, Fumnizorul
este in drept de a suspenda Serviciile, fra notificare prealabil gi fara nici o alta formalitate

6 DREPTURI $I OBLIGATII DE BAZA ALE FURNIZORULUI
Furnizorul va asigura accesul Abonatului la Refeaua sa, in conformitate cu aulorizatiile si licenjele sale §i va asigura furnizarea Serviciilor in cele mai bune conditii tehnice posibile, in conformitate cu Contractul, precum gi in
concordan}a cu actele normative in vigoare din domeniu In anumite situafii, calitatea si disponibilitatea Serviciilor Furnizorului pot fi afectate de factori ce nu depind de Furnizor, cum ar fi dar fira a se limita la: tipul echipamentului
folosit de Abonat, sistemului de operare instalat gi/sau aplicajilor utilizate de Abonat, obstrucfiondri fizice locale, lucriri temporare de mentenan|s, dezvoltare, modificare sau extindere a refelelor de telecomunicatii, condifii
atmosferice, interferente radio etc
Alte drepturi si obligalii ale Furnizorului sunt detaliate in Compartimentul 6 din Condijiile generale ("DREPTURILE $I OBLIGATIILE FURNIZORULUT")

7 DREPTURI $1 OBLIGATII DE BAZX ALE ABONATULUI
Abonatul este obligat, inainle de sermarea Contractului, s ia act de prevederile Contractului, de Condifiile generale, de specificajiile Anexei/Anexelor la Contract, Acordurilor adifionale la Contract, de lista oficiala de prefuri
si de aria de acoperire, care sunt disponibile in orice punct autorizat al Furnizorului si/sau pe pagina web wu.iv.nwoldtelecom nul si, respectiv, odata cu semnarea Contractului, abonatul confirma ¢ a luat cunostinta cu prevederile
actelor in cauzi §i le acceptd
Neformularea unei reclamaii de citre Abonat cu privire la lipsa semnalului in Aria de Acoperire in termen de 48 de ore de la dala intriirii in vigoare & Contractului, va fi consideratd o acceptare tacité a calitifii Serviciului
Abonatul este obligal si loloseasca Serviciile cu buna credin|i, in conformitate cu termenii i conditiile contractuale §i s3 nu admita ulilizarea Serviciilor oferite de Fumnizor pentru cauzarea premeditat a perturbirii refelei
Furnizorului, s& nu creeze prejudicii altor abanati sau Furnizori, s3 nu utilizeze Serviciile in scopuri frauduloase sau ce contravin legislaiei nationale si internafionale, intereselor Statului, ordinii publice i intereselor Furnizorului
Abonatul esle obligal si nu utilizeze Serviciile in scopuri comerciale, inclusiv vinzarea, inchirierea acestora care terfi
Abonatul este obligat si achite integral toate platile i costurile cerute de Fumizor in conformitate cu conditiile stipulate in Contract, pentru Serviciile prestate, in baza facturilor expediate de citre Fumizor la adresa de e-mail indicata
de abonat. In scopul asigurérii recepjionarii mesajelor , Abonatul va verifica, lunar, mesajele din cisufa postal el icd, inclusiv cele licitate (SPAM)
in cazul acordarii unor echipamente terminale in conditii de comodat, conditiile comerciale, precum si drepturile si obligatiile Abonatului sunt specificale in Compartimentul 5 din Condifiile generale ("CONDITI DE ACORDARE
A ECHIPAMENTELOR TERMINALE iN COMODAT")
Alte drepturi gi obligatii ale Ab lui sunt detaliate in Compartimeniul 7 din Conditiile generale ("DREPTURILE $1 OBLIGATIILE ABONATULUT")

8. FACTURAREA SI ACHITAREA SERVICIILOR
Pentru Serviciile prestate, Furnizorul poate aplica diferite tarife aphcablle lunar/zi, per unilate de minul/apel/SMS/Mb, sau unice, atdt pentru Serviciile de baza, cit si pentru serviciile adifionale, inclusiv cele cu valoare addugald,

m, in continuare “"Servicii", prestate de catre Furnizor Abonatului §i care sunt descrise in Contract §i

Roami | si/sau internationald, precum’si alte costuri si plafi aferente contului Abonatului, conform listei oficiale de prefuri a Furnizorului
Fumizorul va emite lurnar o factur&/cont de plata in format electronic, pe care 0 va expedia |3 adresa de email a Abonatului, §i pe care Abonatul este obligat 3 o achite integral in termenul limitd de achllue spemﬁcat in aceasta Cu acordul Abonatului,
Fumizorul are dreptil de a nu expedia Abonatului facturile/conturile de platd lunare. n acest caz, Abonatul va achita plata pentru serviciile prestate direct la p le autorizate ale Fumi sau la A icite de citre Fumizor de a

recepfiona plafile in cauza, pana |a termenul limita indicat in factura Pentru abonafii de categoria I de utilizatori, Furnizorul va expedia factura/contul de plat in forma electronicé la adresa de email a Abonatulul. iar rla cererea acestuia, copia simpla
a facturii, poate fi expediata prin inlermediul Oficiului Postal, conform serviciilor administrative, plasate pe pagina web yoww. moldelecom id.

Abonatul are obligatiunea de a achifa serviciile prestate pani la data rezolufiunii Contractului

Pentru vizualizarea facturii lunare, Fumnizorul va pune la dispoatia Abonatului serviciul self-care "MyMoldtelecom™

Pentru achilarea serviciilor, Fumizorul va pune la dispozifia Abonatului diverse metode de receptionare a plafilor atdt in numerar, cit §i electronic si transfer bancar

in cazul neonorarii obligatiei de achitare de catre Abonat, Fumizorul este in drept a transmile dosarul companiilor de colectare a datoriilor, in vederea rambursirii datoriei

Alte condifii de facturare si achitare a serviciilor sunt detaliate in Compartimentul 8 din Condifiile generale ("FACTURAREA $I ACHITAREA SERVICIILOR")

9 TERMENUL DE VALABILITATE AL CONTRACTULU1
Contractul intra in vigoare la data semnérii lui de catre Parfi i are o perioada minimé contractuald de valabilitate de 6 luni, cu excepfia cazului cind condijiile acestuia prevdd o perioadd mai mare, specificald in
Anexa/Anexelela Contract
Alte condifii privind termenii Contractului sunt definiti in Compartimentul 10 din Conditiile generale (, TERMENUL CONTRACTULUI")

10. REZOLUTIUNEA CONTRACTULU!
Rezolutiunea Coniractului poate fi initiat alat de Fumizor, cit si de Abonat in cazurile si conform cerintelor prevazute in Compartimentul 11 din Conditiile generale ("REZOLUTTUNEA CONTRACTULUI")
Contractul la care Perioada minima contractuala a expiret, poate fi remluuonat din inifiativa Abonatului oricind, cu condifia preavizirii Furnizorului despre aceasta printr-o cerere depusa personal la punctele autorizate ale Furnizorului
sau prin metodele puse la dispozifie de Furnizor cu cel putin 15 zile pani la incheierea perioadei de facturare
Contractul care prevede o Perioadd minimé contractual3 obligatorie, poate fi rezolufionat din inifiativa Abonatului sau din vina acestuia pand la expirarea Perioadei minime contractuale, din motive care nu fin de nerespectarea
conditiilor Contractului de cétre Fumizor, doar cu respectarea obligatorie a prevederilor cuprinse in punctul 10.6 al prezentelor Condifii de bazi, respectiv punctul 11.5 din Condifiile generale si in anexele la contract
in cazul solicitérii portarii numarului de telefon al Abonatului, Contractul se va rezolufionat la dam finalizarii procesului de portare
Fumizorul are dreplul si rezolutioneze Conlractul, fira a avea careva obligatii de comp , despagubire, notificind Abonatul prin una sau mai multe din metodele de informare stabilite in p.6.18 din Conditiile generale, cu
indicarea termenului de gratie in caz dacé:
a) Descoperd c&, la semnarea Contractului, Abonatul nu a prezenlat informafie veridica, completd, nu a informat despre schimbdrile survenite ulterior sau
b) Abonatul a obfinut neautorizat sau in mod fraudulos acces la Serviciile Furnizorului, inclusiv in conexiunea Roaming, sau
¢) Abonatul a incélcat prevederile Contractului sau ale legislatiei in vigoare, sau
d) Abonatul este in incapacilate de plal stabilit4, a fost acponal in judecata pentru dalorii estein p adei abilitate sau lichidare juridica
¢} Abonalul a folosit conexiunea in scopul prestarii de servicii catre terfi sau a general apeluri sau trafic mlemet/mlranet prin sisteme §i softuri aulomatizate astfel suprasolicitind conexiunea acordald
f) Abonatul a ulilizat serviciile oferite in mod neautorizat, cu incalcarea fermenilor si conditiilor generale, in scop de frauda, a incélcat securitalea re|elei i a serviciilor;
g) Abonatu} a admis neachitarea integrala a datoniilor sale faa de Fumnizor, serviciile ﬁmdu -i suspendale total giu partial mai mult de 30 zle calendaristice
In cazul in care Abonatul a procurat de la Fumizor un terminal la pre| p fional si/sau a beneficiat de anumite reduceri/bonus in servicivbunuri i solicita rezolufiunea Contractului, schimbul de lehnologie, inclusiv,
migrares la prepay, sau portarea numarului citre un alt operator inwinte de expitarea perioadei minime contractuale, din motive care nu fin de nerespeciarea condifiilor Contraciului de catre Furnizor sau Contractul se
reznlujioneazi din vina Abonatului pani la expuuea perioadei mintme contractuale, Abonatul va achita Furnizorului:
a) plala de prejudiciu pentru lerminal/echi — diferenta dintre preful integral si preful promojional peniru terminalul achizifionat, precum si diferenta dintre prejul integral si suma achitald in cazul achildni in rate a terminalului,
in dependenfa de perioada ulilizérii acestula
b) plata cu titlu de prejudiciu pentru bonusul in servicii/bunuri/reduceri acordate, indicate in Anexa/Anexele la Coniract
Perioada minima contractuala va fi calculatd din data procurani terminalului la pref promotional sllsau acordirii reducerii/bonusului in servicii/bunuri. Daci Abonatul a beneficiat de o alocatie/reducere suplimentara in

1, d

bunuri sau serviciifteduceri la plata de ab ¢ solicita lufi Contractului inainle de expirarea Perioadei minime conlraciuale, Abonatul va restitui Furnizorului contravaloarea acestor bunuri si/sau servicii/reduceri
¢) plata‘de préjudigig pentru terminal/echipament — diferenta dintre preful integral si suma achitatd in cazul achitarii in rale a prefului p fional al terminalului, in dependentd de perioada utilizArii acestuia, precum si suma reducerii
acordate. TN

sflird TVA, iar suma ratelor restante pentru echip | terminal achii

11. ALTE CONDITII
{orm legislatiei in vigoare Litigiile care decurg din n

Platile cu titlu de.p vor fi §i i

pe cale amiabila, vor

Once reclamatie depusa de Abonal, Funizorul o va exami
fi i spfe lor de judecatToang

u Acordurile adifionale la Contract .':
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CONTRACT DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE

nr 03876663 dindatade  23.10.2023 Moldtelecom
PARTILE CONTRACTULUI
FURNIZOR: S.A. "Moldtelecom" Reprezentan{a a Furnizorului/ DBS-SVCM
cu sediul in bd. Stefan cel Mare si Sfant 10, MD-2001, Persoanei imputemicite de catre Fumnizor DANIEL GALASANU
Chisindu, IDNO 1002600048836, cod TVA 0200341, Serviciul Asistent3 Business Clienfi 11855
Operator de date cu caracter personal inregistrat sub nr. 0000149, Serviciul Asisten(d Business Clien{i pentru (022) 570-707
BC Moldova-Agroindbank S.A. Sucursala Tighina apelurile din Roaming
¢/b: AGRNMD2X86d, cod IBAN: MD87AG000000022512095315 Fax (022) 700-888
E-mail 11855@moldtelecom.md
Pagina oficiald S.A. "Moldtelecom" www.moldtelecom.md

Date ale Reprezentantului Fumnizorului/

Persoanei Imputemicite de catre Furnizor

Nume, Prenume 0
Numdr de telefon fix

Numdr de telefon mobil

SI
ABONAT:
Denumirea intreprindeni:  S.R.L. ORHEI- GAZ
Codul fiscal (IDNO): 1003606015705 Cod banca:  VICBMD2X836
Codul TVA: Denumirea bancii: BC VICTORIABNK SA fil nr, 7 Orhei
Numele, prenumele conducatorului: MUNTEANU GHEOR( Cod IBAN:  MD04VI1022510700000003MDL
Codul personal (IDNP): 0981208273503 Document Justicativ adresa juridica: da
Document Justificativ nume conducator: da Numere de telefon de contact: FIX:
E-mail: contabilitate.orheigaz@gmail.com MOBIL:

fmi exprim acordul s primesc informatii despre ofertele si serviciile Moldielecom la adresa de e-mail

Adresa juridica Adresd de facturare
Raion: ORHEI Raion: ORHEI
Localtate:  ORHEI Localitate: ~ ORHEI
Strada: VASILE MAHU Strada: VASILE MAHU
Numar 121 Bloc: Numar: 121 Bloc:
Ap Cod pogtal: 3501 Ap.: 0 Cod pogtal: 3501
E-mail pentru expedierea facturii: contabilitate.orheigaz@gmail.com
Numele, Prenumele persoanei care.a semnat Contractul: MUNTEANU GHEOQORGHE
Actul de identitate: BI Data nasterii: 27.10.1957
Codul Personal (IDNP): 0981208273503 Tara: Republica Moldova
Seria: A Nr.: 27057616 Cetafenia:.  Republica Moldova
Data expirarii; NELIMITAT Data expirdrii vizei: 0
Pagaport in original cu viza de intrare: Procura:
E-mail: contabilitate.orheigaz@gmail.com Numere de telefon de contact: FIX:
MOBIL:
Eu, subsemnatul(a),; MUNTEANU GHEORGHEE
“declar ¢ am primit cate un exemplar de Contract (inclusiv Anexa/Anexcle la Contract, "Condifiile de bazi de prestare 51 utilizare a serviciilor publice ¢ icafii el ice” [in — Condifii de bazi]) 5,
Tnliitite de n le semna, am luat act §1 ami fost informat(3) despre prevederile "Condifiilor generale de prestare gi utilizare a serviciilor publice de icalii el ice”, ak | ales, perioada promolional3, plata
Junard de abonament, inclusiv despre prorata aplicat in momentul conectarii atét pentru plata de abonament, cat §i pentru serviciile incluse In abonament, pentru prima lund de abonament, dupa caz, serviciile incluse in
sibananient, linita de credit, tanifele extra-ab valabile la I semnrii Contractului (Anexei/Anexelor la Contract, Condifiilor de bazi), precum gi despre perioada minima contractuald, serviciile
1 . condifiile de rezolujiune & C lui, pe care le accept. fn acelasi scop, am verifical pe pagina oficiala www moldiclecom md si/sau am fost informat despre disponibilitatea serviciilor respective (inclusiv

ann de acopenre, paramet tehnici) in zona in care ntenjionez 53 le utilizez
Confirm ca datele fumizate, inclusiv cele cu caracter personal, sunt corecte i coincid cui cele indicate in actul de identitate prezentat yi sunt de acord cu prelucrarea, colectarea de catre S A Maldiclecom”, a datelor mele
e caracter personal, inclusiv transmiterea lor calre terfi, in scopul fumizarii serviciilor care ituie obiectul C: lui perarii felor st efectudrii unor eventuale studii de piafa, campanii de marketing gi/sau

in comerciale per li in itale cu "Politica privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal 8 A, “Moldiclecam"”, disponibile pe pagina web www moldtelecom md, §1 a legislafiei in vigoare, Am fost
informat{a) ca, in baza Legii nr_ 133 din 08 07 2011, beneficiez de drepturile de acces la date, de intervenfie asupra lor g1 de opozilie De asemenea, sunt de acord ca S A, , Moldtelecom” 3 verifice, prin consultarea

Registrulul de evidents a populagici, veridici datelor icate de ming in leiriturd cu presentul Contract ”

ABONAT: S.R.L. ORHEI- GAZ
Denumirea Intreprinderii
MUNTEANU GHEORGHE N
Numele, Prenumele Reprezeptantlilyi lega il
Abonatului ”

oy g
& LI/;/J '(/ 4 =
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Supliment la ANEXA nr. 1
LA CONTRACTUL DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE
nr. 03876663

Abonament

Nelimitat 99 99 lei/lunar

Servicii incluse: Tarife extraoferta:

Minute in refeaua mobila MTC nelimitat Apeluri in reteaua MTC mobil 0,00 lei/min

Minute in refeaua fixd MTC nelimitat ., Apeluri in rejeaua MTC fix 0,00 lei/min

Minute Nationale sau Minute Internationale 400 sau 40* Apeluri Nafionale 0,75 lei/min

SMS MTC mobil nelimitat Apeluri internationale si Roaming ** lei/min

SMS Nationale 200 SMS Nationale 0,50 lei/mesaj

Trafic Internet 10GB SMS Internationale 1,50 lei/mesaj
Trafic Intermet 0,05*** lei/MB

*Minutele internationale incluse in abonament sunt destinate pentru efectuarea apelurilor cétre rejelele fixe si mobile din urmitoarele |ari:

Bangladesh,Insulele Bermude, Bhutan, Brazilia, Canada, Cili, China, Columbia, Costa Rica, Cipru, Cehia, Danemarca, Republica Dominicana, Egipt, Finlanda, Insulele
Feroe, Fran{a, Germania, Grecia, Hong Kong, Ungaria, [slanda, India, Indonezia, [rlanda, Israel, Italia, Japonia, Corea de Sud, Kuwait, Laos, Luxemburg, Macao, Malaysia,
Malta, Marea Britanie, Mayolte, Mexic, Mongolia, Norvegia, Pakistan, Paraguay, Peru, Polonia, Portugalia, Puerto Rico, Romania, Rusia, Samola Americana, Singapore,
Slovacia, Spania, SUA, Suedia, Tailanda,Taiwan, Turkmenistan, Ucraina, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam.

**Tarifele pentru apelurile catre destinajiile internajionale §i Roaming sunt cele in vigoare.

***Traficul Internet va fi la viteza maxima download i la viteza de pind la 512 kbps upload - in dependen}a de tehnologie si/sau optiunile suplimentare activate.

Tarif per numar pentru serviciul CUG:
Pret efectiv (cu TVA) - 50 lei
Pret de oferta (cu TVA) - 0 lei.

Conditii de acordare a serv. CUG:
in baza prezentului Supliment la Anexa nr. |, Furnizorul este in drept de a inainta spre platd Abonatului, venitul ratat ce constituie o suma egala cu diferenta intre pretul
efectiv (fard TVA) (PE) si prejul de oferta (fard TVA) (PO), pentru Serviciul "CUG" (nominalizat in contract/anexi), pe perioada integrala facturata cu pref de oferta (PIF)
si per numar de telefon: (PE-PO)(fara TVA)*(PIF).
Subiectul aplicrii penalitafilor constituie urmatoarele cazuri:

- Rezolutiunea unilaterald, totald sau partiali a contractului de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice din inifiativa Fumizorului, inainte de expirarea
termenului minim contractual stabilit in Anexa nr. |, ca rezultat al neexecutdrii angajamentelor contractuale din partea Abonatului.

- Rezolutiunea/Portarea totali sau gariiala a contractului de prestare a serviciilor publice de comunicalii electronice din initiativa Abonatului, inainte de expirarea
termenului minim contractual precum si micgorarea numirului de linii stabilite in Anexa nr. 1.

- Modificarea din initiativa Abonatului a tipului de abonament conlractat conform Anexei nr. 1, in vederea micgorarii costului prefului abonamentului lunar.

Oferta dati este valahili ne nerioada minima contractuald conform datelor indicate in Anexa nr 1 (excentie nferte cu taxa lunari de 0 leil.
Alte detalii vedeli pe pagina web: www.moldtelecom.md

Preturile includ TVA
Subsemnatul (a) MUNTEANU GHEORGHE

Numele, Penumele

Eu, subsemnatul(a),: Munteanu Gheorghe

“declar ¢ am primil cite un exemplar de Contract (inclusiv Anexa/Anexele la Contract, "Condiliile de baza de prestare si utilizare a serviciilor pubhce de icafii ice” [in conti — Condifii de baza)) i, inainte de a le semna, am lual
it yi e Fost informatid) despre presedorie “Conditiifor gonerale de prestare gl utilizare & serviciilor puhlice de ice”, at | ales, perioada p ionala, plala lunara de abonament, inclusiv despre prorata upllcam in
mamentul conectirii i# pentra plata de abonament, cit 4 penfro serviciile jacluse Tn abomuent, pentrprirs lund de abajament, dupa caz, servlcule incluse in abonament, ||m|la de credit, larifele exlra-al L valabile la | semnarii
Cantratiulisl { Anexel Areve ot la Contrset, Codditiilar de baz8), precum si dzspre porloada inlnlma contractualh. servicille ini . conditiile de lutiune a C pe care le accepl. in acelssi scap, am verificat pe pagina oficiala
www moldielecom md si/sau am fost informat despre disponibilitatea serviciilor respective (inclusiv aria de acoperire, parametrii lehnici) in zona in care intentionez s le utilizez

Confirm ca datele fumnizale, inclusiv cele cu caracter personal, sunl corecle si coincid cu cele indicate in aclul de identitate prezentat $i sunl de acord cu pi decllre S A_ M ", a dalelor mele cu caracler personal,

inclusiv transmiterea lor chtre ter{i, in scopul fumizarii serviciilor care conslituie obiectul Coniractului, recuperarii creantelor §i efectudrii unor eventuale studii de pra|4, campanii de marketing si/sau comiunicari camerciale personalizate, in
conformitate cu “Politica privind Pretucrarea Dalelor cu Caracter Personal $ A, "Moldielecom"”, disponibile pe pagina web www.moldtelecom md, si a legislatiei in vigoare. Am fost informal(a) c4, in baza Legii nr. 133 din 08 07.2011, beneficiez
de dreplurile de acces la date, de intervenie asupra lor si de opozitie De asemenea, sunt de acord ca S A ,Moldlelecom” sa verifice, prin ¢ Registrului de evidenla a populaliei, veridicitatea datelor comunicate de mine in legatura cu
prezentul Contract

g Data: - 23.10. 921
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Semnitura a Reprezentantului Abunmujulf
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Supliment la ANEXA nr. 1
LA CONTRACTUL DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE
nr. 03876663

Abonament

Nelimitat 159 159 lei/lunar

Servicii incluse: xtraoferta:

Minute in refeaua mobila MTC 'nelimitat Apelur in rejeaus MTC mobil 0,00 lei/min

Minute in refeaua fixa MTC nelimitat , Apeluri in refeata MTC fix 0,00 lei/min

Minute Nationale si Minute Internationale nelimitat si 60* Apeluri Nationale 0,00 lei/min

SMS MTC mobil nelimitat Apeluri internagionale 51 Roaming ** lei/min

SMS Nationale 300 SMS Nationale 0,50 lei/mesaj

Trafic Intemet 30GB SMS Internagionale 1,50 lei/mesaj
Trafic Intemet 0,05*** lei/MB

*Minutele internationale incluse in abonament sunt destinate pentru efectuarea apelurilor citre refelele fixe gi mobile din urmatoarele fari:

Bangladesh,Insulele Bermude, Bhutan, Brazilia, Canada, Cili, China, Columbia, Costa Rica, Cipru, Cehia, Danemarca, Republica Dominican, Egipt, Finlanda, Insulele
Feroe, Franta, Germania, Grecia, Hong Kong, Ungaria, [slanda, India, Indonezia, Irlanda, Israel, Italia, Japonia, Corea de Sud, Kuwait, Laos, Luxemburg, Macao, Malaysia,
Malta, Marea Britanie, Mayotte, Mexic, Mongolia, Norvegia, Pakistan, Paraguay, Peru, Polonia, Portugalia, Puerto Rico, Romania, Rusia, Samola Americana, Singapore,
Slovacia, Spania, SUA, Suedia, Tailanda, Taiwan, Turkmenistan, Ucraina, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam..

**Tarifele pentru apelurile citre destinafiile internafionale $i Roaming sunt cele in vigoare.

***Traficul Internet va fi la viteza maxima download si la viteza de pind la 512 kbps upload - in dependenta de tehnologie si/sau opfiunile suplimentare activate.

Tarif per numar pentru serviciul CUG:
Pret efectiv (cu TVA) - 50 lei
Pre} de ofertd (cu TVA) - 0 lei.

Conditii de acordare a serv. CUG:
in baza prezentului Supliment la Anexa nr. 1, Fumizorul este in drept de a inainta spre platd Abonatului, venitul ratat ce constituie o suma egala cu diferen(a intre prejul
efectiv (fird TVA) (PE) si prejul de oferta (fard TVA) (PO), pentru Serviciul "CUG" (nominalizat In contract/anexi), pe perioada integrala facturatd cu pref de ofertd (PIF)
si per numir de telefon: (PE-PO)(fara TVA)*(PIF).
Subiectul aplicarii penalitafilor constituie urmatoarele cazuri:

- Rezolutiunea unilateral3, totala sau par{iald a contractului de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice din initiativa Furnizorului, inainte de expirarea
termenului minim contractual stabilit in Anexa nr. 1, ca rezultat al neexecutarii angajamentelor contractuale din partea Abonatului.

- Rezolutiunea/Portarea totald sau parfiala a contractului de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice din inifiativa Abonatului, inainte de expirarea
termenului minim contractual precum §i micgorarea numarului de linii stabilite in Anexa nr. |.

- Modificarea din initiativa Abonatului a tipului de abonament contractat conform Anexei nr. 1, in vederea micsorarii costului prefului abonamentului lunar.

Oferta dari este valahila ne nerinada minima contractuald conform datelor indicate in Anexa nr. | (excentie oferte cu taxa lunara de 0 leid
Alte detalii vedeti pe pagina web: www.moldtelecom.md

Pyeturile includ TVA
Subsemnatul (a) MUNTEANU GHEORGHE

Numele, Penumele

Eu, subsemnatul(a).: Munteanu Gheorghe

“declar ¢ am primit cite un exemplar de Conlract (inclusiv Anesa/Anexele la Contracl, “Condiliile de baza de preslare §i ullllzare a scrv|c|||or publice de icatii ice” [in i — Condi|ii de baza)) gi, inainle de a le semna, am luat
act i am fost informat(a) despre prevederile "Conditiilor generale de prestare si ulilizare a serviciilor publice de ales, perioada p. ional4, plala lunard de abonament, inclusiv despre prorata aplloal.l in
momentul conectarii alél pentru plata de abonament, cat si pentru serviciile incluse in abonament, peniru prima luna de abonament, dupi caz, servlcule incluse in abonament, Ilmlla de credit, arifele extra-ab: valabile la | semnarii
Contractului (Anexei/Anexelor la Contraci, Conditiilor de baza), precum si despre perioada minima 1, serviciile ini e, conditiile de iune a C lui, pe care le accepl. in acelasi scop, am verifical pe pagina oficiala

www moldielecom md si/sau am fosl informal despre disponibilitatea serviciilor respeclive (inclusiv aria de acoperire, parametrii tehnici) in zona in care intenjionez sa le wilizez

Confirm ca dalele furmizate, inclusiv cele cu caracter personal, sunt corecle si coincid cu cele indicate in aclul de identitate prezental si sunt de acord cu p declire S.A. Iduel .3 dalelor mele cu caracter personal,
inclusiv transmiterea lor catre terii, in scopul fumizarii serviciilor care iluie obiectul C i, recuperarii i efectuarii unor e\enluale studii de piaj4, campanii de marketing §i/sau i i in
conformitate cu "Polilica privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal S A, "Moldtelecom™, disponibile pe pagina web www moldlelecom md, §i a Iegnslallel in vigoare. Am fost informat(a) c3, in baza Legll nr. 113 din 08.07,201 |, beneficiez
de drepturile de acces |a dale, de interventic asupra lor si de opozijie. De asemenea, sunt de acord ca S A, Moldielecom™ 52 verifice, prin Regi i de evidenta a lajiei, veridicitatea datelor comunicate de mine in legatura cu
prezentul Contract
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Supliment la ANEXA nr. 1
LA CONTRACTUL DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE
nr. 03876663

Abonament
Nelimitat 259 259 lei/lunar
Servicii incluse: Tarife extraoferta:
Minute in refeaua mobilda MTC nelimilat Apeluri in refeaua MTC mobil 0,00 lei/min
Minute in rejeaua fixa MTC nelimitat Apeluri in refeaua MTC fix 0,00 lei/min
Minute Nationale §i Minute Internajionale nelimitat gi 80* Apeluri Nationale 0,00 lei/min
SMS MTC Mobil nelimital Apelun mternagionale gi Roaming *+* lei/min
SMS Nalionale 400 SMS Najionale 0,50 lei/mesaj
Trafic Internet 100 GB SMS [ntemafionale 1,50 lei/mesaj
Minute de intrare in Roaming 104+ Trafic Internet 0,05**** [ei/MB
Minule de iegire in Roaming 10%*
Trafic in Roaming 500** MB

*Minutele internafionale incluse in abonament sunt destinate pentru efectuarea apelurilor calre refelele fixe §i mobile din urmétoarele fari:

Bangladesh,lnsulele Bermude, Bhutan, Brazilia, Canada, Cili, China, Columbia, Costa Rica, Cipru, Cehia, Danemarca, Republica Dominicana, Egipt, Finlanda, Insulele
Feroe, Franja, Germania, Grecia, Hong Kong, Ungaria, Islanda, India, Indonezia, Irlanda, Israel, Ttalia, Japonia, Corea de Sud, Kuwait, Laos, Luxemburg, Macao, Malaysia,
Malta, Marea Britanie, Mayotte, Mexic, Mongolia, Norvegia, Pakistan, Paraguay, Peru, Polonia, Portugalia, Puerto Rico, Romania, Rusia, Samola Americana, Singapore,
Slovacia, Spania, SUA, Suedia, Tailanda, Taiwan, Turkmenistan, Ucraina, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam

** Minutele de intrare in Roaming §i minutele de ieire in Roaming (locale sau catre Republica Moldova) i traficul Intemet in Roaming, incluse in abonament, sunt valabile
in urmdtoarele {ari §i operatori: Austria (H3G (Hutchison Drei Austria GmbH), Belgia (Telenet Belgium), Bulgaria (Vivacom Bulgaria), Cehia (Vodafone Czech Republic
A.S, 02), Croatia (Croatian Telecom), Danemarka (Hi3G Denmark), Elvetia (Sunrise UPC GmbH, Swisscom), Franta (Bouygues Telecom, Free Mobile, SFR France),
Germania (Telekom Deutschland GmbH (T-Mobile), Vodafone D2 Gmbh), Grecia (Vodafone Panafon, Cosmote Mobile), Ttalia (Wind Tre S p A (Wind + H3G), Vodafone
Omnitel, ILIAD Italia), Marea Britanie (Hutchison 3G UK, Vodafone Limited), Olanda (Vodafone Libertel BV), Polonia (Polkomitel, Orsange), Roménia (RCS&RDS (digi
mobile), Orange, Telekom R ian Mobile Cc ications, Vodafone), Rusia (Ekalerinburg -2000, T2 Mabile LLC, TMT LLC, Vimpelcom), Spania (Vodafone Espana,
Xfera Moviles), Slovacia (02, Slovak Telekom), SUA (AT&T Mobility LLC, LLC, Viaero Wireless), Suedia (H3G Access Aktiebolag, Tele2), Turcia (Turkcell), Ucraina
(Kyivstar, PrJSC "VF Ukraine" (Vodafone UA)), Ungaria (Vodafone Hungary Ltd)

***Tarifele pentru apelurile c3lre destinatiile intemationale si Roaming sunt cele in vigoare

#*+*+Traficul Internet va fi la vilez& maxima download §i la viteza de pin la 512 kbps upload - in dependen de tehnologie §i/sau opliunile suplimentare activate

Tarif per numar pentru serviciul CUG:
Pref efecliv (cu TVA) - 50 lei
Pret de oferts (cu TVA) - 0 lei.

Conditii de acordare a serv. CUG:
in baza prezentului Supliment la Anexa nr. 1, Fumizorul este in drept de a inainta spre platd Abonatului, venitul ratat ce constituie o suma egala cu diferenta intre preful
efectiv (fard TVA) (PE) si prejul de oferta (fara TVA) (PO), pentru Serviciul "CUG" (nominalizat In contract/ %), pe perioadd integrala facturati cu pret de ofertd (PIF) si
per numar de telefon: (PE-PO)(&r{TVA)‘(P[F)
Subiectul aplicarii penalitdjilor conslituie urmitoarele cazuri:

- Rezolujiunea unilaterala, totala sau parfiala a contractului de prestare a serviciilor publice de comunicaiii electronice din initiativa Fumizorului, inainte de expirarea
termenului minim contractual stabilit in Anexa nr 1, ca rezullat al neexecutarii angajamentelor contractuale din partea Abonatului

- Rezolufiunea/Portarea total3 sau partiala a contractului de preslare a serviciilor publice de comunicatii electronice din initiativa Abonatului, inainte de expirarea
termenului minim contractual precum si micgorarea numarului de linii stabilite in Anexa nr 1

- Modificarea din initiativa Abonatului a tipului de abonament contractat conform Anexei nr. 1, in vederea micsordrii lui prefului

b lui lunar

Oferta dat este valabila ne nerioada minimi contractual conform datelor indicate in Anexa nr 1 (excenlie oferte cu taxa lunara de 0 lei}
Alte detalii vedeli pe pagina web: www moldielecom md

Preturile includ TVA

Subsemnatul (a) MUNTEANU GHEORGHE
Numele, Penumele

Eu, subsemnatul(a),: Munteanu Ghoorghe
"declar A am primit eife un exemplar de Contract {inclusiv Ancxa’Ancxele la Conlrect, “Condiiile de bazk de pmwe si utilizarc @ serviciilor publice de comunicalii clectronice™ |in contimuare — Condilii de baza)) i, inainte de a le semna, am fust act i am

fost nformal(§) despre prevederile “Condiliilor gencrule de prestare i ulilizare  serviciilor publice de J ales, perioada i plata lunat de sbomamenl, inclusiv deapro proata aplicall in momentul conestlrii
st pentru plata de ubomamen, cét § pertru serviciile incluse in abonament, pentru priema lunh de abonament, dupd caz, servicile incluse in sbonament, limita de crodit, rifele extra-abonament valabile la momentul semnlrii Contractului (Anexed/Ancxelor
ta Contract, Condiliilor de bazl), precum 3i despre perioada minimd @ shunlB. servisaly irstive, eeedipille de iune & Contractului, pe care le acoept In acelagi scop, am verifical pe pagina oficiali www moldielecom md gi/sau am fost

Infirmal devgre disponiliates ssaviciilor rexpective (inalisiv arin de scoperire, parametrii tehnici) in zona in care inlentionez < le ulilizez
Confirm cB datce fumizate, inclusiv cele cu caracler personal, sunl corecle §i coincid cu cele indicale in actul de identisle prezentat ¢i sunt de scord cu prelucmrea, colectarea de clire S A ,Muldmle:om & dmlm mele cu carscler personal, inclusiv

transmiteres lor cBtre terfi. in scopul fumizlsii serviciilor care constituie obiectul Contractului, recuperii crean|elor $i efectulirii unor eveniuale studii de piafl, campanii de markeling y/sau i in itate cu "Politica
privind Pestueraren utelor cu Carncter s ccer. disponibile pe pagina wet e moldtelocon (1 1 & begatafiet Tn vigoare Am (ot informat(®) e, in buza Legiinr 133 din 0807 2011, beneficicz de drepturile de acces la dato, de
intervenic asuprs lor § de o caSA " X verifice, prin i de cviden(l  populajici, veridicitatea datelor comunicate de mine in leghtur cu prezentul Conlract ™
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