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4.1. CONDITII PREALABILE

4.1.1. Prin programul de asigurare a calititii, toate activitafile de executie efectuate de
SRL ,Vega Total” se vor desfasura planificat pe baza de proceduri scrise cu
specificarea clari a responsabilitatilor, a modului de Ilucru de confirmare,
documentare si control in vederea asigurarii indeplinirii cerinfelor de asigurare a
calitatii.

4.1.2. Inaintea inceperii oricirei activitti se verifici si se documenteazi indeplinirea

urmatoarelor conditii initiale:

- personalul este calificat §i autorizat corespunzator pentru lucrdrile pe care le
executa si instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si procedurile de
lucru;

- lucrérile se controleazi numai de personal autorizat si instruit, cunoscitor a
procedurilor de lucru aplicabile;

- materialele §i produsele utilizate sint procurate in baza specificatiilor din
documentatia de proiectare sl au toate documentele care atests calitatea lor, sant
verificate, acceptate si disponibile;

- echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare si
de procurare verificate, acceptate si disponibile;

- cerinfele de executie din proiecte sant incluse in procedurile de lucru si
instructiuni.

- documentatia tehnic este la ultima revizie si disponibili la locul de executie;

- PCCVi-unle si procedurile de control sant elaborate, avizate si difuzate;

- neconformitatile din etapele anterioare de constructie au fost inliturate;

- existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucririlor.

4.2. PLANIFICARE
4.2.1. Functia de planificare a activititii de constructii este asigurati de director.

4.2.2. Activititile de aprovizionare sint planificate de SRIL »vega Total” prin
director.
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4.2.3. Planificarea activititii de ETAC, inspectii este asigurati de seful
compartimentul AQ.

4.2.4. Planificarea activitatilor de CCVI- uri si confirmare a calitatii lucrarilor este
realizatd de seful de sector.

4.2.5. Detalierea modalitatilor si a responsabilititilor privind planificarea activititilor
desfagurate de SRL ,,Vega Total” este ficuti in procedura PAC.

4.3. ANALIZA CONTRACTULUI

4.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectueazi in conformitate cu
procedura de sistem.

4.3.2. Documentatia pentru prezentarea ofertelor, contractelor si comenzilor sunt
analizate pentru a se asigura de urmitoarele:

4.3.3. Conditiile sunt definite §i documentate in mod adecvat;

4.3.4. Orice diferentd intre conditiile contractului sau ale comenzii si conditiile ofertei
sunt solutionate;

4.3.5. Organizatia are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale
comenzii.

4.3.6. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate
din organizatie, care intreprinde misurile necesare in vederea indeplinirii in totalitate
a cerintelor necesare realizirii contractelor.

4.3.7. Orice modificare la contract va fi supusa aceluiasi nivel de analizi si aprobare
ca si contractul initial.

4.3.8. Inregistrarile emise in urma analizei contractelor sunt pastrate, intrun sistem de
evidenta si regisire cu contractele, la compartimentul aprovizionare.

4.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR SI AL DATELOR

4.4.1. In vederea asigurdrii executiei lucririlor de constructii-montaj in conformitate

cu documentele la ultima revizie, urmireste, prin procedurile elaborate, stabilirea s

mentinerea unui sistem de tinere sub control a documentelor cat si a modificarilor

acestora care s impund indeplinirea urmétoarelor cerinte:

- documentele si datele, modificirile si actualizirile acestora sunt analizate,
verificate §i aprobate Tnainte de a fi difuzate;
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- emiterea, analiza si aprobarea documentelor si a datelor se face de citre persoane
autorizate;

- toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfisurare a
activitatilor;

- documentele anulate sunt retrase prompt din toate punctele de difuzare sau de
utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;

- sunt pastrate inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzarii i retragerii
documente]or.

4.4.2. Prin masurile cuprinse in documentele sistemului calitatii, se asigura

indeplinirea urméatoarelor cerinte:

- modificdrile documentelor si ale datelor sunt analizate si aprobate de aceeasi
factori care le-au analizat si aprobat initial;

- sunt pastrate evidentele privind identificarea modificirilor si reviziilor
documentelor;

- tinerea sub control a ultimilor revizii a procedurilor, instructiunilor si planurilor
calitaii se face prin intocmirea si distribuirea periodici a listei P/I in vigoare.

4.4.3. Responsabilititile functionale cat si actiunile implicate pentru a asigura

controlul documentelor si datelor cat si a modificarilor acestora sunt cuprinse in

procedura sistemului. |

4.5. PROCEDURI SI INSTRUCTIUNI

4.5.1. Toate activitatile desfasurate de SRL »Yega Total” care intri sub incidenta
Legii privind calitatea in constructii se executi numai pe baza de proceduri,
instructiuni scrise su aprobate.

4.5.2. Procedurile / instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilititi, conditii,
cerinfe de executie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referinta,
formulare si inregistrari.

4.5.3. Procedurile / instructiunile se elaboreazi de citre compartimentele SRL ,,Vega
Total”, se aproba, se revizuiesc si se actualizeazi in conformitate cu prevederile
proceduri PAC.
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4.6. APROVIZIONAREA MATERLALELOR/PRODUSELOR

4.6.1. Prin PAC se stabilesc misurile pentru planificarea, procedura, controlului si
realizarea activitatilor de procurare ale SRL »vega Total”.

4.6.2. Prin aceste misuri SRL ,,Vega Total” asigurd desfasurarea activitatilor de
procurare conform Legii privind calitatea in constructii a PAC si anume:

- furnizorii sant alesi prin evaluare §i selectare conform procedurilor de apro-
vizionare;

- contractele vor fi incheiate numai cu furnizori autorizati;

- aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitatii de aprovizionare cu
graficele de executie a lucririlor;

- supravegherea furnizorilor;

- receptionarea si confirmarea calititii produselor / materialelor primite;

- documentarea tuturor activitatilor de aprovizionare;

- tinerea sub control a evidentei produselor comandate, primite, depozitate, livrate la
locul de punere in operd, inclusiv a documentelor aferente.

4.6.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC si a procedurilor de
lucru specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

4.7. PRIMIREA, DEPOZITAREA, MANIPULAREA SI CONSERVAREA
PRODUSELOR.

4.7.1.Activitdtile de primire, depozitare, si conservare a produselor procurate de SRL
»Vega Total” se efectueazi in conformitate cu procedura PAC si cu procedurii
specifice de lucru.

4.7.2. Prin director se realizeazi organizarea depozitérii astfel incat si fie respectate
cerinfele de separare a produselor acceptate, de asemenea se asigurd mentinerea
evidentei produselor primite si a stocurilor din depozit.

4.8. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

4.8.1. Conducerea SRL ,,Vega Total” asiguri la primirea produselor furnizate de
beneficiar, efectuarea urmatoarelor activititi pe baza de proceduri scrise:

- receptionarea produselor, primirea acestora;

- tinerea sub control a produselor primite, incepand cu momentul primirii pani la

introducerea in oper3;
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- anunfarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie la
primire, fie in perioada custodiei.

4.9. IDENTIFICAREA SI TRASABILITATEA PRODUSULUI

4.9.1. Toate materialele / produsele utilizate la execufia lucrdrilor contractate de SRL
»Vega Total” sunt identificabile fati de documentatia aplicabild, de la primire si paAna
la introducerea in opera.

4.9.2. Regasirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe
documentatia de executie, inregistrarile calitdtii si sistemului de marcare a
materialelor / produselor.

4.9.3. Marcarea produselor se face astfel incat si nu le deterioreze si sd nu afecteze
functiunea acestora.

4.9.4. Activitatea de identificare si regfisire a materialelor / produselor si urmaérirea lor
de la comandare, receptie, punere in operd si predarea la beneficiar precum i
pastrarea identificérii lor de documentatia de executie si inregistrérile calititii se face
de cétre SRL ,,Vega Total” conform prevederilor procedurii de sistem.

4.9.5. Identificarea personalului care| efectueazi controale de calitate, verificari si
Incercdri se face prin semnaturi si stampila.

Stampilele sunt tinute sub control de compartimentului CQ prin listele de evidentd a
stampilelor care includ si specimenele de semnituri.
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5. ACTIVITATI DE CONFIRMARE
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5.1. MASURI GENERALE

5.1.1. Conducerea SRL ,,Vega Total” asigura prin masurile descrise in acest manual
cd activitdtile de confirmare sint identificate, planificate si documentate pentru a
certifica conformitatea lucrarilor de constructii-montaj, cu documentatia de executie,
standarde, norme, prescriptii, proceduri si instructiuni.

5.1.2. Activitdtile de confirmare sint executate si consemnate in conformitate cu

cerinfele specificate in planurile de control calitate, verificiri si Incercari intocmite
pentru toate activitafile de executie si avizate conform prevederilor legale.

5.1.3. Activitdtile de confirmare a lucririlor executate de SRL »vega Total” si a
produselor procurate de la furnizorii SRL ,Vega Total” sint desfisurate de
personalul calificat din cadrul compartimentului CTC.

5.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI S| iNCERCARI (PCCVT)

5.2.1. Planurile de control calitate, verificari si incercari sint documentele de bazi
pentru desfasurarea activitatilor de confirmare.

5.2.2. PCCVI - urile sint intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare si a
normelor aplicabile si aprobate astfel incat si fie utilizate la inceperea lucririlor.

5.2.3. Activitdtile de confirmare cuprinse in PCCVi- uri sant corelate cu ordinea
operatiilor de constructii-montaj. PCCVI- urile cuprind toate controalele de calitate,
verificari i incercéri, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare si
inregistrarile de calitate care se intocmesc.

5.2.4. Atunci cand cerinfele cuprinse in PCCVI sant indeplinite, prin consemnarea in
inregistrérile de calitate se confirmi c:

- lucrdrile sint executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza
de proceduri scrise;

- activitatile de control calitate, verificiri si ncercari si inregistririle acestora
semnate, controlate gi acceptate asigurd ci executarea lucririlor de constructii -
montaj s-au efectuat corect si complet.

Numele, prenumele  Data Semnétura
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5.3. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI SI iNCERCARI (CCVH)

5.3.1. Responsabili pentru calitatea lucririlor de constructii sunt dirigintii de santier.

SRL ,Vega Total” nu dispune de subdiviziune de incerciri autorizati. Pentru

efectuarea incercirilor de laborator este incheiat contract.

Controalele de calitate, verificarile si incercarile se desfdgoard conform procedurii

PAC care contine cerinte pentru:

identificarea documentelor de referintd care specifica cerinfele controalelor de
calitate, verificarilor si incercirilor;

identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate;

criteriile de acceptare;

descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

identificarea persoanelor care efectueazi CCVi- uri.

5.3.1.1. Pentru aprecierea calitatii lucrarilor de constructii se verifici:

1

. Terasamente si lucriri de teren:

sistematizarea pe verticala a terenului in conformitate cu cerintele de proiect
gradul de compactare a solului efectudnd probe de laborator.

. Executarea constructiilor:

receptia materialelor si produselor primite de la furnizori;

grosimea mortarului in rost;
corespunderea pe verticala si orizontald a randurilor de zidrie;
montarea elementelor prefabricate din beton armat;
indeplinirea misurilor antiseismice.
- Lucriri de protectie a constructiilor si utilajelor:

receptia materialelor de hidroizolare primite de la furnizori;

calitatea termoizolatiei invelisurilor;

corespunderea inclinérii invelisului cerintelor de proiect;

2

calitatea suprafetei constructiilor inaintea inceperii lucririlor de hidroizolare;

calitatea imbindrilor sudate a materialelor hidroizolante.
Lucriri de finisare a constructiilor:

receptia materialelor de finisare primite de la furnizori;
calitatea lucrarilor de placaje;
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- calitatea lucrarilor la constructia pardoselelor;

- calitatea lucrarilor de montare a elementelor de tamplarie.

S. Instalatii si retele interioare :

- receptia materialelor si produselor primite de la furnizori;

- corespunderea pe verticala si orizontali a instalatiilor;

6. Instalatii si retele exterioare:

- receptia materialelor si produselor primite de la furnizori;

- corespunderea pe verticali si orizontali a instalatiilor;

7. Montarea utilajelor si instalatiilor tehnologice.

- respectarea cerinfelor tehnologice.

5.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor si incercirilor vor fi
consemnate in rapoarte, FCC- uri si inregistrari de calitate care vor identifica lucririle
si vor face referire la procedurile aplicate.

5.3.3. Rezultatele CCVi- urilor sint analizate pentru asigurarea faptului ci au fost
indeplinite criteriile de acceptare.

5.4. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI SI
INCERCARI (CCVi)

5.4.1. Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care
asigurd cé toate CCVI- urile snt executate si acceptabilitatea produselor / lucrinlor
este cunoscutd pe toatd durata executiirii lucririlor, péand la predarea la beneficiar.

5.4.2. In urma CCVi- urilor efectuate se aplica de cétre personalul CTC indicatorii de
stadiu care si indice stadiul de functionare si acceptabilitate al produselor, lucririlor.

5.4.3. Cunoasterea stadiului inspectiilor si incercirilor este asigurati prin completarea
inregistrérilor calitatii pe faze, conform planurilor de control.

5.5. MIJLOACELE DE MASURARE SI iINCERCARE

5.5.1. Toate mijloacele de misurare si incercare folosite in activititile SRL »vega
Total” sant supuse verificirilor metrologice conform prevederilor legale.

5.5.2. Mijloacele de masurare si incercare sant identificate fizic prin marcaje sau
etichete si in documente pentru a se cunoaste permanent starea lor de verificare.

5.5.3. In urma verificarilor metrologice se emit inregistrari de calitate, conform
procedurilor de lucru specifice.
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5.5.4. Atunci cand un aparat de misurare sau incercare este gasit decalibrat personalul
responsabil va evalua si concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor inspectiilor si
incercarilor anterioare. In urma evaludrilor se decide oportunitatea repetirii
verificdrilor a cdror rezultate sunt incerte.

5.6. CONTROLUL PROCESELOR

5.6.1. Modalitatea de desfasurare in conditii controlate a proceselor este detaliatd in
procedurile de sistem.

5.6.2. Procesele de executie care influenteazi calitatea lucrarilor se desfdsoara in
conditii controlate, numai dupi ce au fost asigurate:

- documentele de executie si procedurile la ultima revizie;

- materiale §i echipamente corespunzitoare;

- personal instruit.

5.6.3. Procesele speciale se executi dupa ce au fost omologate, pe baza de proceduri
scrise si aprobate, iar personalul de executie si control a proceselor speciale este
calificat §i autorizat conform legilor specifice in vigoare.

5.6.4. Inspectia produselor la primire se face de catre comisia de receptie numitd prin
decizie de conducerea organizatiei.

5.6.5. La receptie se verificd conformitatea produselor si materialelor cu specificatiile,
identificarea, starea acestora in urma transportului si inregistrérile calititii emise de
furnizor.

5.6.6. Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in inregistririle specifice, conform
procedurilor stabilite.

5.6.7. Activitdtile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate cu
cerintele specificate in planurile de control calitate, verificiri si incercéri intocmite pentru
toate activitatile de executie si avizate conform prevederilor legale.

5.6.8. Controalele de calitate, inspectiile si incercirile se realizeazi pe faze si in toate
etapele de realizare a lucririlor.

5.6.9. Rezultatele inspectiilor si incercirilor sunt analizate pentru asigurarea faptului
cad au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentatd iar
persoanele care executd analiza si confirmi acceptarea sunt nominalizate.

5.7. INSPECTII SI iNCERCARI FINALE
5.7.1. Controalele de calitate i verificarea finali a lucrarilor executate, se efectueazi
in vederea finalizarii dovezilor de conformitate a lucririlor cu conditiile specificate.
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5.7.2. Inspectiile si incercirile finale se efectueazi inaintea solicitirii beneficiarului
pentru efectuarea receptiei constructiei.

5.7.3. Inspectiile finale pentru produsele executate de SRL »vega Total” se
realizeazd in conformitate cu planul calitdtii, prin activitifi specifice (examindri,
inspectii, mésuréri sau incercari) tinindu-se cont de tipul si caracteristicile produselor
cat si de conditiile specifice referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea
produselor.

5.8. INREGISTRARILE INSPECTIILOR SI INCERCARILOR

Rezultatele controalelor de calitate, verificirilor si Incercarilor vor fi consemnate
in rapoarte si inregistriri de calitate care vor identifica lucrarile, personalul de
execufie si control si vor face referire la procedurile aplicate.

5.9. CONTROLUL INREGISTRARII CALITATII

5.9.1. Prm documentele sistemului calititii este stabiliti modalitatea de primire,

identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, tinere sub control si pastrare a

inregistrarilor calitatii rezultate din activitatile SRL ,Vega Total” cit si a

inregistrarilor primite de furnizor.

5.9.2. Inregistrarile calitdfii rezultate in timpul executiei lucrarilor de constructii-

montaj sunt predate beneficiarului pentru intocmirea Cartii Tehnice a Constructiei in

conditiile si la termenele care se stabilesc in contract.

5.9.3. fnregistrérile care nu dovedesc calitatea lucririlor dar sunt emise ca rezultat al

implementarii sistemului calititii sunt pastrate la arhiva SRL »vVega Total” pe

perioada specificati in procedurile specifice.

5.9.4. In procedurile intocmite sunt precizate responsabilitatiile care asiguri ca:

- sunt stabilite inaintea incercdrii activitatilor inregistrarile care trebuie si fie emise
la desfésurarea unei activititi;

- este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora,
pe parcursul executiei, arhivarii §i pana la predarea la beneficiar;

- toate inregistrarile vor fi valabile, usor de regisit si pot asigura corespondenta cu
produsele / activititile la care se refer;
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5.10. AUDITURILE INTERNE ALE CALITATII

5.10.1. Pentru evaluarea stadiului implementarii i eficientei sistemului calitatii SRL
»Vega Total” aplica prin compartimentul AQ un sistem planificat si documentat de
audituri interne.

5.10.2. Auditurile se desfasoars pe baza unui plan elaborat de compartimentul AQ si
aprobat de conducitor. Planul se intocmegte astfel incat si acopere toate elementele
aplicabile ale sistemului calitatii.

5.10.3. Personalul care desfisoari audituri este calificat si instruit si nu este
responsabil cu executia sau confirmarea activitifilor examinate. Efectuarea auditurilor
se face in concordanta cu fise intocmite pe baza procedurilor aplicabile activitatilor
care se auditeaza.

5.10.4. Rezultatele auditurilor sunt consemnate in “Raportul de AUDIT” si sunt aduse
la cunostinta compartimentelor-santierelor, sectiilor implicate.

5.10.5. Verificarea implementarii si eficientei actiunilor corective si preventive se
face prin audituri de urmarire.

5.11. INSTRUIRE

5.11.1. Conducerea SRL ,,Vega Total” asigurd ci utilizeazi in activitatile
determinate pentru calitatea lucririlor numai personal calificat, instruit i competent.
5.11.2. Personalul este selectat peniru sarcinile care le are de indeplinit pe baza
calificarii, aptitudinilor si experientei.

5.11.3. Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire intocmite de
fiecare compartiment / santier, sectie gi aprobate de conducere.

5.11.4. Tematica de instruire a personalului este stabiliti pe teme specifice,
corespunzator cu activitatea desfigurati si luiAndu-se in considerare pregétirea tehnica
de specialitate, experienta anterioar3 in domeniu, gradul de pregitire a categoriilor de
personal si locul de munca.

5.11.5. Activitatea de pregitire si instruire a personalului este detaliatd in procedura
stabilita

Numele, prenumele  Data Semnatura
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6. EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII (ETAG)
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Actualizarea
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6.1. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)

6.1.1. SRL ,Vega Total” prin compartimentul AQ aplicd un sistem planificat si
documentat de examindri tehnice de asigurare a calitatii pentru evaluarea
implementrii §i eficientei PAC propriu si PAC furnizori.

6.1.2. ETAC - urile interne si externe se desfisoard pe baza planurilor anuale
elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul intreprinderii si beneficiar.

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incit si acopere toate elementele
aplicabile ale PAC.

6.1.4. In realizarea planului de ETAC se utilizeaza urmaitoarele tipuri de examinari:
ETAC pe organizare / functionare;

ETAC pe sistem;

ETAC in proces.

6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor si trebuie si tind seama de:

maturitatea PAC la care se face examinarea;

rezultatele evaluarii implementarii i eficientei PAC din anul anterior;

acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4.)

6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII
(ETAC)

6.2.1. SRL ,,Vega Total” prin compartimentul AQ efectueaz:

- ETAC- uri interne la santiere care desfisoard activititi in regim de asigurare a
calitafii pentru evaluarea eficientei i stadiului implementirii PAC;

- ETAC- uri externe la furnizori de produse/ servicii pentru:
a) evaluarea capabilititii acestora inainte de incheierea contractelor:;

b) evaluarea stadiului implementarii i eficientei propriului lor PAC.
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6.2.2. Personalul care desfisoari ETAC- uri este calificat sl instruit si nu este
responsabil cu executia sau verificarea activitatilor examinate.

6.2.3. Efectuarea examinarilor tehnice si a inspectiilor de asigurare a calititii se face
in concordantd cu FCC- urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activitatilor
care se examineaza.

6.2.4. Raportarea rezultatelor examinirilor si a inspectiilor se face in "Raportul de
ETAC" si "Raportul de inspectie".

Dificientele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organizatia
controlata si poatd propune si implementa actiunile corective.

Rapoartele se transmit organizatiei controlate, directorului organizatiei, beneficiarului.

6.2.5. Organizatia controlati intocmeste un program de actiuni corective si comunici
data la care este finalizati implementarea actiunilor corective.

6.2.6. in urma analizelor efectuate de inginerii AQ si din observatiile rezultate din
activitatea de ETAC din care rezulti incertitudini ale implementarii PAC, se pot
stabili ETAC- uri suplimentare pentru identificarea si corectarea conditiilor contrare
calitatii.

6.2.7. Documentele rezultate din ETAC- uri sint inregistrate nepermanente §i care se
pastreaza pani la intrarea in exploatare.

6.2.8. Detalierea actiunilor implicate in desfisurarea unui ETAC se face in procedura
de sistem PAC.

Numele, prenumele Data Semnétura
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7. ACTIVITATI CORECTIVE.
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7.1. NECONFORMITATI

7.1.1. Prin procedurile PAC sant stabilite misurile $i responsabilititile prin care se
asigurd identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a
neconformitétilor si controlul documentelor produselor care nu sint conforme cu
cerintele specifice.

7.1.2. Conducerea SRL ,,Vega Total” asiguri ci neconformitatile vor fi identificate
si consemnate in urmitoarele etape ale activitatilor:

- lareceptia materialelor si produselor primite de la furnizori;

- la eliberarea din depozit a materialelor si produselor citre santiere sau ateliere;
- in timpul executarii lucrarilor si verificarii acestora;

- la preluarea /predarea fronturilor de lucru;

- la predarea lucrarilor citre unitatea beneficiara;

- urmarea activitatilor de audit.

7.1.3. Atunci cand sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate prin
marcare, etichetare, atasare de tablife sau orice alte metode eficiente, precum si
separarea acestora atunci cénd este posibil. Cand separarea nu este posibil, prin
masuri specifice, se asigurd prevenirea folosirii sau montirii neautorizate a acestora.

7.1.4. Raportul de neconformitate se intocmeste conform instructiunii de completare a
formularului RNC.

7.1.5. Activititile de control si evaluare a produselor neconforme asigura ca actiunile
corective stabilite conduc la prevenirea repetirii cauzelor care au generat
neconformitatea.

7.2. ACTIUNI CORECTIVE

7.2.1. SRL ,Vega Total” prin procedura PAC descrie misurile si precizarea
responsabilititilor pentru:

identificarea conditiilor contrare calititii;

determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calititii;

analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;

initierea de actiuni corective in scopul prevenirii repetarii acestora;
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