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l. Despre Manual

Manualul calitdlii este elaborat gi menlinut de Reprezentantul Managementului Calitdtii. Propunerile de
modificdri privind manualul trebuie prezentate Reprezentantului Managementului Calitdlii. Actualizarea
manualului se face conform cerin[elor. Reprezentantul Managementului Calitd[ii va avea o copie a
acestui manual care trebuie sd fie disponibild tuturor angajatilor.
Este responsabilitatea conducerii KBK KRAFT PROJEKT de a se asigura cd toti angaja[ii cunosc
confinutulmanualului gi sunt informaliin legdturd cu modificdrile gi actualizdrile efectuate.
Reprezentantul Managementului CalitSlii se asigurd cd reviziile perimate ale manualului sunt declarate
necorespunzdtoare gi distruse conform procedurilor in vigoare.
Pentru fiecare clauzd a standardului de referintd pe care sebazeazd sistemulde management alcalitdlii,
se va face referire la procedurile sistemului de management aplicabile, care la rdndul lor vor face referire
la alte proceduri sau instrucliuni aplicabile. Manualul calitalii 9i procedurile sistemului de management al
calitdtii se vor folosi ca o bazd de raportare pentru analiza documentelor gi audituri interne sau externe-

ll. Aprobdri

lll. Introducere

Acest manual al calitdlii descrie sistemul de management al KBK KRAFT PROJEKT 9i conformitatea
acestuia cu cerintele SR EN ISO 9001:2015. Acest manual este destinat:

utilizdrii interne, pentru comunicarea cdtre toti angajatii KBK KRAFT PROJEKT a politicii in
domeniul calit5lii gi a obiectivelor calitd!ii, pentru a-i familiariza cu metodele folosite pentru
atingerea conformitdtii cu cerintele SR EN ISO 9001:2015, pentru facilitarea implementdrii,
men[inerii sistemului de management al calitSlii gi asigurarea continuitdtii 9i actualizdrii acestuia in
conditiile modificdrii conditiilor de lucru, pentru asigurarea unei comunicdri 9i a unui control eficient
al calitdfii activitdfilor 9i documentelor care constituie baza sistemului de management al calitd[ii.
utilizdrii externe, pentru informarea clientilor KBK KRAFT PROJEKT gi a altor pd(i interesate in
legdturd cu politica in domeniul calitdtii a KBK KRAFT PROJEKT, sistemul de management al
calitdlii implementat 9i a evaludrilor privind conformitatea cu cerinlele SR EN ISO 90Ol :2015.

Sistemul de management al calitdlii descris in continuare este conform cu cerin[ele standardului SR EN
ISO 9001:2015.

Aceastd revizie a Manualului a intrat in vigoare din

Director Generat: fe (e )c ro /)rr/ze / ,- oata: c].o9' 2a z tz

RMC: Be j r',' /1r7'cu (o z 
1 Data oJ.a9. 2czZ e

cln /o lt'^\: ',)11y -l+';.22
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1 DOMENIUL DE APLICARE

Manualul calitd{ii este un document al sistemului de management al calitdlii, "Cartea de Vizitd" a
organizaliei KBK KRAFT PROJEKT, prin care conducerea igi definegte 9i documenteazd politica,
obiectivele gi angajamentul cu privire la sistemulde management al calitSlii.
Obiectul principal al manualului calitSlii constd in prezentarea dispozitiilor generale luate de societate, pe

baza cerinlelor specifice sistemului de management al calitdlii in domeniul:

Lucrdri de constructii a clddirilor rezidenliale gi nerezidentiale. Comer! cu ridicata al altor produse
intermediare. Comert cu ridicata al echipamentelor gi furniturilor de fierdrie pentru instalatii
sanitare gi de incilzire. Comert cu ridicata al materialului lemnos 9i al materialelor de construcfii 9i
echipamentelor sanitare. Comert cu ridicata al maginilor-unelte. Intermedieri in comertul cu
produse diverse. lntermedieri in comertul cu mobilS, articole de menaj 9i de fierdrie. Intermedieri in
comertul cu magini, echipamente industriale, nave 9i avioane. Intermedieri in comer[ul cu material
lemnos 9i materiale de constructii. Administrarea imobilelor pe baz5 de comision sau contract.
Agen!ii imobiliare. inchirierea 9i subinchirierea bunurilor imobitiare proprii sau inchiriate.
Cumpdrarea 9i vdnzarea de bunuri imobiliare propria. Alte lucrdri speciale de constructii n.c.a.
Lucrdri de invelitori, garpante gi terase la constructii. Alte lucrdri de finisare. Lucriri de vopsitorie,
zugrdveli 9i montiri de geamuri. Lucriri de pardosire 9i placare a peretilor. Lucrdri de tdmpldrie 9i
dulgherie. Lucrdri de ipsoserie. Alte lucriri de instalafii pentru constructii. Lucrdri de instalalii
sanitare, de incdlzire 9i de aer conditionat. Lucrdri de instalatii electrice. Lucriri de construc[ii a
proiectelor utilitare pentru electricitate gi telecomunicatii. Construc[ia de poduri gi tuneluri. Lucrdri
de constructii a cdilor ferate de suprafald gi subterane. Lucrdri de constructii a drumurilor gi
autostrizilor. Dezvoltare (promovare) imobiliarS. Comert cu amdnuntul prin intermediul caselor de
comenzi sau prin Internet. Gomert cu amdnuntul in magazine nespecializate, cu vdnzare
predominanti de produse nealimentare. Activitdli combinate de secretariat.

pentru ob[inerea gi garantarea calitdlii serviciilor oferite, in conformitate cu reglementdrile tehnice 9i
specificaliile contractuale, linerea sub control a aspectelor de mediu 9i reducerea riscurilor de munc5.
Mdsurile luate de societate privind obiectul de activitate, au rolul de a demonstra aptitudinea de a tine sub
control procesele, de a preveni gi rezolva orice neconformitdti 9i de a folosi mijloace adecvate pentru a
evita repetarea acestora.
Manualul calitdlii, conline prevederi referitoare la functiile sistemului management al calitdfii, rezultate din
aplicarea selectivd gi adoptarea Standardului ISO 9001:2015, la specificul 9i domeniul de activitate al
societdtii.
Elementele descrise in acest manual, procedurile sistemului de management al calitdfii constituie practici
obligatorii pentru intregul personal al organizatiei.
Domeniul de aplicare al sistemului de management al calitdfii cuprinde toate activitdfile de captare a
comenzilor de la clienti 9i serviciile prestate cdtre client, ce se desfdgoard la sediul KBK KRAFT PROJEKT.

-'sF- -t9r" -^.s}1'*cv e'9\ ..-, .- ;/
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2 REFERTNTE NORMATTVE

Sistemul de rhanagement al calitdlii implementat in KBK KRAFT PROJEKT este conform cu urmdtoarele
standarde internationale:

ISO 9000:2015

ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitSfii- Cerinle

ISO 190'1 1:2011

L.R.A.

Sisteme de management al calitdtii - principii fundamentale 9i
vocabular

Ghid pentru auditarea sistemelor de management al calitdlii gi/sau al
mediului

Lista Reglementarilor Aplicabile
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3 DEFrNrTrl

Organiza(ie - grup de persoane 9i facilitdti cu un ansamblu de responsabilitdti, autoritdti 9i relatii
determinate.

Sistem de management al calitdfii - sistem de management prin care se orienteazd 9i se
controleazd o organiza[ie in ceea ce privegte calitatea.

Politica in domeniul calitatii - intentii 9i orientiri generale ale unei organizatii referitoare la calitate
aga cum sunt exprimate oficial de managementul de la cel maiinalt nivel

Obiectiv al calitilii - ceea ce se urmdregte sau este avut in vedere referitor la calitate

imbunitdlirea continud - activitate repetatd pentru a cregte abilitatea de a indeplini cerinle.

SMC - Sistem de Management alCalitdlii

RMC - Reprezentantul Managementului Calitdlii

RMM - Resurse de Mdsurare si Monitorizare

AG - Actiune Corectivd
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4 CONTEXTUL ORGANTZATIEI

4.1 infelegerea organizafiei 9i a contextului in care activeazd

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT a determinat aspectele externe si interne relevante pentru scopul 9i
direclia sa strategicd 9i care influenleazi capabilitatea sa de a realiza rezultatele intentionate ale
sistemuluisdu de management al calitdlii.

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT monitorizeazd gi analizeazd informaliile despre aceste aspecte
externe si interne.

Aspectele includ factori negativi sau condilii de luat in considerare.

lnlelegerea contextului extern a fost ugurat prin luarea in considerare a aspectelor care decurg din
mediile: legal, tehnologic, competilional, de piald, cultural, social si economic, atdt la nivel international c6t
9i nalional, regional sau local.

inlelegerea contextului intern a fost ugurat prin luarea in considerare a aspectelor referitoare la valorile,
cultura, cunogtinlele 9i performanla organizaliei KBK KRAFT PROJEKT.

4.2 infelegerea necesitililor 9i agteptdrilor pd(ilor interesate

Datoritd efectului lor, sau efectului lor potenfial, asupra capabilitdfii organizaliei KBK KRAFT PROJEKT de
a furniza consecvent produse gi servicii care satisfac cerintele clientului 9i pe cele legale 9i reglementate
aplicabile, organizatia KBK KRAFT PROJEKT a determinat:

a) pd(ile interesate relevante pentru sistemul de management al calitdlii (SMC);

b) cerin(ele acestor pd(i interesate care sunt relevante pentru SMC;

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT monitorizeazd si analizeazd informaliile despre aceste pd(i interesate
si cerin{ele lor relevante.

4.3 Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management al calitdfii

Pentru a stabili domeniul de aplicare al SMC, organizafia KBK KRAFT PROJEKT a determinat limitele gi

aplicabilitatea acestu ia.

Atunci cdnd a determinat domeniul de aplicare organizalia KBK KRAFT PROJEKT a luat in considerare:

a) aspectele externe 9i interne menlionate la 4.1 ;

b) cerinlele pdr,tilor interesate relevante menlionate la 4.2;

c) produsele giserviciile organiza[iei KBK KRAFT PROJEKT;

Organiza{ia KBK KRAFT PROJEKT aplicd toate cerintele acestui standard internalional in cadrul
domeniului de aplicare determinat al sistemului s5u de management al calitdfii.

Domeniul de aplicare al SMC al organizatiei KBK KRAFT PROJEKT este disponibil si menlinut ca
informafie documentat5. Domeniul de aplicare declard tipurile de produse 9i servicii incluse.

4.4 Sistemul de management al calitdlii 9i procesele sale

4.4.1 Organizalia KBK KRAFT PROJEKT a stabilit, a implementat, men[ine siimbundtS{egte continuu un
sistem de management al calitdfii, inclusiv procesele necesare si interacliunile lor, in conformitate cu
cerinlele SR EN ISO 9001:2015.

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT a determinat procesele necesare pentru sistemul de management al
calitSlii 9i aplicarea acestora in cadrul organizaliei.

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT:

a) a determinat elementele de intrare cerute 9i elementele de ies,ire aFteptate de la aceste procese;

b) a determinat succesiunea 9i interac[iunea acestor procese; reprezentarea graficd a succesiunii 9i
interactiunii dintre procese se face in [Anexa D - Succesiunea gi Interactiunea Proceselor];

c) a determinat 9i aplici criteriile gi metodele necesare pentru a se asigura de operarea gi controlul
eficace ale acestor procese, prin monitorizdri, mdsurdri gi indicatorir de performantd aferenli ai
proceselor;

Revizia: 0
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d) a determinat resursele necesare pentru aceste procese gi s-a asigurat de disponibilitatea acestora; de

vdzut procedura internd [Sedinta de Analiza a SM 9.3-01];

e) a atribuit responsabilitdligiautoritdli penhu aceste procese;

f) a tratat riscurile 9i oportunitdfile a9a cum au fost determinate in conformitate cu cerinla 6.1;

g) evaluezd aceste procese si implementeazd toate schimbdrile necesare pentru a se asigura cd aceste
p roces e r ealizeazd rezu lta tel e i n te nli on ate ;

h) imbundtSlegte procesele 9i SMC; [Actiuni Gorective 10.3-01].

4.4.2 Organiza[ia KBK KRAFT PROJEKT:

a) menfine informalii documentate pentru a susline operarea proceselor sale;

b) pdstreaz6 informafii documentate pentru a conferi incredere cd procesele se realizeazd asa cum a
fost planificat;

5 LEADERSHIP

5.1. Leadership 9i angajament

5.1.1 Generalitdli
Managementul de la cel maiinalt nivel al KBK KRAFT PROJEKT demonstreazd leadership 9i angajament
referitor la sistemul de management al calitdlii, prin:
a) asumarea rdspunderii pentru eficacitatea SMC;

b) asigurarea cd politica 9i obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru SMC 9i sunt compatibile
cu contextul 9i direclia strategicd a organiza[iei;

c) asigurarea cd cednfele SMC sunt integrate in procesele de afaceri ale organizaliei KBK KRAFT
PROJEKT;

d) promovarea aborddrii pe bazd de proces gi a gdndirii pe bazd de risc;

e) asigurarea cd resursele necesare pentru SMC sunt disponibile;

0 comunicarea importanlei unui management eficace al calitdlii si a conformdrii cu cerinfele SMC;

g) asigurarea cd SMC obline rezultatele inten{ionate;

h) angrenarea, direclionarea gi suslinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea SMC;

i) promovareaimbundtdlirii;

j) sustinerea altor roluri relevante de management, pentru a demonstra leadership-ul acestora aga cum
se aplicd zonelor lor de responsabilitate;

5.1.2 Orientarea cdtre client
Managementul de la cel maiinalt nivel al KBK KRAFT PROJEKT demonstreazd leadership 9i angajament
in ceea ce privegte orientarea cdtre client prin a se asigura cd:
a) sunt determinate, inlelese gi satisfdcute in mod consecvent cerinfele clientului, precum 9i cerinlele

legale 9i reglementate aplicabile;
b) sunt determinate 9i tratate riscurile 9i oportunitdlile care pot influen{a conformitatea produselor si

serviciilor 9i capabilitatea de a cregte satisfaclia clientului;
c) men[inerea orientdrii cdtre cregterea satisfacliei clientului;

5.2 Politici

5.2.1 Stabilirea politicii referitoare la calitate
Managementul de la cel mai inalt nivel al KBK KRAFT PROJEKT a stabilit, implementat 9i menline o
politicd referitoare la calitate care:
a) este adecvatd scopului 9i contextului organizaliei KBK KRAFT PROJEKT 9i susline direc[ia sa

strategicd;
asigurd un cadru pentru stabilirea obiectivelor referitoare la calitate;
include un angajament pentru satisfacerea cerinlelor aplicabile;
include un angajament pentru imbundtdlirea continud a SMC;

b)
c)
d)

Revizia: 0
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5.2.2 Comunicarea politicii referitoare la calitate
Politica referitoare la calitate este:
a) disponibilS 9i menlinutd ca informalie documentatd;
b) comunicatS, inleleasd si aplicatd in cadrul organiza{iei KBK KRAFT PROJEKT;
c) disponibild p5(ilor interesate relevante;

5.3 Roluri organizafionale, responsabilitdli 9i autoritdli
Managementul de la cel maiinalt nivel al KBK KRAFT PROJEKT s-a asigurat cd
responsabilitdlile 9i autoritilile pentru rolurile relevante sunt atribuite, comunicate 9i inlelese in cadrul
organiza{iei.
Managementul de la cel maiinalt nivel al KBK KRAFT PROJEKT a desemnat responsabilitdfigi autoritdli
pentru:
a) a se asigura cd SMC se conformeazd cu cerintele standardului SR EN ISO 9001:2015;
b) a se asigura ci procesele furnizeazd elementele de iegire intenlionate;
c) rapodarea, in specialcitre managementul de la cel maiinalt nivelal KBK KRAFT PROJEKT, referitor

la performanla SMC gila oportunitdlile de imbundtdlire (vezi 10.1);
d) a se asigura cd orientarea cdtre client este promovatd in intreaga organizalie;
e) a se asigura ci este menlinutd integritatea SMC atunci cdnd sunt planificate si implementate

schimbdriale SMC:

6 PLANIFICARE

6.1 Acliuni de tratare a riscurilor 9i oportunitdlilor

6.1.1 La planificarea SMC, organizalia KBK KRAFT PROJEKT a luatin considerare aspectele menlionate
la 4.1 gi cerinfele men[ionate la 4.2, a determinat riscurile si oportunitdfile care necesiti a fi tratate pentru:
a) a da asigurdricd SMC poate ob[ine rezullalullrezultatele inten[ionaUinten{ionate;
b) a cregte efectele dorite;
c) a prevenisau a reduce efectele nedorite;
d) a realiza imbundtdlirea;

6.1.2 OrganizaliaKBK KRAFT PROJEKT a planifica
a) acliunile de tratare a riscurilor gi oportunitSlilor;
b) modulin care sd integreze gisd implementeze acliunile in procesele SMC; (vezi4.4)
c) modul in care sd evalueze eficacitatea acestor acliuni;

Opliunile de tratare a riscurilor pot include evitarea riscului, asumarea riscului pentru a valorifica o
oportunitate, eliminarea surseide risc, schimbarea probabilitSlii sau a consecinfelor, impd(irea riscului
sau menlinerea riscului prin decizie informatd.

Oportunitdfile pot conduce la adoptarea de noi practici, lansarea de noi produse, deschiderea de noi piele,
abordarea de noi clien{i, dezvoltarea de parteneriate, utilizarea de noitehnologii 9i alte posibilitdfi de dorit

9i viabile pentru a trata necesitSlile organiza(iei KBK KRAFT PROJEKT sau ale clientilor sii.

6.2 Obiectivele referitoare la calitate 9i planificarea realizdrii lor

6.2.1 Organizalia KBK KRAFT PROJEKT a stabilit obiectivele referitoare la calitate pentru funclii, niveluri

9i procese relevante necesare SMC.
Obiectivele referitoare la calitate sunt consecvente cu politica referitoare la calitate, sunt mdsurabile, iau in
considerare cerinlele aplicabile, sunt relevante pentru conformitatea produselor, serviciilor 9i pentru
cresterea satisfactiei clientului, sunt monitorizate, comunicate 9i actualizate.

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT menline informalii documentate referitoare la obiectivele in domeniul
calitdtii.

6.2.2 Organiza{ia KBK KRAFT PROJEKT a planificat modul in care sd-9i realizeze
la calitate si pentru aceasta a determinat ce se va face, ce resurse vor fi necesare,
cdnd se va finaliza. cum se vor evalua rezultatele.

Q,nt9
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S.C. KBK KRAFT PROJEKT S.R.L.
6.3 Planificarea schimbdrilor

Atunci cAnd organiza[ia KBK KRAFT PROJEKT determind necesitatea de schimbare a SMC, schimbdrile
se fac in mod planificat (vezi 4.4).

in astfelde situalii organizalia KBK KRAFT PROJEKT ia in considerare:

a) scopul schimbdrilor 9i consecinlele potenliale ale acestora;

b) integritatea SMC;

c) disponibilitatea resurselor;

d) alocarea sau realocarea responsabilitS!ilor 9i autoritS!ilor;

7 SUPORT

7.1 Resurse

7.1.1 Generalitdli
Organizafia KBK KRAFT PROJEKT a determinat 9i pune la dispozifie resursele necesare pentru
stabilirea, implementarea, menfinerea gi imbundtd{irea continud a SMC.

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT ia in considerare:

a) capabilitdlile giconstrdngerile referitoare la resursele interne existente;

b) ce este necesar sd se oblind de la furnizorii externt;

7.1.2 Personal
Organizalia KBK KRAFT PROJEKT a determinat 9i pune la dispozilie persoanele necesare pentru

implementarea eficace a sistemului propriu de management al calitdlii si pentru operarea 9i controlul
proceselor sale.

7.1.3 Infrastructurd
Organizafia KBK KRAFT PROJEKT a determinat, pune la dispozifie 9i menline infrastructura necesard
pentru operarea proceselor sale 9i pentru realizarea conformitdlii produselor 9i serviciilor. Infrastructura
poate include: clddiri si utilitd(i asociate, echipamente inclusiv hardware 9i software, resurse pentru
transport, tehnologie informalionald 9i de comunica[ii

7.1.4 Mediu pentru operarea proceselor
Organizalia KBK KRAFT PROJEKT a determinat, pune la dispozilie 9i menline mediul necesar pentru
operarea proceselor sale 9i pentru realizarea conformitdlii produselor gi serviciilor. Un mediu adecvat
poate fi o combinalie de factori fizici 9i umani cum ar fi:
a) sociali- nediscriminare, atmosferd calm5, fdrd confruntdri;
b) psihologici - reducerea stresului, prevenirea epuizdrii, proteclie emo{ionald;
c) fizici - temperaturd, cSldurd, umiditate, iluminare, aerisire, igiend, zgomot;

7.1.5 Resurse de monitorizare si mdsurare
7.1.5.1 Generalitd[i
Organizafia KBK KRAFT PROJEKT a determinat gi pune la dispozilie resursele necesare pentru a se
asigura rezultate valide gi de Tncredere atunci cAnd, pentru a verifica conformitatea produselor 9i serviciilor
cu cerinfele, este folositd monitorizarea sau mdsurarea.

Organiza{ia KBK KRAFT PROJEKT s-a asigurat cd resursele puse la dispozilie sunt:
a) adecvate pentru tipul specific de activitdli de monitorizare 9i mdsurare care se efectueazd;
b) menfinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul;

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT pdstreazd informalii documentate corespunzdtoare, ca dovadd a
adecvdrii resurselor de monitorizare qi mdsurare cu scopul lor.



S.C. KBK KRAFT PROJEKT S.R.L.
7 .1.5.2 Trasabilitatea mdsurdtorilor
Organiza{ia KBK KRAFT PROJEKT s-a asigurat cd atunci cdnd trasabilitatea mdsurdtorilor este o cerintd
sau este consideratd de organiza[ie ca o parte esenliald pentru furnizarea increderii in validitatea
rezultatelor mdsurdtorilor, echipamentele de misurare trebuie:
a) verificate sau etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare, fald de etaloane de mdsurare

trasabile la etaloane nalionale sau internalionale; atunci cind astfel de etaloane nu exist5, baza
utilizatd pentru etalonare sau verificare trebuie pdstratd ca informa[ie documentatd;

b) identificate pentru a determina stadiul lor;
c) protejate impotriva ajustdrilor, defectSrii sau deteriordrii care ar invalida stadiul etalondrii si rezultatele

misurdrilor ulterioare ;

Organiza{ia KBK KRAFT PROJEKT determind dacd validitatea rezultatelor mdsurdtorilor anterioare a fost
influenlatd negativ atunci cdnd un echipament de mdsurare este gdsit nepotrivit pentru scopul sdu
intenlionat si intreprinde ac{iuni, dupd caz.

7. 1 .6 Cunogtinle organizafionale
Organizalia KBK KRAFT PROJEKT a determinat cunogtinlele necesare pentru operarea proceselor sale
gi pentru realizarea conformitdlii produselor 9i serviciilor.

Aceste cunogtinfe trebuie menlinute si puse la dispozilie atdt c6t este necesar.

C6nd se abordeazd necesitdlile gitendinlele de schimbare, organiza[ia KBK KRAFT PROJEKT ia in
considerare cunogtinlele sale curente gi determind modul in care sd obtind sau sd acceseze orice
cunogtinle suplimentare necesare precum 9i actualizirile cerute.

Cunogtinlele organizationale sunt specifice organizaliei, se ob[in in general prin experienld 9i se pot baza
pe:
a) surse interne - proprietate intelectuald, experienfd, leclii invdfate din egecuri si din proiecte de succes,

captarea giimpdrtdgirea cunogtinlelor si experienfelor nedocumentate, rezultatele imbundtdlirilor
proceselor, produselor 9i serviciilor;

b) surse externe - standarde, surse academice, conferin!e, oblinerea de cunogtinle de la clienli sau
furnizori externi;

7.2 Gompetenld

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT a determinat competenlele necesare ale persoanelor care lucreazd
sub controlul organizaliei 9i pot sd influenleze performan[ele si eficacitatea SMC.
Organizalia KBK KRAFT PROJEKT se asigurd cd aceste persoane sunt competente pe baza studiilor,
instruirilor sau experien{ei adecvate.
Organizalia KBK KRAFT PROJEKT intreprinde acliuni de dobdndire a competenlei necesare 9i evalueazd
aficacitatea acestor acliuni, pdstr6nd informalii documentate corespunzdtoare, ca dovadd a competenfei.

7.3 Gongtientizare

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT s-a asigurat cd persoanele care lucreazd sub controlul organizaliei
sunt congtientizate referitor la:
a) politica referitoare la calitate;
b) obiectivele relevante referitoare la calitate;
c) contribu{ia lor la eficacitatea SMC, inclusiv beneficiile performan{ei imbundtalite;
d) implicaliile neconformdrii cu cerinlele SMC;

7.4 Comunicare

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT a determinat comunicirile interne 9i externe relevante pentru SMC,
inclusiv:
a) despre ce se comunicd;
b) c6nd se comunicd;
c) cu cine se comunicd;
d) cum se comunicd;
e) cine comunicd;
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7.5 Informafii documentate

7.5.1 Generalitdli
Sistemul de management al calitSlii pentru organizalia KBK KRAFT PROJEKT include:
a) informalii documentate cerute de standardul SR EN ISO 9001:2015;
b) informafiidocumentate determinate de organizalie ca fiind necesare pentru eficacitatea SMC;

7 .5.2 Creare gi actualizare
Organizalia KBK KRAFT PROJEKT s-a asigurat cd atunci c6nd sunt create sau actualizate informatiile
documentate, urmdtoarele aspecte sunt adecvate:
a) identificarea gi descrierea (titlu, datd, autor, numdr de referin!d);
b) formatul (limbd, versiune software, graficd) 9i mediul suport (h6rtie, electronic, etc.);
c) analizarea gi aprobarea din punct de vedere al potrivirii 9i adecvdrii;

7.5.3 Controlul informa{iilor documentate
7.5.3.1 La nivelul organizaliei KBK KRAFT PROJEKT informaliile documentate cerute de SMC Ei de
standardul SR EN ISO 9001:2015 sunt controlate pentru a se asigura cd:
a) sunt disponibile si adecvate pentru utilizare, acolo unde 9i atunci cdnd este necesar;
b) sunt protejate adecvat (impotriva pierderii confidenfialitifii, utilizdrii incorecte sau deteriordrii);

7.5.3.2 Pentru controlul informaliilor documentate organizalia KBK KRAFT PROJEKT ia in considerare
urmdtoarele activitd!i :

a) difuzare, acces, regisire 9i utilizare;
b) depozitare 9i protejare, inclusiv menlinerea lizibilitSlii;
c) controlul modificdrilor (controlul versiunilor);
d) pdstrare 9i eliminare;

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT se asigurd ca informaliile documentate pdstrate ca dovezi ale
conformitSlii sd fi e protejate impotriva deterioririlor neintenlionate.

8 OPERARE

8.1 Planificare 9i control operalional

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT planifici, implementeazi 9i controleazi procesele SMC necesare
pentru a satisface cerinlele pentru livrarea produselor 9i serviciilor 9i implementeazd acliunile de tratare a

riscurilor 9i oportunitd!ilor prin:
a) determinarea cerinlelor pentru produse 9i servicit;
b) stabilirea criteriilor pentru procese 9i pentru acceptarea produselor 9i serviciilor;
c) determinarea resurselor necesare pentru realizarea conformitdtii cu cerinlele pentru produse gi

servicii:
d) implementarea controlului proceselor in conformitate cu criteriile'
e) determinarea, menlinerea 9i pdstrarea informaliilor documentate at6t c6t este necesar pentru a avea

incredere cd procesele s-au efectuat conform celor planificate gi pentru a demonstra conformitatea
produselor gi serviciilor cu cerinlele;

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT controleazd schimbdrile planificate gi analizeazd consecintele
schimbirilor neintenfionate, prin intreprinderea de ac{iuni care sd diminueze orice efecte negative, dupd
cum este necesar.

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT s-a asigurat cd procesele externalizate sunt controlate.

8.2 Cerinle pentru produse 9i servicii

8.2.1 Comunicarea cu clientul
Comunicarea organiza[iei KBK KRAFT PROJEKT cu clientul include:
a) furnizarea de informafii referitoare la produse giservtctt;
b) tratarea cererilor de ofertd, a contractelor sau comenzilor, inclusiv modific6rile acestora'
c) oblinerea feedback-ului de la client referitor la produse 9i servicii, inclusiv reclama{iile clientului;
d) tratarea sau controlul proprietdlii clientului;
e) stabilirea cerinlelor specifice pentru acliunile de urgen[d, atunci c6nd este relevant;
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8.2.2 Determinarea cerinfelor pentru produse gi servictt
Atunci cdnd determind cerinfele pentru produsele 9i serviciile ce vor fi oferite clienlilor, organizalia
KBK KRAFT PROJEKT s-a asigurat cd:
a) cerinlele pentru produse gi servicii sunt definite, inclusiv orice cerinle legale gi reglementate aplicabile,

sau acele cerinle considerate necesare de cdtre organizalie;
b) organizalia igi poate respecta declaraliile sale referitoare la produsele 9i serviciile pe care le oferd;

8.2.3 Analizarea cerinlelor pentru produse giservicii
8.2.3.1Organizalia KBK KRAFT PROJEKT se asigurd ci are capabilitatea de a satisface cerinlele pentru
produsele 9i serviciile ce vor fi oferite clienlilor. Organizalia KBK KRAFT PROJEKT face o analizd, inainte
de a se angaja sd furnizeze produse 9i servicii cdtre client, analizd care include:
a) cerinlele specificate de client, inclusiv cele pentru activitdlile de livrare gi postlivrare;
b) cerin{ele nespecificate de client, dar necesare pentru utilizarea specificd sau intenlionatd, atunci c6nd

este cunoscutd;
c) cerinlele specificate de organizalie;
d) cerinle legale 9i reglementate aplicabile produselor 9i serviciilor;
e) cerinlele din contract sau comandd care diferd de cele exprimate anterior;

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT se asigurd cd cerinlele din contract sau comandd care diferd de cele
exprimate anterior au fost rezolvate.

Atunci c6nd clientul nu furnizeazd o declarafie documentatd a cerinfelor, cerinlele clientului trebuie
confirmate de organizalie inainte de acceptare.

8.2.3.2 Organizalia KBK KRAFT PROJEKT pdstreazd informalii documentate referitoare la rezultatele
analizei gi la orice noi cerinle referitoare la produse grservrcr.

8.2.4 Modificdri ale cerin[elor pentru produse gi servictt
Atunci cdnd cerinlele referitoare la produse giservicii sunt modificate, organizalia KBK KRAFT
PROJEKT se asigurd cd informaliile documentate relevante sunt amendate 9i cd personalul implicat este
congtientizat cu privire la cerinlele modificate.

8.3 Proiectare 9i dezvoltare a produselor 9i serviciilor

8.3.1 Generaliti[i
Organizalia KBK KRAFT PROJEKT a stabilit, implementat 9i menline un proces de proiectare si
dezvoltare adecvat pentru a se asigura de furnizarea ulterioard a produselor 9i serviciilor.

8.3.2 Planificarea proiectirii si dezvoltdrii
La determinarea etapelor gi controalelor pentru proiectare si dezvoltare organizalia KBK KRAFT
PROJEKT a luat in considerare urmdtoarele:
a) natura, durata 9i complexitatea activitdlilor de proiectare 9i dezvoltare;
b) etapele de proces necesare, inclusiv analizele aplicabile ale proiectdrii 9i dezvoltdrii;
c) activitdlile necesare de verificare si validare ale proiectirii 9i dezvoltdrii;
d) responsabilitdlile 9i autoritdlile implicate in procesul de proiectare gi dezvoltare;
e) resursele interne si externe necesare pentru proiectarea 9i dezvoltarea produselor 9i serviciilor;
f) necesitatea de control al interfelelor intre persoanele implicate in procesul de proiectare 9i dezvoltare;
g) necesitatea de implicare a clien(ilor 9i utilizatorilorin procesul de proiectare gidezvoltare;
h) cerinle pentru furnizarea ulterioard a produselor 9i serviciilor;
i) nivelul de control al procesului de proiectare gi dezvoltare agteptat de client 9i alte pd(i interesante

relevante;
j) informa{ii documentate necesare pentru a demonstra ci cerinlele de proiectare 9i dezvoltare au fost

indeplinite;

8.3.3 Elemente de intrare ale proiectdriigidezvoltirii
Organiza{ia KBK KRAFT PROJEKT determind cerin[ele esen[iale pentru tipurile specifice de produse 9i
servicii care vor fi proiectate 9i dezvoltate. Pentru aceasta organizalia KBK KRAFT PROJEKT ia in
considerare urmdtoarele:
a) cerinle funclionale 9i de performan[d;
b) informalii provenite din activitdfide proiectare 9i dezvoltare anterioare similare;
c) cerin(e legale 9i reglementate;
d) standarde sau coduri de practicd pe care organizalia s-a angajat sd le implementeze;
e) consecinle potenfiale ale egecului din cauza naturii produselor si serviciilor;
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Elementele de intrare trebuie sd fie adecvate pentru scopurile proiectdrii 9i dezvoltdrii, complete 9i fdrd
ambiguitd[i.
Elementele de intrare ale proiectdrii 9i dezvoltdrii care sunt in conflict trebuie rezolvate.

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT pdslreazd informafiidocumentate referitoare la elementele de intrare
ale proiectdrii gi dezvoltdrii.

8.3.4 Controale ale proiectSrii 9i dezvoltdrii
Organizalia KBK KRAFT PROJEKT aplicd controale asupra procesuluide proiectare 9i dezvoltare pentru
a se asigura cd:
a) sunt definite rezultatele care urmeazd sd fie oblinute;
b) sunt efectuate analize pentru a evalua capabilitatea rezultatelor proiectdrii 9i dezvoltdrii de a satisface

cerin[ele;
c) sunt efectuate activitdli de verificare pentru a se asigura cd elementele de iegire ale proiectdrii 9i

dezvoltdrii satisfac cerin[ele elementelor de intrare;
d) sunt efectuate activitdli de validare pentru a se asigura cd produsele 9i serviciile rezultate satisfac

cerinlele pentru aplicalia specificatd sau pentru utilizarea intenlionatd;
e) sunt intreprinse toate acliunile necesare referitoare la problemele determinate in timpul analizelor sau

activitdtilor de verificare si validare:

0 sunt pdstrate informalii documentaie ale acestor activitdli;

8.3.5 Elemente de iegire ale proiectdriigi dezvoltdrii
Organizalia KBK KRAFT PROJEKT se asigurd cd elementele de iegire ale proiectdrii 9i
dezvoltirii:
a) satisfac cerinlele elementelor de intrare;
b) sunt adecvate pentru procesele ulterioare de furnizare a produselor 9i serviciilor;
c) includ, sau fac referire la, cerinle pentru monitorizare si mdsurare, dupd caz, gicriteriide acceptare;
d) precizeazd caracteristicile produselor 9i serviciilor care sunt esenliale pentru scopul intenlionat 9i

pentru furnizarea lor sigurd gi adecvatS;

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT pdstreazi informalii documentate referitoare la elementele de iesire
ale proiectdrii gi dezvoltdrii.

8.3.6 Modificdri ale proiectdrii 9i dezvoltdrii
Organizalia KBK KRAFT PROJEKT identificS, analizeazd si controleazd modificdrile efectuate in timpul
sau ulterior proiectdrii 9i dezvoltdrii produselor 9i serviciilor, atdt cdt este necesar pentru a se asigura ci
nu existd niciun impact negativ asupra conformitdlii cu cerinfele.

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT pdstreazd informaliidocumentate referitoare la:
a) modificirile proiectd{ii 9i dezvoltdrii;
b) rezultateleanalizelor;
c) autorizarea modificdrilor;
d) acliunile intreprinse pentru a preveni impacturi negative;

8.4 Controlul proceselor, produselor 9i serviciilor furnizate din exterior

8.4.1 Generalitdli
Organizalia KBK KRAFT PROJEKT se asigurd cd procesele, produsele giserviciile furnizate din exterior
sunt conforme cu cerin[ele.

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT determind controlele care urmeazd sd fie aplicate proceselor,
produselor 9i serviciilor furnizate din exterior, atunci cdnd:
a) produsele 9i serviciile de la furnizorii externi vor fi incorporate in produsele 9i serviciile proprii ale

organizaliei KBK KRAFT PROJEKT;
b) produsele 9i serviciile sunt livrate de furnizor direct clienlilor in numele organizaliei;
c) un proces, sau o parte a unui proces este livrat de un furnizor extern ca urmare a unei decizii a

organizaliei KBK KRAFT PROJEKT;

Organiza{ia KBK KRAFT PROJEKT determind 9i aplicd criterii pentru evaluarea, selectarea, monitorizarea
performanlelor gi reevaluarea furnizorilor externi, pe baza capabilitd[ii acestora de a furniza
produse 9i servicii in conformitate cu cerinfele.
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Organizalia KBK KRAFT PROJEKT pdstreazd informalii documentate ale acestor activitdligi ale oricdror
acliuni necesare care decurg.din evaludri.

8.4.2 Tipul 9i amploarea controlului
Organizalia KBK KRAFT PROJEKT se asigurd ci procesele, produsele giserviciile furnizate din exterior
nu influenleazd negativ capabilitatea organizaliei de a livra consecvent clienlilor sdi produse si servicii
conforme cu cerinfele.

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT intreprinde urmdtoarele:
a) se asigurd cd procesele furnizate din exterior rdmdn sub controlul sistemului sdu de management al

calitd!ii;
b) definegte atdt controalele pe care inten[ioneazd sd le aplice asupra unui furnizor extern cAt 9i acelea

pe care intenlioneazd si le aplice elementuluide iegire rezultat;
c) ia in considerare impactul potenlial al proceselor, produselor 9i serviciilor furnizate din exterior asupra

capabilitdlii organizaliei de a satisface consecvent cerinlele clienlilor 9i cerinlele legale 9i reglementate
aplicabile;

d) ia in considerare eficacitatea controalelor aplicate de furnizorul extern;
e) determind verificarea sau alte activitdli necesare pentru a se asigura cd procesele, produsele si

serviciile furnizate din exterior satisfac cerintele:

8.4.3 Informalii pentru furnizorii externi
Organizalia KBK KRAFT PROJEKT se asiguri de adecvarea cerinlelor inainte de comunicarea lor cdtre
furnizorul extern.
Organizalia KBK KRAFT PROJEKT comunicd furnizorilor sdi externi cerinfele sale pentru:
a) procesele, produsele 9i serviciile care urmeazd sd fie furnizate;
b) aprobarea pentru - produse 9i servicii, metode, procese 9i echipamente, eliberarea produselor 9i

serviciilor;
c) competenla, inclusiv orice cerinle de calificare a persoanelor;
d) interacliunile furnizorilor externi cu organizalia;
e) controlul 9i monitorizarea performanfelor furnizorilor externi, care vor fi aplicate de organizafie;
f) activitdlile de verificare sau validare pe care organizafia, sau clientul ei, intenlioneazd sd le realizeze

in locafiile furnizorilor externi;

8.5 Produclie 9i furnizare de servicii

8.5.1 Controlul producfieigi alfurnizdrii de servicii
Organizalia KBK KRAFT PROJEKT a implementat produclia sifurnizarea de serviciiin conditiicontrolate.

Condiliile controlate includ dupd cum este cazul:
a) disponibilitatea informatiilor documentate care definesc - caracteristicile produselor care urmeazd sd

fie realizate, a serviciilor care urmeazd sd fie furnizate, sau a activitdlilor care urmeazd sd fie
executate 9i rezultatele care urmeazd sd fie oblinute;

b) disponibilitatea 9i utilizarea resurselor de monitorizare si misurare adecvate;
c) implementarea activitdlilor de monitorizare si mdsurare, in etape corespunzdtoare, pentru a verifica

dacd au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de iegire, precum 9i
criteriile de acceptare pentru produse gi servicii;

d) utilizarea infrastructurii corespunzdtoare 9i a mediului corespunzdtor pentru operarea proceselor;
e) desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificdri cerute;
f) validarea gi re-validarea periodicd a capabilitd{ii de a obline rezultatele planificate ale proceselor de

producfie si furnizare de servicii, atunci cdnd elementele de iegire nu pot fi verificate prin monitorizare
sau mdsurare ulterioard:

g) implementarea ac[iunilor de prevenire a erorilor umane;
h) implementarea activitdlilor de eliberare, livrare gi post livrare;

8.5.2 ldentificare si trasabilitate
Organizalia KBK KRAFT PROJEKT utilizeazd mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iesire
atunci c6nd este necesar sd se asigure conformitatea produselor gi serviciilor.

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT identificd stadiul elementelor de iegire referitor la cerinlele de
monitorizare 9i mdsurare, pe tot parcursul producliei 9i furnizdrii de servicii.
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Organizafia KBK KRAFT PROJEKT controleazd identificarea unicd a elementelor de iegire atunci c6nd
trasabilitatea este o cerin!d, gi pdstreazi informaliidocumentate necesare pentru a permite trasabilitatea.

8.5.3 Proprietate care apa(ine clienlilor sau furnizorilor externi
Organizalia KBK KRAFT PROJEKT lraleazd cu grijd proprietatea care apa(ine clienfilor sau furnizorilor
externi pe perioada Tn care aceasta se afld sub controlul organizaliei sau este utilizatd de organizafie.

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT identificd, verificd, protejeazd 9i pune in siguranld proprietatea
clienfilor sau a furnizorilor externi pusd la dispozilie pentru a fi utilizatd sau incorporatd in produse 9i
servtcil.

Atunci c6nd proprietatea unui client sau unui furnizor extern este pierdutd, deterioratd sau se constatd cd
este inaptd pentru utilizare, organizafia KBK KRAFT PROJEKT raporteazd acest lucru clientului sau
furnizorului extern gi menline informafii documentate referitoare la ceea ce s-a intdmplat.
8.5.4 Pdstrare
Organizalia KBK KRAFT PROJEKT pdstreazi elementele de iegire pe parcursul producliei gifurnizdrii
serviciului at6t cAt este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerinlele. Pdstrarea poate sd includd
identificarea, manipularea, controlulcontamindrii, ambalarea, depozitarea, transmiterea sau transportul 9i
protejarea.

8.5.5 Activitd[i post-livrare
Organizalia KBK KRAFT PROJEKT indeplinegte cerinfele pentru activitdlile post-livrare asociate cu
produsele 9i serviciile furnizate.

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT a determinat amploarea activitdlilor posflivrare cerute ludnd in
considerare urmdtoarele:
a) cerintele legale 9i reglementate;
b) consecinlele potenliale nedorite asociate cu produsele 9i serviciile sale;
c) natura, utilizarea 9i durata de viald intenlionati ale produselor 9i serviciilor sale;
d) cerinlele clientului;
e) feed-backul de la client;

ActivitSlile de post-livrare pot sd includd ac{iuni referitoare la garanlie, obligalii contractuale cum ar fl
serviciile de mentenan[5 9i servicii suplimenatre cum ar fi reciclarea sau eliminarea finald.

8.5.6 Controlul modifi cdrilor
Organizalia KBK KRAFT PROJEKT controleazd si analizeazd modificdrile referitoare la produc[ie sau la
furnizarea serviciului, atdt cdt este necesar pentru a se asigura continuitatea conformitdlii cu cerinlele.

Organizalia pdstreazd informaliidocumentate care sd descrie rezultatele analizdrii modificdrilor, persoana
care autorizeazd modificarea 9i orice acliuni necesare care rezulti din analizd.

8.6 Eliberarea produselor 9i serviciilor

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT a implementat modalitdli planificate, in etape corespunzdtoare, pentru
a verifica dacd cerinlele pentru produs sau serviciu au fost indeplinite.

Eliberarea produselor 9i serviciilor cdtre client nu se produc inainte ca modalitdlile planificate sd fie
finalizate in mod corespunzdtor, cu exceplia cazului in care s-a aprobat altfel de o autoritate relevantd 9i,
atunci cdnd este aplicabil, de client.

Organizalia pdstreazd informa{iidocumentate referitoare la eliberarea produselor gi serviciilor, informa[ii
care includ:
a) dovezi ale conformitalii cu criterille de acceptare;
b) trasabilitatea persoanei care autorizeazd eliberarea;

8.7 Controlul elementelor de iegire neconforme

8.7.1 Organiza{ia KBK KRAFT PROJEKT se asigurd cd elementele de iegire care nu sunt conforme cu
cerinfele referitoare la acestea sunt identificate si controlate pentru a preveni utilizarea sau livrarea lor
neintenlionatd.

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT intreprinde acliuni adecvate in funclie de natura
efectele acesteia asupra conformitdfii produselor 9i serviciilor.
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Aceastd abordare se aplicd de asemenea produselor 9i serviciilor neconforme detectate dupd livrarea
produselor, in timpul sau dupd furnizarea serviciilor.

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT lrateazd elementele de iesire neconforme in unul sau mai multe din
urmdtoarele moduri:
a) corec(ie;
b) izolare, relinere, returnare sau suspendare a livrdrii produselor 9i serviciilor;
c) informareaclientului;
d) oblinerea autorizdrii pentru acceptare cu derogare;
Conformitatea cu cerinlele este verificatd atunci cdnd elementele de iegire neconforme sunt corectate.

8.7.2 Organizalia KBK KRAFT PROJEKT pdstreazd informalii documentate care:
a) descriu neconformitatea;
b) descriu acliunile intreprinse;
c) descriu orice derogdri oblinute;
d) identificd autoritatea care decide acfiunile referitoare la neconformitate;

9 EVALUAREA PERFORMANTEI

9.1 Monitorizare, mdsurare, analizare 9i evaluare

9.1.1 Generalitdfi
Organizalia KBK KRAFT PROJEKT determind:
a) ce necesitd sd fie monitorizat 9i mdsurat;
b) metodele de monitorizare, misurare, analizare 9i evaluare necesare pentru a se asigura rezultate

valide:
c) cdnd trebuie efectuate monitorizarea si mdsurarea;
d) c6nd trebuie analizale sievaluate rezultatele monitorizdrii gi mdsurdrii;

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT evalueazd periodic performanla gieficacitatea sistemului de
management al calitdlii.Organizalia pdstreazi informafii documentate adecvate ca dovadi a rezultatelor

9. 1 .2 Satisfaclia clientului
Organizalia KBK KRAFT PROJEKT monitorizeazi percepliile clienfilor referitoare la mdsura in care au
fost indeplinite necesitdlile 9i agteptdrile lor. Organizalia determind metodele pentru obtinerea,
monitorizarea si analizarea acestor informalii.

Monitorizarea percepfiei clienlilor se poate face prin: sondaje in rdndul clien{ilor, feedback de la clienli
referitor la produsele giserviciile livrate, intdlniricu clienfii, analiza cotei de piald, complimente, daune
solicitate in perioada de garan(ie 9i rapoartele dealerilor.

9.1.3 Analizd 9i evaluare
Organizalia KBK KRAFT PROJEKT analizeazd sievalueazd datele 9i informaliile provenite din
monitorizare 9i mdsurare.
Rezultatele analizei trebuie utilizate pentru a evalua
a) conformitatea produselor 9i serviciilor;
b) gradul de satisfac[ie al clientului;
c) performanla 9i eficacitatea SMC;
d) dacd planificarea a fost implementatd in mod eftcace;
e) eficacitatea acliunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitdlile;
f) performanla furnizorilor externi;
g) necesitatea de imbundtdliri pentru SMC;

Metodele de analizare a datelor pot include tehnici statistice.

9.2 Audit intern

9.2.'1 Organizalia KBK KRAFT PROJEKT face audituri interne la intervale planificate pentru afurniza
informa(ii referitoare la faptul cd sistemul de management al calitifii:
a) este conform cu cerin,tele proprii organizaliei pentru sistemul sdu de management al calitd[ii;
b) este conform cu standardulSR EN ISO 9001:2015;
c) este implementat 9i menfinut in mod eficace;



d)
e)
f)
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9.2.2 Organizalia KBK KRAFT PROJEKT trebuie:
a) sd planifice, sd stabileascd, sd implementeze 9i sd menlind un program de audit care sd includi

frecvenla, metodele, responsabilitdfile, cerinlele de planificare si raportare, si care trebuie sd ia in
considerare importanla proceselor implicate, modificdrile care influen!eazd organizalia 9i rezultatele
aud iturilor precedente;

b) sd defineascd criteriile de audit 9i domeniul pentru fiecare audit;
c) sd selecteze auditori 9i sd efectueze audituri astfel inc6t sd se asigure obiectivitatea 9i impa(ialitatea

procesului de audit;
sd se asigure ci rezultatele auditurilor sunt raportate managementului relevant;
sd intreprindd coreclii si acliuni corective adecvate tdrdintiziere nejustificatd;
sd pdstreze informalii documentate ca dovadd a implementdrii programului de audit si a rezultatelor
auditului:

9.3 Analiza efectuati de management

9.3.1 Generalitdti
Managementul de la cel maiinalt nivel analizeazd la interuale planificate SMC din organizalie, pentru a se
asigura cd este Tn continuare corespunzdtor, adecvat, eficace 9i aliniat cu direclia strategicd a organizaliei.

9.3.2 Elemente de intrare ale analizei efectuate de management
Analiza efectuatd de management este planificatd giefectuatd ludnd in considerare:
a) stadiul acfiunilor de la analizele precedente efectuate de management;
b) modificdriin aspectele externe si interme care sunt relevante pentru SMC;
c) informalii despre performanla 9i eficacitatea SMC, inclusiv tendinfele referitoare la:

1) satisfaclia clientuluigi feedbackul de la pi(ile interesate relevante;
2) mdsura in care au fost indeplinite obiectivele calitdlii;
3) performanla proceselor 9i conformitatea produselor 9i serviciilor;
4) neconformitdli 9i ac{iuni corective;
5) rezultatele monitorizdrii 9i mdsurdrii;
6) rezultateleauditurilor;
7) performanla furnizorilor externi;

d) adecvarea resurselor;
e) eficacitatea acliunilorintreprinse pentru a trata riscurile 9i oportunitSlile;

0 oportunitd{ile de imbundtdlire;

9.3.3 Elemente de iesire ale analizei efectuate de management
Elemente de iegire ale analizei efectuate de management includ decizii 9i acfiuni referitoare la:
a) oportunitS[i de imbundtSfire;
b) orice necesitdli de modificare a SMC;
c) necesitSlile de resurse;

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT pdstreazd informatiidocumentate ca dovadd a rezultatelor analizelor
efectuate de management

ro iMBUNArAlrne

10.1 Generalit6!i

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT a determinat 9ia selectat oportunitdfile pentru imbunit6lire, a
implementat acliuni necesare pentru a indeplini cerinfele clientului 9i pentru a cregte satisfacfia acestuia
pnn:
a) imbundtSfirea produselor 9i serviciilor pentru a satisface cerinlele precum 9i pentru a aborda necesitdli

gi agteptdri viitoare;
b) corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;
c) imbundtdlirea performan[ei 9i eficacitdtii SMC;

Exemple de imbunitdlire pot include corec(ii, acfiuni corective, imbundtdlire continud, modificdri radicale,
inovare si reorganizare.

Zf.1.,Larton6
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10.2 Neconformitate 9i acfiune corectivi

10.2.1 Atunci cAnd apare o neconformitate, inclusiv dacd aceasta rezultd din reclamalii, organizalia KBK
KRAFT PROJEKT trebuie:
a) sd reacfioneze la neconformitate 9i dupd cum este cazul:

1) sd intreprindd ac[iuni pentru controlul si corectarea acesteia;
2) sd se ocupe de consecinle;

b) sd evalueze necesitatea de ac[iuni pentru eliminarea cauzelor neconformitdlii, cu scopul ca aceasta
sd nu reapard sau sd nu apard in altd parte prin:
1) examinarea 9i analizarea neconformitdlii;
2l determinarea cauzelor neconformitSlii;
3) determinarea unor neconformitdli similare existente sau care ar putea eventual sd apard;

c) sd implementeze orice acliune necesari;
d) sd analizeze eficacitatea oricdrei acliuni corective intreprinse;
e) sd actualizeze riscurile 9i oportunitdlile determinate in timpul planificdrii, dacd este necesar;

0 sd efectueze modificdri ale SMC , dacd este necesar;

Acliunile corective trebuie sd fie adecvate efectelor neconformitdlilor survenite.

10.2.2Organiza(ia KBK KRAFT PROJEKT pdstreazd informaliidocumentate ca dovadd
pentru:
a) natura neconformitSlilor 9i orice acliuni intreprinse ulterior;
b) rezultatele oricdrei acliuni corective;

1 0.3 imbundtSlire continuS

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT imbundtdlegte continuu pertinenfa, adecvarea 9i eficacitatea SMC.

Organizalia KBK KRAFT PROJEKT ia in considerare rezultatele analizei 9i evaludrii, precum 9i
elementele de iesire din analiza efectuatd de management, pentru a determina dacd existd necesitdli sau
oportunitdli care trebuie tratate ca parte a imbundtdlirii continue.

k.r9
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ANEXA A

REPREZENTAREA SCHEMATICA A ELEMENTELOR UNUI PROCES

SFI EN ISO 9001:!015
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ANEXA B

REPREZENTAREA STRUCTURII STANDARDULUI
SR EN ISO 9001:2015
itt ctclul- "PDCA"
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ANEXA C

TNFORMATil DOCUMENTATE

Informalie documentatd conform SR EN ISO 9001:20'15 se poate referila:

a) Informaliile documentate necesare sd fie menlinute de cdtre organizafie in scopul stabilirii unui SMC.
Acestea includ:
1. Domeniul de aplicare al sistemului de management al calitdlii (clauza 4.3);
2. fnformafiidocumentate necesare pentru a spr'rjinifunclionarea proceselor (clauza4.4);
3. Politica de calitate (clauza 5.2):
4. Obiectivele de calitate (clauza 6.2);
Notd: aceaste informatii documentate sunt supuse cerintelor clauzei 7.5.

b) Informalii documentate menlinute de cdtre organizalie in scopul comunicdrii informa[iilor necesare
pentru ca organizafia sd funclioneze. Exemple de documente care pot adduga valoare unui SMC pot
include, oricare dintre ele:
1. Organigrame;
2. Hd(i ale proceselor, diagrame de flux ale proceselor si/sau descrieri ale proceselor;
3. Proceduri;
4. Instrucliuni de lucru gi/sau de incercare;
5. Specifica(ii;
6. Documente care confin comunicdri interne;
7. Orarele de productie;
8. Listele aprobate cu furnizorii;
L Planuri de incercare 9i inspeclie;
10. Planuri ale calitdlii;
11. Manuale ale calitd{ii;
12. Planuri strategice;
13. Formulare, etc
NotS: in cazul in care existS, toate aceste informalii documentate, fac de asemenea, obiectul clauzei
de cerinle 7.5.

c) Informaliile documentate necesare sd fie mefinute de cdtre organizalie in scopul furnizdrii dovezilor,
rezultatului obfinut (inreg istrdri). Acestea i nclud :

1. Informafii documentate in mdsura in care este necesar pentru a avea incredere cd procesele se
desfSgoard conform planului (clauza 4.4);

2. Dovada de adecvare a resurselor de monitorizare si mdsurare cu scopul lor (clauza 7.1 .5.1);
3. Dovada pentru calibrarea resurselor de monitorizare gi mdsurare (atunci cdnd nu existd standarde

interna{ionale sau nafionale) (clauza 7.1.5.2),
4. Dovada competenfei persoanei (persoanelor) sub controlul organiza(iei care afecteazd

performanla gieficienla SMC (clauza 7.2).
5. Rezultatele analizei gi a noilor cerinle pentru produse gi servicii (clauza 8.2.3);
6. inregishdri necesare pentru a demonstra cd cerinlele de proiectare 9i dezvoltare au fost

indeplinite (clauza 8. 3.2) ;

7.' inregistrdri privind elementele de intrare ale proiectdrii sidezvoltdrii (clauza 8.3.3);
8. Evidenla activitdfilor controalelor proiectirii 9i dezvoltdrii (clauza 8.3.4);
f . inregisirdri referitoare la elementele de ie9ir6 ale proiectdrii gidezvoltdrii (clauza 8.3.5);
10. inregistrdri referitoare la modificdrile proiectdrii gidezvoltdrii, inclusiv rezultatele analizelor,

aulorizarea modificdrilor Si actiunile intreprinse pentru a preveni impacturi negative (clauza 8.3.6);
11. inregistrdri ale evaludrii, ieteitarea, monltorizarea perfoimanlelor 9i reevaluaiea furnizorilor

externi, precum gi orice acliuni care decurg din aceste activitSli (clauza 8.4.1);
12. Dovada identificdrii unice a rezultatelor, atuncic6nd trasabilitatea este o cerinli (clauza 8.5.2);
'13. inregistrdriale proprietdfii clientului sau furnizoruluiextern, care este pierdutd, deterioratd sau

inaptd pentru utilizare 9i a comunicdrii acestui lucru cdtre proprietar (clauza 8.5.3);
14. Rezultatele analizdrii modificdrilor referitoare la produclie sau la furnizarea de servicii, persoanele

care autorizeazd modificarea si acliunile necesare intreprinse rezultate din analizd (clauza 8.5.6);
'15. inregistrdri ale eliberirii autorizate de produse 9i servicii citre client, inclusiv criteriile de acceptare

gi posibilitatea trasabilitdlii persoanei care autorizeazd eliberarea (clauza 8.6);
16. inregistrdriale neconformitdfilor, acliunile intreprinse, derogdrile oblinute 9i identificarea

care decide acliunile in ceea ce privegte neconformitatea (clauza 8.7);

Revizia: 0
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'1 7. Rezultatele evaludrii performanlei 9i eficacitifii SMC (clauza 9.1 .1 );
18. Dovada punerii in aplicare a programului de audit 9i a rezultatelor auditului (clauza 9.2.2);
19. Dovada rezultatelor analizelor de management (clauza 9.3.3);
20. Dovada referitoare la natura neconformitdfilor 9i orice acliuni intreprinse ulterior (clauza 10.2.2);
21. Rezultatele oricdrei actiuni corective (clauza 10.2.2).
Notd: Organizalia este liberd sd dezvolte alte inregistrdri care pot fi necesare pentru a demonstra
conformilatea proceselor sale, produselor 9i serviciilor ei 9i sistemului de management al calitSlii. in
cazuf in care acestea existd, toate aceste inregistrdri fac de asemenea obiectul clauzei 7 .5.
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