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l. Despre Manual

Manualul calitafii este elaborat si mentinut de Reprezentantul Managementului Calit&tii. Propunerile de
modificari privind manualul trebuie prezentate Reprezentantului Managementului Calitatii. Actualizarea
manualului se face conform cerinfelor. Reprezentantul Managementului Calitatii va avea o copie a
acestui manual care trebuie sa fie disponibila tuturor angajatilor.

Este responsabilitatea conducerii KBK KRAFT PROJEKT de a se asigura ca toti angajaiii cunosc
continutul manualului si sunt informati Tn legatura cu modificérile si actualizarile efectuate.

Reprezentantul Managementului Calitatii se asigura ca reviziile perimate ale manualului sunt declarate
necorespunzatoare si distruse conform procedurilor in vigoare.

Pentru fiecare clauza a standardului de referin{a pe care se bazeaza sistemul de management al calitatii,
se va face referire la procedurile sistemului de management aplicabile, care la randul lor vor face referire
la alte proceduri sau instructiuni aplicabile. Manualul calitatii si procedurile sistemului de management al
calitdtii se vor folosi ca o baza de raportare pentru analiza documentelor i audituri interne sau externe.

Il. Aprobari
Aceasta revizie a Manualului a intrat in vigoare din ) /Dafé;‘
/ Semnatug — ’z Z
i ] , ! e 7 Aeél e
Director General: 7o (e jcce A 26 ¢ 4% Data: /5. &£ 9

A¥

Semnétura

. o s Dot 32 . & .
RMC: /S04 Wicobae ~ V Data: ©5.0%. 202

lll. Introducere

Acest manual al calitdtii descrie sistemul de management al KBK KRAFT PROJEKT si conformitatea
acestuia cu cerintele SR EN ISO 9001:2015. Acest manual este destinat:

e utilizarii interne, pentru comunicarea cétre tofi angajati KBK KRAFT PROJEKT a politicii in
domeniul calitdtii si a obiectivelor calitatii, pentru a-i familiariza cu metodele folosite pentru
atingerea conformitatii cu cerintele SR EN 1SO 9001:2015, pentru facilitarea implementarii,
mentinerii sistemului de management al calitatii $i asigurarea continuitatii i actualizarii acestuia in
conditiile modificarii conditiilor de lucru, pentru asigurarea unei comunicari si a unui control eficient
al calitatii activitatilor si documentelor care constituie baza sistemului de management al calitatii.

s ulilizarii externe, pentru informarea clientilor KBK KRAFT PROJEKT si a altor parii interesate in
legatura cu politica in domeniul calitati a KBK KRAFT PROJEKT, sistemul de management al
calitatii implementat si a evaluérilor privind conformitatea cu cerintele SR EN 1ISO 9001:2015.

Sistemul de management al calitatii descris in continuare este conform cu cerintele standardului SR EN
ISO 9001:2015.

4.4-01 Revizia: 0




S.C. KBK KRAFT PROJEKT S.R.L.

1 DOMENIUL DE APLICARE

Manualul calitdtii este un document al sistemului de management al calitdtii, "Cartea de Vizitd" a
organizatiei KBK KRAFT PROJEKT, prin care conducerea Tisi defineste si documenteaz& politica,
obiectivele si angajamentul cu privire la sistemul de management al calitétii.
Obiectul principal al manualului calitatii consta in prezentarea dispozitiilor generale luate de societate, pe
baza cerintelor specifice sistemului de management al calitatii in domeniul:

Lucrari de constructii a clddirilor rezidentiale si nerezidentiale. Comert cu ridicata al altor produse
intermediare. Comert cu ridicata al echipamentelor si furniturilor de fierdrie pentru instalatii
sanitare si de incalzire. Comert cu ridicata al materialului lemnos si al materialelor de constructii si
echipamentelor sanitare. Comert cu ridicata al masinilor-unelte. Intermedieri in comerful cu
produse diverse. Intermedieri in comertul cu mobila, articole de menaj si de fierarie. Intermedieri in
comertul cu masini, echipamente industriale, nave si avioane. Intermedieri in comertul cu material
lemnos si materiale de constructii. Administrarea imobilelor pe baza de comision sau contract.
Agentii imobiliare. inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate.
Cumpararea si vanzarea de bunuri imobiliare propria. Alte lucrdri speciale de constructii n.c.a.
Lucréri de invelitori, sarpante si terase la constructii. Alte lucrari de finisare. Lucrari de vopsitorie,
zugraveli si montari de geamuri. Lucrari de pardosire si placare a peretilor. Lucrari de tAmplarie si
dulgherie. Lucrari de ipsoserie. Alte lucrari de instalatii pentru constructii. Lucrdri de instalatii
sanitare, de incalzire si de aer conditionat. Lucrari de instalatii electrice. Lucrari de constructii a
proiectelor utilitare pentru electricitate si telecomunicatii. Constructia de poduri si tuneluri. Lucrari
de constructii a cailor ferate de suprafata si subterane. Lucrari de constructii a drumurilor si
autostrazilor. Dezvoltare (promovare) imobiliara. Comert cu amanuntul prin intermediul caselor de
comenzi sau prin Internet. Comert cu amanuntul in magazine nespecializate, cu vénzare
predominanta de produse nealimentare. Activitati combinate de secretariat.

pentru obtinerea si garantarea calitdtii servicilor oferite, in conformitate cu reglementérile tehnice si
specificatiile contractuale, tinerea sub control a aspectelor de mediu si reducerea riscurilor de munca.
Masurile luate de societate privind obiectul de activitate, au rolul de a demonstra aptitudinea de a tine sub
control procesele, de a preveni §i rezolva orice neconformitati si de a folosi mijloace adecvate pentru a
evita repetarea acestora.

Manualul calitétii, contine prevederi referitoare la functiile sistemului management al calit&tii, rezultate din
aplicarea selectivd si adoptarea Standardului 1ISO 9001:2015, la specificul si domeniul de activitate al
societatii.

Elementele descrise Tn acest manual, procedurile sistemului de management al calitatii constituie practici
obligatorii pentru intregul personal al organizatiei.

Domeniul de aplicare al sistemului de management al calitatii cuprinde toate activitdtile de captare a
comenzilor de la clienti si serviciile prestate catre client, ce se desfagsoara la sediul KBK KRAFT PROJEKT.
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2 REFERINTE NORMATIVE

Sistemul de management al calitatii implementat in KBK KRAFT PROJEKT este conform cu urmétoarele
standarde internationale:

ISO 9000:2015 Sisteme de management al calitdti — principii fundamentale si
vocabular
ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii — Cerinte

Ghid pentru auditarea sistemelor de management al calitéii si/sau al

ISO 19011:2011 mediului

LR.A. Lista Reglementarilor Aplicabile

4.4-01 Revizia: 0
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3 DEFINITH

Organizatie — grup de persoane si facilitdti cu un ansamblu de responsabilitati, autoritati si relatii
determinate.

Sistem de management al calitdtii — sistem de management prin care se orienteaza si se
controleaza o organizatie in ceea ce priveste calitatea.

Politica in domeniul calitatii — intentii si orientari generale ale unei organizatii referitoare la calitate
asa cum sunt exprimate oficial de managementul de la cel mai fnalt nivel

Obiectiv al calitatii — ceea ce se urmareste sau este avut in vedere referitor la calitate
imbunatatirea continui — activitate repetaté pentru a creste abilitatea de a indeplini cerinte.
SMC - Sistem de Management al Calitatii

RMC - Reprezentantul Managementului Calitatii

RMM - Resurse de Masurare si Monitorizare

AC - Actiune Corectiva

(=)

e s
Tt
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4 CONTEXTUL ORGANIZATIEI
4.1 intelegerea organizatiei si a contextului in care activeazi

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT a determinat aspectele externe si interne relevante pentru scopul si
directia sa strategicd si care influenteazd capabilitatea sa de a realiza rezultatele intentionate ale
sistemului sdu de management al calitatii.

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT monitorizeaza si analizeaz& informatille despre aceste aspecte
externe si interne.

Aspectele includ factori negativi sau conditii de luat in considerare.

Intelegerea contextului extern a fost usurat prin luarea in considerare a aspectelor care decurg din
mediile: legal, tehnologic, competitional, de piatd, cultural, social si economic, atét ia nivel international cat
si national, regional sau local.

intelegerea contextului intern a fost usurat prin luarea in considerare a aspectelor referitoare la valorile,
cultura, cunostintele si performanta organizatiei KBK KRAFT PROJEKT.

4.2 intelegerea necesitatilor si asteptérilor partilor interesate

Datorita efectului lor, sau efectului lor potential, asupra capabilitatii organizatiei KBK KRAFT PROJEKT de
a furniza consecvent produse si servicii care satisfac cerintele clientului si pe cele legale si reglementate
aplicabile, organizatia KBK KRAFT PROJEKT a determinat:

a) partile interesate relevante pentru sistemul de management al calitatii (SMC);
b) cerintele acestor parti interesate care sunt relevante pentru SMC;

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT monitorizeaza si analizeaza informatiile despre aceste parti interesate
si cerintele lor relevante.

4.3 Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management al calitatii

Pentru a stabili domeniul de aplicare al SMC, organizatia KBK KRAFT PROJEKT a determinat limitele si
aplicabilitatea acestuia.

Atunci cand a determinat domeniul de aplicare organizatia KBK KRAFT PROJEKT a luat Tn considerare:
a) aspectele externe si interne mentionate la 4.1;

b) cerintele partilor interesate relevante mentionate la 4.2;

¢) produsele si serviciile organizatiei KBK KRAFT PROJEKT;

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT aplicd toate cerintele acestui standard international in cadrul
domeniului de aplicare determinat al sistemului sdu de management al calitatii.

Domeniul de aplicare al SMC al organizatiei KBK KRAFT PROJEKT este disponibil si mentinut ca
informatie documentatd. Domeniul de aplicare declara tipurile de produse si servicii incluse.

4.4 Sistemul de management al calitatii si procesele sale

4.4.1 Organizatia KBK KRAFT PROJEKT a stabilit, a implementat, mentine si imbunatdteste continuu un
sistem de management al calitatii, inclusiv procesele necesare si interactiunile lor, in conformitate cu
cerintele SR EN ISO 9001:2015.

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT a determinat procesele necesare pentru sistemul de management al
calitatii si aplicarea acestora in cadrul organizatiei.

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT:
a) adeterminat elementele de intrare cerute si elementele de iesire asteptate de la aceste procese;

b) a determinat succesiunea si interactiunea acestor procese; reprezentarea graficd a succesiunii $i
interactiunii dintre procese se face in [Anexa D - Succesiunea si Interactiunea Proceselor];

c) a determinat si aplica criteriile si metodele necesare pentru a se asigura de operarea si controlul
eficace ale acestor procese, prin monitorizéri, masurdri si indicatorii de performantd aferenti ai
proceselor;

4.4-01 Revizia: 0
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d) a determinat resursele necesare pentru aceste procese si s-a asigurat de disponibilitatea acestora; de
vézut procedura internd [Sedinta de Analiza a SM 9.3-01];

e) a atribuit responsabilitati si autoritati pentru aceste procese;
f) a tratat riscurile si oportunitatile asa cum au fost determinate in conformitate cu cerinta 6.1;

g) evalueza aceste procese si implementeazd toate schimbarile necesare pentru a se asigura ca aceste
procese realizeaza rezultatele intentionate;

h) Tmbunétateste procesele si SMC; [Actiuni Corective 10.3-01].
4.4.2 Organizatia KBK KRAFT PROJEKT:
a) mentine informatii documentate pentru a sustine operarea proceselor sale;

b) pastreaza informatii documentate pentru a conferi incredere c& procesele se realizeazéd asa cum a
fost planificat;

5 LEADERSHIP
5.1. Leadership si angajament

5.1.1 Generalitati
Managementul de la cel mai Tnalt nivel al KBK KRAFT PROJEKT demonstreaza leadership si angajament

referitor la sistemul de management al calitaiii, prin:
a) asumarea raspunderii pentru eficacitatea SMC;

b) asigurarea ca politica si obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru SMC si sunt compatibile
cu contextul si directia strategica a organizatiei;

c) asigurarea ca cerintele SMC sunt integrate in procesele de afaceri ale organizatiei KBK KRAFT
PROJEKT;

d) promovarea abordarii pe bazé de proces si a gandirii pe bazé de risc;

e) asigurarea ca resursele necesare pentru SMC sunt disponibile;

f) comunicarea importantei unui management eficace al calitatii si a conformarii cu cerintele SMC;
g) asigurarea cd SMC obtine rezultatele intentionate;

h) angrenarea, directionarea si sustinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea SMC;

i} promovarea imbunatatirii;

i) sustinerea attor roluri relevante de management, pentru a demonstra leadership-ul acestora asa cum
se aplica zonelor lor de responsabilitate;

5.1.2 Orientarea catre client

Managementul de la cel mai inalt nivel al KBK KRAFT PROJEKT demonstreaza leadership si angajament

In ceea ce priveste orientarea cétre client prin a se asigura ca:

a) sunt determinate, intelese si satisfacute in mod consecvent cerintele clientului, precum si cerintele
legale si reglementate aplicabile;

b) sunt determinate si tratate riscurile si oportunitatile care pot influenta conformitatea produselor si
serviciilor si capabilitatea de a creste satisfactia clientului;

c) mentinerea orientarii catre cresterea satisfactiei clientului;

5.2 Politica

5.2.1 Stabilirea politicii referitoare la calitate

Managementul de la cel mai inalt nivel al KBK KRAFT PROJEKT a stabilit, implementat si mentine o

politica referitoare la calitate care:

a) este adecvatd scopului si contextului organizatiei KBK KRAFT PROJEKT si sustine directia sa
strategicg;

b) asigura un cadru pentru stabilirea obiectivelor referitoare la calitate;

¢) include un angajament pentru satisfacerea cerintelor aplicabile;

d) include un angajament pentru imbunéatétirea continua a SMC;
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5.2.2 Comunicarea politicii referitoare la calitate

Politica referitoare la calitate este:

a) disponibild si mentinuta ca informatie documentata;

b) comunicatd, inteleasa si aplicata in cadrul organizatiei KBK KRAFT PROJEKT;
c) disponibila partilor interesate relevante;

5.3 Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati

Managementul de la cel mai inalt nivel al KBK KRAFT PROJEKT s-a asigurat c3

responsabilitdtile si autoritatile pentru rolurile relevante sunt atribuite, comunicate si intelese in cadrul

organizatiei.

Managementul de la cel mai inalt nivel al KBK KRAFT PROJEKT a desemnat responsabilitati si autoritati

pentru:

a) a se asigura cd SMC se conformeaza cu cerintele standardului SR EN 1SO 9001:2015;

b) a se asigura ca procesele furnizeaza elementele de iesire intentionate;

c) raportarea, in special citre managementul de la cel mai inalt nivel al KBK KRAFT PROJEKT, referitor
la performanta SMC si la oportunitatile de Tmbunatatire (vezi 10.1);

d) a se asigura ca orientarea cétre client este promovata in intreaga organizatie;

e) a se asigura ca este mentinuta integritatea SMC atunci cand sunt planificate si implementate
schimbari ale SMC;

6 PLANIFICARE

6.1 Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitétilor

6.1.1 La planificarea SMC, organizatia KBK KRAFT PROJEKT a luat in considerare aspectele mentionate
la 4.1 si cerintele mentionate la 4.2, a determinat riscurile si oportunitatile care necesita a fi tratate pentru:
a) ada asigurari cd SMC poate obtine rezultatul/rezultatele intentionat/intentionate;

b) a creste efectele dorite;

¢) a preveni sau a reduce efectele nedorite;

d) a realiza imbunatatirea,

6.1.2 Organizatia KBK KRAFT PROJEKT a planificat:

a) actiunile de tratare a riscurilor si oportunitatilor;

b) modul in care sa integreze si sa implementeze actiunile in procesele SMC; (vezi 4.4)
c) modul in care sa evalueze eficacitatea acestor actiuni;

Optiunile de tratare a riscurilor pot include evitarea riscului, asumarea riscului pentru a valorifica o
oportunitate, eliminarea sursei de risc, schimbarea probabilitatii sau a consecintelor, impartirea riscului
sau mentinerea riscului prin decizie informata.

Oportunitatile pot conduce la adoptarea de noi practici, lansarea de noi produse, deschiderea de noi piete,
abordarea de noi clienti, dezvoltarea de parteneriate, utilizarea de noi tehnologii si alte posibilitati de dorit
si viabile pentru a trata necesitatile organizatiei KBK KRAFT PROJEKT sau ale clientilor s&i.

6.2 Obiectivele referitoare la calitate i planificarea realizarii lor

6.2.1 Organizatia KBK KRAFT PROJEKT a stabilit obiectivele referitoare la calitate pentru functii, niveluri
si procese relevante necesare SMC.

Obiectivele referitoare la calitate sunt consecvente cu politica referitoare la calitate, sunt masurabile, iau Tn
considerare cerintele aplicabile, sunt relevante pentru conformitatea produselor, serviciilor si pentru
cresterea satisfactiei clientului, sunt monitorizate, comunicate si actualizate.

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT mentine informatii documentate referitoare la obiectivele in domeniul
calitatii.

6.2.2 Organizatia KBK KRAFT PROJEKT a planificat modul in care s&-si realizeze obiectj ele reféhtoa;e\
la calitate si pentru aceasta a determinat ce se va face, ce resurse vor fi necesare, cine v fr r ésponsé,bﬁ,a
cand se va finaliza, cum se vor evalua rezultatele. : 7
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6.3 Planificarea schimbarilor

Atunci cand organizatia KBK KRAFT PROJEKT determinad necesitatea de schimbare a SMC, schimbarile
se fac in mod planificat (vezi 4.4).

In astfel de situatii organizatia KBK KRAFT PROJEKT ia n considerare:
a) scopul schimbdrilor si consecintele potentiale ale acestora;

b) integritatea SMC;

¢) disponibilitatea resurselor;

d) alocarea sau realocarea responsabilitatilor i autoritétilor;

7 SUPORT
7.1 Resurse

7.1.1 Generalitati
Organizatia KBK KRAFT PROJEKT a determinat si pune la dispozitie resursele necesare pentru
stabilirea, implementarea, mentinerea si imbunatatirea continua a SMC.

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT ia in considerare:
a) capabilitatile si constrangerile referitoare la resursele interne existente;
b) ce este necesar s3 se obtina de la furnizorii externi;

7.1.2 Personal

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT a determinat si pune la dispozitie persoanele necesare pentru
implementarea eficace a sistemului propriu de management al calitdtii si pentru operarea si controlul
proceselor sale.

7.1.3 Infrastructurd

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT a determinat, pune la dispozitie si mentine infrastructura necesara
pentru operarea proceselor sale si pentru realizarea conformitatii produselor si serviciilor. Infrastructura
poate include: cladiri si utilitdti asociate, echipamente inclusiv hardware si software, resurse pentru
transport, tehnologie informationala si de comunicatii.

7.1.4 Mediu pentru operarea proceselor

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT a determinat, pune la dispozitie si mentine mediul necesar pentru
operarea proceselor sale si pentru realizarea conformitétii produselor si serviciilor. Un mediu adecvat
a) sociali — nediscriminare, atmosfera calma, fara confruntari;

b) psihologici — reducerea stresului, prevenirea epuizarii, protectie emotionals;

c) fizici — temperatura, caldurd, umiditate, iluminare, aerisire, igiend, zgomot;

7.1.5 Resurse de monitorizare si masurare

7.1.5.1 Generalitati

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT a determinat si pune la dispozitie resursele necesare pentru a se
asigura rezultate valide si de incredere atunci cand, pentru a verifica conformitatea produselor si serviciilor
cu cerintele, este folositd monitorizarea sau mésurarea.

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT s-a asigurat ca resursele puse la dispozitie sunt:
a) adecvate pentru tipul specific de activitati de monitorizare si masurare care se efectueazs;
b) mentinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul;

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT pastreaza informatii documentate corespunzéatoare, ca dovada a
adecvarii resurselor de monitorizare si masurare cu scopul lor.
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7.1.5.2 Trasabilitatea masuratorilor

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT s-a asigurat ca atunci cand trasabilitatea masuratorilor este o cerinta

sau este considerata de organizatie ca o parte esentiald pentru furnizarea increderii in validitatea

rezultatelor masuratorilor, echipamentele de masurare trebuie:

a) verificate sau etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare, fatd de etaloane de masurare
trasabile la etaloane nationale sau internationale; atunci cind astfel de etaloane nu exista, baza
utilizatd pentru etalonare sau verificare trebuie pastrata ca informatie documentata;

b) identificate pentru a determina stadiul lor;
c) protejate impotriva ajustarilor, defectérii sau deteriorarii care ar invalida stadiul etalonarii si rezultatele

masurarilor ulterioare;

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT determin dac3 validitatea rezultatelor masuratorilor anterioare a fost
influentatd negativ atunci cand un echipament de mésurare este gasit nepotrivit pentru scopul sau
intentionat si intreprinde actiuni, dupé caz.

7.1.6 Cunostinte organizationale
Organizatia KBK KRAFT PROJEKT a determinat cunostintele necesare pentru operarea proceselor sale
si pentru realizarea conformitatii produselor si serviciilor.

Aceste cunostinte trebuie mentinute si puse la dispozitie atat cat este necesar.

Cand se abordeaza necesitatile si tendintele de schimbare, organizatia KBK KRAFT PROJEKT ia in
considerare cunostintele sale curente si determina modul in care s& obtind sau sa acceseze orice
cunostinte suplimentare necesare precum si actualizarile cerute.

Cunostintele organizationale sunt specifice organizatiei, se obtin in general prin experienta si se pot baza

pe:

a) surse interne - proprietate intelectuald, experienta, lectii invatate din esecuri si din proiecte de succes,
captarea si impartasirea cunostintelor si experientelor nedocumentate, rezultatele imbunatatirilor
proceselor, produselor si serviciilor;

b) surse externe - standarde, surse academice, conferinte, obtinerea de cunostinte de la clienti sau
furnizori externi;

7.2 Competenta

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT a determinat competentele necesare ale persoanelor care lucreaza
sub controlul organizatiei si pot sa influenteze performantele si eficacitatea SMC.

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT se asigurd ca aceste persoane sunt competente pe baza studiilor,
instruirilor sau experientei adecvate.

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT intreprinde actiuni de dobandire a competentei necesare si evalueaza
aficacitatea acestor actiuni, pastrand informatii documentate corespunzétoare, ca dovada a competentei.

7.3 Constientizare

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT s-a asigurat ca persoanele care lucreaza sub controlul organizatiei
sunt constientizate referitor la:

a) politica referitoare la calitate;

b) obiectivele relevante referitoare la calitate;

c¢) contributia lor la eficacitatea SMC, inclusiv beneficiile performantei imbunatatite;

d) implicatiile neconformarii cu cerintele SMC;

7.4 Comunicare

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT a determinat comunicarile interne si externe relevante pentru SMC,
inclusiv:

a) despre ce se comunica;
b} cénd se comunica;

C) cu cine se comunics;

d) cum se comunica,

e) cine comunica;
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7.5 Informatii documentate

7.5.1 Generalitati

Sistemul de management al calitatii pentru organizatia KBK KRAFT PROJEKT include:

a) informatii documentate cerute de standardul SR EN 1SO 9001:2015;

b) informatii documentate determinate de organizatie ca fiind necesare pentru eficacitatea SMC;

7.5.2 Creare si actualizare

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT s-a asigurat ¢8 atunci cand sunt create sau actualizate informatiile
documentate, urmatoarele aspecte sunt adecvate:

a) identificarea si descrierea (titlu, datd, autor, numar de referinta);

b) formatul (limba, versiune software, graficd) si mediul suport (hartie, electronic, etc.);

c) analizarea si aprobarea din punct de vedere al potrivirii si adecvarii;

7.5.3 Controlul informatiilor documentate

7.5.3.1 La nivelul organizatiei KBK KRAFT PROJEKT informatiile documentate cerute de SMC si de
standardul SR EN I1SO 9001:2015 sunt controlate pentru a se asigura ca:

a) sunt disponibile si adecvate pentru utilizare, acolo unde si atunci cand este necesar;

b) sunt protejate adecvat (impotriva pierderii confidentialitatii, utilizarii incorecte sau deteriorarii);

7.5.3.2 Pentru controlul informatiilor documentate organizatia KBK KRAFT PROJEKT ia in considerare
urmatoarele activitati:

a) difuzare, acces, regasire si utilizare;

b) depozitare si protejare, inclusiv mentinerea lizibilitatii;

¢) controlul modificérilor (controlul versiunilor);

d) pastrare si eliminare;

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT se asigura ca informatiile documentate pastrate ca dovezi ale
conformitatii sa fie protejate impotriva deteriorarilor neintentionate.

8 OPERARE
8.1 Planificare si control operational

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT planificd, implementeaza si controleaza procesele SMC necesare
pentru a satisface cerintele pentru livrarea produselor si serviciilor si implementeaza actiunile de tratare a
riscurilor si oportunitatilor prin:

a) determinarea cerintelor pentru produse si servicii;

b) stabilirea criteriilor pentru procese si pentru acceptarea produselor si serviciilor;

c) determinarea resurselor necesare pentru realizarea conformitatii cu cerintele pentru produse si
servicii;

d) implementarea controlului proceselor in conformitate cu criteriile;

e) determinarea, mentinerea si pastrarea informatiilor documentate atat cat este necesar pentru a avea
incredere ci procesele s-au efectuat conform celor planificate si pentru a demonstra conformitatea
produselor si serviciilor cu cerintele;

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT controleazd schimbarile planificate si analizeaza consecintele

schimbdrilor neintentionate, prin Intreprinderea de actiuni care sa diminueze orice efecte negative, dupa

cum este necesar.

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT s-a asigurat ca procesele externalizate sunt controlate.

8.2 Cerinte pentru produse si servicii

8.2.1 Comunicarea cu clientul

Comunicarea organizatiei KBK KRAFT PROJEKT cu clientul include:
a) furnizarea de informatii referitoare la produse si servicii;

b) ftratarea cererilor de ofertd, a contractelor sau comenzilor, inclusiv modificarile acestora;

c) obtinerea feedback-ului de la client referitor la produse si servicii, inclusiv reclamatiile clientului;
d) ftratarea sau controlul proprietétii clientului;

e) stabilirea cerintelor specifice pentru actiunile de urgenta, atunci cand este relevant;
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8.2.2 Determinarea cerintelor pentru produse si servicii

Atunci cand determina cerintele pentru produsele si serviciile ce vor fi oferite clientilor, organizatia

KBK KRAFT PROJEKT s-a asigurat ca:

a) cerintele pentru produse si servicii sunt definite, inclusiv orice cerinte legale si reglementate aplicabile,
sau acele cerinte considerate necesare de catre organizatie;

b) organizatia isi poate respecta declaratiile sale referitoare la produsele si serviciile pe care le ofera,

8.2.3 Analizarea cerintelor pentru produse si servicii

8.2.3.1 Organizatia KBK KRAFT PROJEKT se asiguré ca are capabilitatea de a satisface cerintele pentru

produsele si serviciile ce vor fi oferite clientilor. Organizatia KBK KRAFT PROJEKT face o analiza, inainte

de a se angaja sa furnizeze produse si servicii ctre client, analiza care include:

a) cerintele specificate de client, inclusiv cele pentru activitatile de livrare si postlivrare;

b) cerintele nespecificate de client, dar necesare pentru utilizarea specificd sau intentionaté, atunci cand
este cunoscuts;

¢) cerintele specificate de organizatie;

d) cerinte legale si reglementate aplicabile produselor si serviciilor;

e) cerintele din contract sau comanda care diferd de cele exprimate anterior;

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT se asigura ca cerintele din contract sau comanda care difera de cele
exprimate anterior au fost rezolvate.

Atunci cand clientul nu furnizeaza o declaratie documentata a cerintelor, cerintele clientului trebuie
confirmate de organizatie inainte de acceptare.

8.2.3.2 Organizatia KBK KRAFT PROJEKT pastreaza informatii documentate referitoare la rezultatele
analizei si la orice noi cerinte referitoare la produse si servigii.

8.2.4 Modificari ale cerintelor pentru produse si servicii

Atunci cand cerintele referitoare la produse si servicii sunt modificate, organizatia KBK KRAFT
PROJEKT se asigura ca informatiile documentate relevante sunt amendate si c& personalul implicat este
constientizat cu privire la cerintele modificate.

8.3 Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor

8.3.1 Generalitati
Organizatia KBK KRAFT PROJEKT a stabilit, implementat si mentine un proces de proiectare si
dezvoltare adecvat pentru a se asigura de furnizarea ulterioard a produselor si serviciilor.

8.3.2 Planificarea proiectdrii si dezvoltarii

La determinarea etapelor si controalelor pentru proiectare si dezvoltare organizatia KBK KRAFT

PROJEKT a luat in considerare urmatoarele:

a) natura, durata si complexitatea activitatilor de proiectare si dezvoltare;

b) etapele de proces necesare, inclusiv analizele aplicabile ale proiectarii si dezvoltarii;

c¢) activitatile necesare de verificare si validare ale proiectarii si dezvoltarii

d) responsabilitétile si autoritatile implicate n procesul de proiectare si dezvoltare;

e) resursele interne si externe necesare pentru proiectarea si dezvoltarea produselor si serviciilor;

f) necesitatea de control al interfetelor intre persoanele implicate Tn procesul de proiectare si dezvoltare;

g) necesitatea de implicare a clientilor si utilizatorilor in procesul de proiectare si dezvoltare;

h) cerinte pentru furnizarea ulterioard a produselor si serviciilor;

i} nivelul de control al procesului de proiectare si dezvoltare asteptat de client si alte parti interesante
relevante;

i) informatii documentate necesare pentru a demonstra ca cerintele de proiectare si dezvoltare au fost
indeplinite;

8.3.3 Elemente de intrare ale proiectarii si dezvoltarii
Organizatia KBK KRAFT PROJEKT determina cerintele esentiale pentru tipurile specifice de produse si
servicii care vor fi proiectate si dezvoltate. Pentru aceasta organizatia KBK KRAFT PROJEKT ia in
considerare urmatoarele:

a) cerinte functionale si de performants;

b) informatii provenite din activitati de proiectare si dezvoltare anterioare similare;

c) cerinte legale si reglementate;

d) standarde sau coduri de practicd pe care organizatia s-a angajat sa le implementeze;
e) consecinte potentiale ale esecului din cauza naturii produselor si serviciilor;
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Elementele de intrare trebuie sa fie adecvate pentru scopurile proiectarii si dezvoltarii, complete si fara
ambiguitati.
Elementele de intrare ale proiectérii si dezvoltarii care sunt in conflict trebuie rezolvate.

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT péstreazé informatii documentate referitoare la elementele de intrare
ale proiectarii i dezvoltarii.

8.3.4 Controale ale proiectdrii si dezvoltarii

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT aplica controale asupra procesului de proiectare si dezvoltare pentru

a se asigura cé:

a) sunt definite rezultatele care urmeaza sa fie obtinute;

b) sunt efectuate analize pentru a evalua capabilitatea rezultatelor proiectarii si dezvoltérii de a satisface
cerintele;

c) sunt efectuate activitati de verificare pentru a se asigura ca elementele de iesire ale proiectarii gi
dezvoltérii satisfac cerintele elementelor de intrare;

d) sunt efectuate activitati de validare pentru a se asigura c& produsele si serviciile rezultate satisfac
cerintele pentru aplicatia specificatéd sau pentru utilizarea intentionata;

e) sunt intreprinse toate actiunile necesare referitoare la problemele determinate in timpul analizelor sau
activitatilor de verificare si validare;

f) sunt pastrate informatii documentate ale acestor activitati;

8.3.5 Elemente de iesire ale proiectarii i dezvoltarii

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT se asigura ca elementele de iegire ale proiectarii gi

dezvoltarii:

a) satisfac cerintele elementelor de intrare;

b) sunt adecvate pentru procesele ulterioare de furnizare a produselor si serviciilor;

c¢) includ, sau fac referire la, cerinte pentru monitorizare si masurare, dupa caz, si criterii de acceptare;

d) precizeazi caracteristicile produselor si serviciilor care sunt esentiale pentru scopul intentionat si
pentru furnizarea lor sigura si adecvata;

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT péstreaza informatii documentate referitoare la elementele de iesire
ale proiectarii si dezvoltarii.

8.3.6 Modificari ale proiectarii si dezvoltarii

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT identifica, analizeaza si controleaza modificarile efectuate Tn timpul
sau ulterior proiectarii si dezvoltarii produselor si serviciilor, atat cat este necesar pentru a se asigura ca
nu exista niciun impact negativ asupra conformitétii cu cerintele.

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT pastreaza informatii documentate referitoare la:
a) modificarile proiectatii si dezvoltarii;

b) rezultatele analizelor;

¢) autorizarea modificérilor;

d) actiunile intreprinse pentru a preveni impacturi negative;

8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

8.4.1 Generalitati
Organizatia KBK KRAFT PROJEKT se asigura ca procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior
sunt conforme cu cerintele.

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT determina controlele care urmeaza sa fie aplicate proceselor,

produselor si serviciilor furnizate din exterior, atunci cand:

a) produsele si serviciile de la furnizorii externi vor fi incorporate Tn produsele si serviciile proprii ale
organizatiei KBK KRAFT PROJEKT;

b) produsele si serviciile sunt livrate de furnizor direct clientilor in numele organizatiei;

€) un proces, sau o parte a unui proces este livrat de un furnizor extern ca urmare a unei decizii a
organizatiei KBK KRAFT PROJEKT;

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT determiné si aplicé criterii pentru evaluarea, selectarea monitorizarea

produse si ‘servicii in conformitate cu cerintele.
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Organizatia KBK KRAFT PROJEKT péstreaza informatii documentate ale acestor activitati si ale oricaror
actiuni necesare care decurg din evaluari.

8.4.2 Tipul si amploarea controlului
Organizatia KBK KRAFT PROJEKT se asigura ca procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior
nu influenteaza negativ capabilitatea organizatiei de a livra consecvent clientilor sai produse si servicii

conforme cu cerintele.

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT intreprinde urmatoarele:

a) se asigura ca procesele furnizate din exterior raman sub controlul sistemului sdu de management al
calitatii;

b) defineste atat controalele pe care intentioneaza sa le aplice asupra unui furnizor extern cat si acelea
pe care intentioneazé sa le aplice elementului de iesire rezultat;

¢) iain considerare impactul potential al proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior asupra
capabilitatii organizatiei de a satisface consecvent cerintele clientilor si cerintele legale si reglementate
aplicabile;

d) iain considerare eficacitatea controalelor aplicate de furnizorul extern;

e) determind verificarea sau alte activitati necesare pentru a se asigura ca procesele, produsele si
serviciile furnizate din exterior satisfac cerintele;

8.4.3 Informatii pentru furnizorii externi

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT se asigura de adecvarea cerintelor inainte de comunicarea lor cétre

furnizorul extern.

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT comunica furnizorilor sdi externi cerintele sale pentru:

a) procesele, produsele si serviciile care urmeazé sa fie furnizate;

b) aprobarea pentru - produse si servicii, metode, procese si echipamente, eliberarea produselor si
serviciilor;

¢) competenta, inclusiv orice cerinte de calificare a persoanelor;

d) interactiunile furnizorilor externi cu organizatia;

e) controlul si monitorizarea performantelor furnizorilor externi, care vor fi aplicate de organizatie;

f) activitatile de verificare sau validare pe care organizatia, sau clientul ei, intentioneaza sa le realizeze
n locatiile furnizorilor externi;

8.5 Productie si furnizare de servicii

8.5.1 Controlul productiei si al furnizérii de servicii
Organizatia KBK KRAFT PROJEKT a implementat productia si furnizarea de servicii in conditii controlate.

Conditiile controlate includ dupa cum este cazul:

a) disponibilitatea informatiilor documentate care definesc — caracteristicile produselor care urmeaza sa
fie realizate, a serviciilor care urmeaza sa fie furnizate, sau a activitatilor care urmeazé sa fie
executate si rezultatele care urmeaza s fie obtinute;

b) disponibilitatea si utilizarea resurselor de monitorizare si masurare adecvate;

c) implementarea activitatilor de monitorizare si masurare, in etape corespunzatoare, pentru a verifica
dacd au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de iesire, precum si
criteriile de acceptare pentru produse si servicii;

d) utilizarea infrastructurii corespunzatoare si a mediului corespunzator pentru operarea proceselor;

e) desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificari cerute;

f) validarea si re-validarea periodica a capabilitatii de a obtine rezultatele planificate ale proceselor de
productie si furnizare de servicii, atunci cand elementele de iesire nu pot fi verificate prin monitorizare
sau masurare ulterioara;

g) implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane;

h) implementarea activitatilor de eliberare, livrare si post livrare;

8.5.2 Identificare si trasabilitate
Organizatia KBK KRAFT PROJEKT utilizeaza mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iegire
atunci cand este necesar sa se asigure conformitatea produselor si serviciilor.

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT identificd stadiul elementelor de iesire referitor la cerintele de
monitorizare si masurare, pe tot parcursul productiei si furnizérii de servicii.
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Organizatia KBK KRAFT PROJEKT controleaza identificarea unica a elementelor de iegire atunci cand
trasabilitatea este o cerinta, si pastreaza informatii documentate necesare pentru a permite trasabilitatea.

8.5.3 Proprietate care apartine clientilor sau furnizorilor externi
Organizatia KBK KRAFT PROJEKT trateaza cu grijé proprietatea care apartine clientilor sau furnizorilor
externi pe perioada in care aceasta se afld sub controlul organizatiei sau este utilizatd de organizatie.

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT identifica, verifica, protejeaza si pune n siguranta proprietatea
clientilor sau a furnizorilor externi pusa la dispozitie pentru a fi utilizatd sau incorporata in produse si
Servicii.

Atunci cand proprietatea unui client sau unui furnizor extern este pierduta, deterioratd sau se constaté ca
este inapta pentru utilizare, organizatia KBK KRAFT PROJEKT raporteaza acest lucru clientului sau
furnizorului extern si mentine informatii documentate referitoare la ceea ce s-a intdmplat.

8.5.4 Pastrare

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT péstreaza elementele de iesire pe parcursul productiei si furnizarii
serviciului atat cat este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerintele. Pastrarea poate s& includa
identificarea, manipularea, controlul contamindrii, ambalarea, depozitarea, transmiterea sau transportul si

protejarea.

8.5.5 Activitati post-livrare
Organizatia KBK KRAFT PROJEKT indeplineste cerintele pentru activitatile post-livrare asociate cu
produsele si serviciile furnizate.

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT a determinat amploarea activitatilor post-livrare cerute luand in
considerare urméatoarele:

a) cerintele legale si reglementate;

b) consecintele potentiale nedorite asociate cu produsele si serviciile sale;

¢) natura, utilizarea si durata de viata intentionaté ale produselor si serviciilor sale;

d) cerintele clientului;

e) feed-backul de la client;

Activitatile de post-livrare pot sa includa actiuni referitoare la garantie, obligatii contractuale cum ar fi
serviciile de mentenanta si servicii suplimenatre cum ar fi reciclarea sau eliminarea finala.

8.5.6 Controlul modificarilor
Organizatia KBK KRAFT PROJEKT controleaza si analizeaz& modificarile referitoare la productie sau la
furnizarea serviciului, atat cat este necesar pentru a se asigura continuitatea conformitétii cu cerintele.

Organizatia pastreaza informatii documentate care sa descrie rezultatele analiz&rii modificarilor, persoana
care autorizeazd modificarea si orice actiuni necesare care rezulta din analiza.

8.6 Eliberarea produselor si serviciilor

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT a implementat modalitéti planificate, in etape corespunzatoare, pentru
a verifica daca cerintele pentru produs sau serviciu au fost indeplinite.

Eliberarea produselor si serviciilor catre client nu se produc inainte ca modalitatile planificate sa fie
finalizate in mod corespunzétor, cu exceptia cazului Tn care s-a aprobat altfel de o autoritate relevanta si,
atunci cand este aplicabil, de client.

Organizatia pastreaza informatii documentate referitoare la eliberarea produselor si serviciilor, informatii
care includ:

a) dovezi ale conformitatii cu criteriile de acceptare;

b) trasabilitatea persoanei care autorizeaza eliberarea;

8.7 Controlul elementelor de iesire neconforme

8.7.1 Organizatia KBK KRAFT PROJEKT se asigura ca elementele de iesire care nu sunt conforme cu
cerintele referitoare la acestea sunt identificate si controlate pentru a preveni utilizarea sau livrarea lor
neintentionata.

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT intreprinde actiuni adecvate in functie de natura neconformit’ém sii de
efectele acesteia asupra conformitatii produselor si serviciilor. /
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Aceastd abordare se aplicd de asemenea produselor si serviciilor neconforme detectate dupa livrarea
produselor, Tn timpul sau dupa furnizarea serviciilor.

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT trateaza elementele de iesire neconforme in unul sau mai multe din
urmatoarele moduri:

a) corectie;

b) izolare, retinere, returnare sau suspendare a livrarii produselor si serviciilor;

¢) informarea clientului;

d) obtinerea autorizérii pentru acceptare cu derogare;

Conformitatea cu cerintele este verificata atunci cand elementele de iesire neconforme sunt corectate.

8.7.2 Organizatia KBK KRAFT PROJEKT pastreaza informatii documentate care:
descriu neconformitatea;

descriu actiunile intreprinse;

descriu orice derogari obtinute;

identifica autoritatea care decide actiunile referitoare la neconformitate;

O 0O T
— o —

9 EVALUAREA PERFORMANTEI

9.1 Monitorizare, masurare, analizare si evaluare

9.1.1 Generalitati

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT determina:

a) ce necesita sa fie monitorizat $i masurat;

b) metodele de monitorizare, masurare, analizare si evaluare necesare pentru a se asigura rezultate
valide;

c) cand trebuie efectuate monitorizarea si masurarea;

d) cand trebuie analizate si evaluate rezultatele monitorizarii si masurarii;

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT evalueaza periodic performanta si eficacitatea sistemului de
management al calitatii.Organizatia pastreaza informatii documentate adecvate ca dovada a rezultatelor.

9.1.2 Satisfactia clientului

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT monitorizeaza perceptiile clientilor referitoare la masura in care au
fost indeplinite necesitétile si asteptarile lor. Organizatia determina metodele pentru obtinerea,
monitorizarea $i analizarea acestor informatii.

Monitorizarea perceptiei clientilor se poate face prin: sondaje in randul clientilor, feedback de la clienti
referitor la produsele si serviciile livrate, intalniri cu clientii, analiza cotei de piatd, complimente, daune
solicitate in perioada de garantie si rapoartele dealerilor.

9.1.3 Analiza si evaluare

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT analizeaza si evalueazé datele si informatiile provenite din
monitorizare si masurare.

Rezultatele analizei trebuie utilizate pentru a evalua:

a) conformitatea produselor si serviciilor;

b) gradul de satisfactie al clientului;

¢) performanta si eficacitatea SMC;

d) daca planificarea a fost implementata Tn mod eficace;

e) eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile;
f) performanta furnizorilor externi;

g) necesitatea de imbunatatiri pentru SMC;

Metodele de analizare a datelor pot include tehnici statistice.

9.2 Audit intern

9.2.1 Organizatia KBK KRAFT PROJEKT face audituri interne la intervale planificate pentru a furniza
informatii referitoare la faptul c& sistemul de management al calitatii:

a) este conform cu cerintele proprii organizatiei pentru sistemul sdu de management al calitétii;

b) este conform cu standardul SR EN ISO 9001:2015;
c) este implementat si mentinut in mod eficace;
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9.2.2 Organizatia KBK KRAFT PROJEKT trebuie:

a) sa planifice, sa stabileasca, sd implementeze si s& mentinad un program de audit care sa includa
frecventa, metodele, responsabilitétile, cerintele de planificare si raportare, si care trebuie sa ia in
considerare importanta proceselor implicate, modificarile care influenteaza organizatia si rezultatele
auditurilor precedente;

b) sa defineasca criteriile de audit si domeniul pentru fiecare audit;

c) sa selecteze auditori si sa efectueze audituri astfel incat s se asigure obiectivitatea si impartialitatea
procesului de audit;

d) s& se asigure ca rezultatele auditurilor sunt raportate managementului relevant;

e) sa intreprinda corectii si actiuni corective adecvate fara intarziere nejustificata;

f) sa pastreze informatii documentate ca dovada a implementarii programului de audit si a rezultatelor
auditului;

9.3 Analiza efectuata de management

9.3.1 Generalitati
Managementul de la cel mai inalt nivel analizeaza la intervale planificate SMC din organizatie, pentru a se
asigura ca este Tn continuare corespunzator, adecvat, eficace si aliniat cu directia strategica a organizatiei.

9.3.2 Elemente de intrare ale analizei efectuate de management
Analiza efectuatd de management este planificata si efectuaté luand in considerare:
a) stadiul actiunilor de la analizele precedente efectuate de management;
b) maodificdri in aspectele externe si interme care sunt relevante pentru SMC;
¢) informatii despre performanta si eficacitatea SMC, inclusiv tendintele referitoare la:
1) satisfactia clientului si feedbackul de la partile interesate relevante;
2) masura in care au fost indeplinite obiectivele calitatii;
3) performanta proceselor si conformitatea produselor si serviciilor;
4) neconformitati si actiuni corective;
5) rezultatele monitorizarii si masurarii;
6) rezultatele auditurilor;
7) performanta furnizorilor externi;
d) adecvarea resurselor,
e) eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile;
f) oportunitatile de Tmbunatatire;

9.3.3 Elemente de iesire ale analizei efectuate de management

Elemente de iesire ale analizei efectuate de management includ decizii si actiuni referitoare la:
a) oportunitdti de imbunéatatire;

b) orice necesitéti de modificare a SMC;

¢) necesitatile de resurse;

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT péstreaza informatii documentate ca dovada a rezultatelor analizelor
efectuate de management

10 IMBUNATATIRE

10.1 Generalitati

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT a determinat si a selectat oportunitatile pentru imbunéatatire, a

implementat actiuni necesare pentru a indeplini cerintele clientului si pentru a creste satisfactia acestuia

prin:

a) Tmbunététirea produselor si serviciilor pentru a satisface cerintele precum si pentru a aborda necesitati
si asteptari viitoare;

b) corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

c) Tmbunététirea performantei si eficacitatii SMC;

Exemple de Tmbunététire pot include corectii, actiuni corective, imbunététire continud, modificéri radicale,
inovare si reorganizare.
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10.2 Neconformitate si actiune corectiva

10.2.1 Atunci cand apare o neconformitate, inclusiv dacé aceasta rezulta din reclamatii, organizatia KBK
KRAFT PROJEKT trebuie:
a) sa reactioneze la neconformitate si dupad cum este cazul:

1) sdintreprindd actiuni pentru controlul si corectarea acesteia;

2) sd se ocupe de consecinte;
b) s& evalueze necesitatea de actiuni pentru eliminarea cauzelor neconformitatii, cu scopul ca aceasta

S& nu reapara sau sa nu apara in alta parte prin:

1) examinarea si analizarea neconformitatii;

2) determinarea cauzelor neconformitétii;

3) determinarea unor neconformitati similare existente sau care ar putea eventual sa apara;
c) s&implementeze orice actiune necesara;
d) sa analizeze eficacitatea oricarei actiuni corective intreprinse;
e) sa actualizeze riscurile si oportunitétile determinate in timpul planificarii, daca este necesar;
f) sa efectueze modificari ale SMC , daca este necesar;

Actiunile corective trebuie s3 fie adecvate efectelor neconformitatilor survenite.

10.2.2 Organizatia KBK KRAFT PROJEKT pastreaza informatii documentate ca dovada

pentru:
a) natura neconformitétilor si orice actiuni intreprinse ulterior;
b) rezultatele oricdrei actiuni corective;

10.3 imbunatétire continui

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT imbunétateste continuu pertinenta, adecvarea si eficacitatea SMC.

Organizatia KBK KRAFT PROJEKT ia in considerare rezultatele analizei si evaluarii, precum si
elementele de iesire din analiza efectuatd de management, pentru a determina daca exista necesitati sau
oportunitati care trebuie tratate ca parte a imbunétatirii continue.
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ANEXA A

REPREZENTAREA SCHEMATICA A ELEMENTELOR UNUI PROCES

SR EN ISO 9001:2015
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Figura 1 — Reprezentarea schematica a elementelor unui proces
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ANEXA B

REPREZENTAREA STRUCTURII STANDARDULUI
SR EN ISO 9001:2015
IN CICLUL “PDCA”

Sistem de management al calitdlil (4

Planificare

Planificare
6)

Verificare
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ANEXA C
INFORMATII DOCUMENTATE
Informatie documentatd conform SR EN 1SO 9001:2015 se poate referi la:

a) Informatiile documentate necesare sa fie mentinute de cétre organizatie n scopul stabilirii unui SMC.
Acestea includ:
1. Domeniul de aplicare al sistemului de management al calitatii (clauza 4.3),
2. Informatii documentate necesare pentru a sprijini functionarea proceselor (clauza 4.4),
3. Politica de calitate (clauza 5.2);
4. Obiectivele de calitate (clauza 6.2);
Not&: aceaste informatii documentate sunt supuse cerintelor clauzei 7.5.

b) Informatii documentate mentinute de cétre organizatie n scopul comunicérii informatiilor necesare
pentru ca organizatia s& functioneze. Exemple de documente care pot adduga valoare unui SMC pot
include, oricare dintre ele:

Organigrame;

Harti ale proceselor, diagrame de flux ale proceselor si/sau descrieri ale proceselor,

Proceduri;

Instructiuni de lucru si/sau de Tncercare;

Specificatii;

Documente care contin comunicari interne;

Orarele de productie;

Listele aprobate cu furnizorii;

Planuri de incercare si inspectie;

10 Planuri ale calitatii;

11. Manuale ale calltat,n

12. Planuri strategice;

13. Formulare, etc.

Nota: in cazul in care exist3, toate aceste informatii documentate, fac de asemenea, obiectul clauzei

de cerinte 7.5.

©CoNoOorON=

c) Informatiile documentate necesare sd fie metinute de catre organizatie in scopul furnizarii dovezilor,
rezultatului obtinut (nregistrari). Acestea includ:
1. Informatii documentate Tn masura n care este necesar pentru a avea incredere cé procesele se
desfésoard conform planului (clauza 4.4);
2. Dovada de adecvare a resurselor de monitorizare si masurare cu scopul lor (clauza 7.1.5.1);
3. Dovada pentru calibrarea resurselor de monitorizare si mésurare (atunci cand nu exista standarde
internationale sau nationale) (clauza 7.1.5.2);
4. Dovada competentei persoanei (persoanelor) sub controlul organizatiei care afecteaza
performanta si eficienta SMC (clauza 7.2).
Rezultatele analizei si a noilor cerinte pentru produse si servicii (clauza 8.2.3);
inregistrari necesare pentru a demonstra ca cerintele de proiectare si dezvoltare au fost
indeplinite (clauza 8.3.2);
" Inregistrari privind elementele de intrare ale proiectarii si dezvoltarii (clauza 8.3.3);
Evidenta activitatilor controalelor proiectarii i dezvoltarii (clauza 8.3.4);
Inreglstrarl referitoare la elementele de i iesire ale proiectarii si dezvoltérii (clauza 8.3.5);
0. Tnregistrari referitoare la modificarile pr0|ectar|| si dezvoltarii, inclusiv rezultatele analizelor,
autorizarea modificarilor si actiunile intreprinse pentru a preveni impacturi negative (clauza 8.3.6);
11. Tnregistrari ale evaluarii, selectarea monitorizarea performantelor si reevaluarea furnizorilor
externi, precum si orice actiuni care decurg din aceste activitati (clauza 8.4.1);
12. Dovada identificérii unice a rezultatelor, atunci cand trasabilitatea este o cerinta (clauza 8.5.2);
13. Tnregistrari ale proprietatii clientului sau furnizorului extern, care este pierduté, deterioratd sau
inapta pentru utilizare si a comunicarii acestui lucru cétre proprietar (clauza 8.5.3);
14. Rezultatele analizarii modificérilor referitoare la productie sau la furnizarea de servicii, persoanele
care autorizeaza modificarea si actiunile necesare intreprinse rezultate din analiza (clauza 8.5.6);

o o

= 8 %

15. Tnregistrari ale eliberarii autorizate de produse si servicii catre client, inclusiv criteriile de acceptare

si posibilitatea trasabilitatii persoanei care autorizeaza eliberarea (clauza 8.6);
16. Inreglstran ale neconform|tatllor actiunile intreprinse, derogarile obtinute si identificarea a,utoritétu
care decide actiunile Tn ceea ce prlveste neconformitatea (clauza 8. 7) .
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17. Rezultatele evaluarii performantei si eficacitatii SMC (clauza 9.1.1);

18. Dovada punerii in aplicare a programului de audit si a rezultatelor auditului (clauza 9.2.2);

19. Dovada rezultatelor analizelor de management (clauza 9.3.3);

20. Dovada referitoare la natura neconformitatilor si orice actiuni intreprinse ulterior (clauza 10.2.2);
21. Rezultatele oricdrei actiuni corective (clauza 10.2.2).

Nota: Organizatia este libera s& dezvolte alte inregistrari care pot fi necesare pentru a demonstra
conformitatea proceselor sale, produselor si serviciilor ei si sistemului de management al calitaii. in
cazul in care acestea existd, toate aceste |nreg|strar| fac de asemenea obiectul clauzei 7.5.
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