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1.1 Scopul Manualului
1.2 Domeniul de aplicare
1.3 Structura manualului
1.4 Analiza periodica si actualizarea manualului calitatii
1.5 Gestionarea manualului calitatii
1.6 Documente de referinta

Numele,prenumele Data /  Segpaatpra
Intocmit Terzi A. ■yj йь. J c  № tualizarea Ex:
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Ш------------ NR.
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и. SCOPUL 
12 MANUALULU1
1.1.1. Manualul Calitatii - este dqcumentul care enunja politica calitatii §i descrie dispoziliile si 

prevederile generate ale sistemului de conducere si asigurare a calitatii concretizat in 
programul de asigurare a calitatii al organizajiei SRC “Alarcon Group” cuprinzind 
organizarea, responsabilitatile, autoritatea si relatiile reciproce intre comportamentele si 
persoanele care drijeaza si ce incidenta au asupra calitatii ansamblului activitatilor si 
brestajiilor desfasurate de organizatia SRL “Alarcon Group”;

1.1.2. Manualul calitatii defineste metodele de conducere, responsabilitatile si obiectivele 
sistemului de conducere si asigurare a calitatii, a organizajiei SRL “Alarcon Group” astfel 
incit sa se asigure о implimentare a tuturor cerintelor de calitate in realizarea lucrarilor 
contractante;

и  з. Manualul calitatii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitatii aplicat de organizatia 
SRL “Alarcon Group” in conditileprevazute de Legea privind calitatea in construed nr. 721 
din 2 febriarie 1996 si standartul ISO-9002.

м-4. Manualul calitatii este conceput astfel incit sa acopere toate ceriniele prevazute de legislatia 
in vigoare pentru modelul de asigurare a calitatii corespunzator constructiilor de important 
exceptionala;

1.1.5. Manualul calitatii impreuna cu procedurile functiilor de sistem stabileste masurile pentru 
indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabila activitStilor de constructii, incepind cu 
aprovizionarea materialelor si terminind cu predarea beneficiarului;

l ie. Prin programul de asigurare a calitatii descries in prezentul Manual, organizatia SRL 
“Alarcon Group” asigura:

1.1.6.1. desfasurarea in mod planificat si produrat a activitatilor specifice, in cadrul sistemului 
legislative intern, al normelor, standardelor interne sau straine aplicabile.

1.1.6.2. realizarea si mentionarea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile tehnice si 
documented contractuale;

u.7. Programul de asigurare a calitatii al organizatiei SRL “Alarcon Group” este structurat astfel:
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• Manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni continind procedurile functiilor de sistem, 
documente si inregistrari utiiizate;

• Procedurile (instructiunile tehnice de executie);

• Planurile control de calitate, verificari si incercari

]  . 2. DOMENIUL DE APL1CARE

1.2.1. Manualul calitajii se aplica de catre personalul organizajiei SRL “Alarcon Group” implicat 
in activiti determinate pentru calitatea lucrarilor contractante.

1.2.2. Manualul calitatii este aplicapil in activitajile desfasurate pentru executia lucrarilor de orice 
tip de constructie (industriale, civile, rejele, drumuri, hidrotehnice etc) indiferent de categoria 
de importanta a aconstructiei;

1.2.3. Manualul calitatii se aplica in cadrul activitajilor curente de aprovizionare, metrologie, 
idintificarem regasire, primire, manipulare, conservare, depozitare, desfasurate de 
organizatie SRL v‘Alarcon Group” indifferent de regimul contractului de lucrari perfectate, 
respective, cu sau fara asigurarea calitatii.

1.3 STRUCTURA MANUALULUICALITATI1

Manualul calitatii este structural in modul urmator:
1. Programul de asigurare a calitatii 
II Planurile calitatiT 
ill Proceduri generale 
iv. Proceduri <3e sistem 
v Proceduri tehnice de executie 
VI Instructiuni de lucru

1.4. ANALIZA PERIODICA § 1ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITAJII

1.4.1. in vederea imbunatatirii sistemului calitatii adoptat, organizajia SRL
“Alarcon Group” va analiza periodic documented sistemului calitatii in vederea evaluarii 
adecvabilitatii si eficientei acestuia.

Numele,prenumele Data
Intocmit Terzi A. </Л D S.fr f f f t  ORpAbtuafilzarea Ex:
Verificat Terzi A. ..___________________________ NR.
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1.4.2. Prin analiza periodica se stabileste daca:

14 7 1 nrganizarea existenta este adeevata si fiinctinnala'
1.4.2.2. elementele sistemului stabilit sunt adecvate si eficiente in implimentare.

1.4.3. In efectuarea analizelor se iau in vedere urmatoarele.

1.4.3.i. rezultatele auditorilor interne efectuate In activitajile proprii;
l .4.3.2. rezultatele auditorilor interne efectuate de catre organisme exteme;
i.4.3.3. rezultatele auditorilor interne efectuate de management;
] .4.3.4. rapoartele periodice de analiza a tendintei calitatii efectuate de catre

personalul controlului calitatii (CQ);
] .4.3.5. observatii sau recomandari (acute de catre utilizatorii manualului, 
l.4.3.6.in urma analizelor se determina necesitatea actualizarii manualului calitatii sau a unor parti 

ale acestuia.

1.5. GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

1.5.1. Manualul calitatii este finut sub control de catre compartimentul asigurarii calitajii (AQ) de 
la distribuirea si pina la atragerea acestuia.

1.5.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinuta sub formularul “Situatia 
difiizarii Manualului calitatii” .

1.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribute (cap.02) aprobata de directorul 
organizatiei SRL “Alarcon Group”.

1.5.4. imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului sau a unor parti ale acestuia, 
persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribute se face numai cu 
acordul directorului general sau a persoanei imputemicite de aceasta.

1.6 DOCUMENTE DE REFERINTA

1. Legea nr. 721-XIII “Privind calitatea in constructii” din 02.02.09;
2. Legea nr. 647 - XIII “Metrologiei” din 17.11.95;
3. Legea nr. — XIII “Cu privire la certificarea prpduselor §i serviciilor” d in_99;
4 Legea nr. - XIII “Cu privire la creditare” din .... 99.

Numele,prenumele Data j  Semnatura
Intocmit Terzi A. M t f ,  Actualizarea Ex:
Verificat Terzi A. . £><f- /7 jsdataNJX NR

g r o u p *
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5 Hotarirea Guvemului 
Nr. 461 din 06.07.95

Regulamentului privind agrementul rehnic pentru produse, 
procedee si echipamente noi in construct»

(y ГРЯ ГтПЛ/РГПпЬп
Nr. 490 din 17.07.95

Conceptia actualizarii sistemului national de documente 
normative in construct»

7. Hotarirea Guvemului Regulamente de receptie a construcfiilor si instalatiilor aferente
N r. 285 din 22.05.96

x Нагяпгря Гтт/prnului Regulamentul privind controlul de Stat in construcfii
Nr. 360 din 25.05.96
l> HntAnr^ Guvemului Programul republican de creare a bazei normative in
Nr. 664 din 29.11.96 construct»
in Погяпгм Om^mnini Regulament cu privire }a verificarea proiectelor si executii
Nr 361 din 25.06.96 constructiilor si expertizarea tehnica a proiectelor si

constructiilor

11. Hotarirea Guvemului 
Nr. 378 din 22.04.97

12. Hotarirea Guvemului 
Nr. 382 din 24.04.07

13. NCM A 02.02-96 
conducerea si asigurarea calitatn

Concepfia sistemului de exploatare a fondului 
construit existent
Regulament privind urmarirea comportarii in exploatare 
interventiei in timp si postutilizarea constructiilor 
Sistemul calitafii in constructii. Regulament privind

14. NCM A 02.02-96 Sistemul de certificare in construcjii Regulament privind
certificarea produselor folosite in constructii”

15. NCM A 03.03.-98,, Sitemul de certificare in constructii. Reguli.de efectuare a 
certificarii produselor folosite in constructii”

Intocmit Terzi A. 0T T cJT W i? c K ' A'dip^lizarea Ex:
Verificat Terzi A. 0?j. £>(. f a r t Ж З Й Г - NR.

G V : |
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16, NCM Л 03.03.-98 „Sitemul de certificare in  constractii. Regulament privind
organismul central de ecrtificare a produselor in  
constractii”

.17. NCM A 03.07.-98

18. NCM A 03.08.-96

19. CP A. 03.02-98

20. NCM A 03.06.-96

21. NCM A 04.02.-96

22. NCM A 04.03.-96

„Sitemul de certificare in constractii. Regulament privind 
evaluarea procesului de fabricate a produselor folosite 
in construc|ie”
„Sitemul de certificare in construct. Regulament privind 
Central Tehnico-§tiinfific de Certificare in Constractii”

„Sitemul de certificare in constrain. Ghide de evaluare 
a procesului de fabricate a produselor omogene folosite 
in constractii”
„Sitemul de certificare in construct!!, Regulament privind 
Autorizarea §i acreditarea laboratoafelor de incercari”

„Metrologie, modulare §i tolerante in constractii. 
Regulament privind serviciul 
metrologie” 1
„Metrologie, modulare §i tolerante in constractii. 
Regulament privind organiZatiaprincipala a serviciului 
metrologie in constractii”

23. CP A. 08.01-96 Instractiuni, de verificare a calitatii §i de recepfie a
a lucrarilor ascunse §i, sau in faze determinate la cons
tractii §i instalafii aferente.

24. Ordinul DAC nr,65 Regulamentul cu privire la verificarea executiei lucra-
Din 27 mai 1996 rilor de cosntructie de catre responsabilii tehnici atestati.

Regulamentul cu privire la dirigintii de §antier atestati.

Numele.orenumele ______________ ^ata __ Semnati/ar S.R.L. V l \

intocmit Terzi A. Ш т Щ а Ex:

Verificat Terzi A.
X 5

> d a ta ^ M NR.
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2.1.9 APROVIZIOANREA -  totalitatea activitajilor efectuate de catre о unitate pentru 
ob^inerea unui produs sau serviciu, incepind cu pregatirea cerinjelor specifice §i 
terminind cu acceptarea acsetui produs sau serviciu de catre uniattea repsectiva

2.1.10 CALIFICAT -  statutul acordat ueni entita$i cand a afost demonstrata capabilitatea 
acesteaia de a satisface condijiile specificate ( SR ISO 8402)

2.1.11 CALIFICAREA PERSONALULUI -  capacity  §i aptitudini ob|inute prin 
pregatirea, instriuire sau experien^a §i verificate prin teste confront cerinjelor 
standartelor prjn care se califica о persoana pentru a a indeplini о funcjie ceruta.

2.11.12. CALITATE -  ansamblu de caracteristici ale unei entitaji, care ii confera 
acesteia aptitudinia de a satisface necesitaji exprimate §i implicite ( SR ISO 8402)

2.1.13 CARAGTERISTICA — orice proprietate sau atribut destinat unui produs, proces 
sau serviciu care poate fi descrisa sau masurata pentrua adetermina conformitatea cu 
cerin^ele specifice.

2.1.14 CERTIFICATE — acjiunea de determinare, verificare §i atestare in serfs a 
calific&rii sau instruirii personalului in coiiformitate cu cerinjele aplicabile.

2.1.15 CONFDRMARE -  consemnarea verificarii ca produsele, activita^ile, serviciile sau 
documentele indeplinesc cerinjele specificate.

2.1.16 CONDIJIIREFERITOARE LA CALITATE- exprimarea a necesitajilor sau 
transpunerea a a acestora intr-Hm ansamblu de condi^ii exprimate calitativ sau calitativ 
referitoare la caracteristicile unei eintitaji, in scopul realizarii §i examinarii acesteia ( SR 
ISO 8402)

2.1.17.CONFORMITATE -  satisfacerea a condijiilor specificate ( SR ISO 8402)

2.1.18 CONDIJIICONTRARE CALITAJII -  termen general folsoit referitor la una din 
urmatoarele situa^ii:

• Avarii, deficienle, func^ionare defectuoasa §i neconformitaji;
• О condifie semnificativS. contrara calitatii este aceea care daca nu este corectata

_________________________—------- ----- ----------------- TJFyNumele.Drenumele Data Sen>nati|baT S.R.L. Vf\И А В Q -.W--- ■■ ■ --
Tntocmit Terzi A. Ш т Щ * Ex:
Verificat Terzi A. ,.data

4°'i --- NR.w bus»
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2.1.28 ETALONAREA SAU VERIFICAREA METROLOGICA -  compararea a doua 
mijloace de masurare sau etalonare, dintre care unul este de о precizie cunoscuta §i 
identificabila in lanj, pina la un $talon national cunsocut ofoial. Se face pentru a detecta, 
corela, inregistra sau elimina prin corectare orice variajie in precizia unui mijloc de 
masurare de porecizie necunoscuta.

2.1.29 EXIGENJA ESENJOALA -  о apreciere pe baze analitice pentru a determina 
daca produsele §i sistemele de calitate sunt capabile.

2.1.30 EVALUARE -  о apreciere pe baze analitice pentru a determina daca produsele §i 
sistemele de calitate sunt capabile

2.1.31 ЕХЕСЩТЕ -  acele activity ca : proiectare, procurare, fabricate, contrucfii, 
montaj, punere in func^iune §i exploatare care sun implimentate ca parji ale programului 
de asigurare a calit^ii.

2.1.32 EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE А САЫТАТИ -  activitStile 
periodice §i planificate care sunt pentru a cohfirma ca elementele aplicabile ale 
programului de asigurarre a calitajii sunt stabile in concordant cu cerintele РАС §i ca 
elementele РАС sunt efectiv implimentate conform cerinjelor specificate.

2.1.33 AMBUNAtAJIREA  САЫТАТИ -  acjium intreprinse in inreaga organizafie 
pentru cregterea eficacitafii §i eficienjei activifityilor §i proceselor in scopul de a asigura 
avantaje atit pentru organizafie cit §i pentru clienfii acesteia (SR ISO 8402)

2.1.34 INSPECJIE -  activitate, cum ar fi masurarea, examinarea, incercarea sau 
verificarea cu un calibru sau a a mi multor caracteristici ale unei entitafi §i compararea 
rezulattelor cu condifiile specificate in scopul de a astabili dacp este realiuzata 
conformitatea pentru fiecare caracterustica. (SR ISO 8402)

2.1.35 INTRUIREA -  PREAGATIREA PRIN CURSURI PLANIFICATE PERIODIC, 
LA LOCUL D EMUNCA, IN CENTRE SPECIALIZATE SAU ALE UNITATL 
PENTRU INSTTSTRF.A ST аррпш тм патш

Numele,prenumele Data Sermiati$y‘ 8JU- WA JLefi'аЛ\ ARCON ---
Tntocmit Terzi A. Ex:
Verificat Terzi A. о # .# * * # '? > data NR.
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2.1.45 PRODUS- materii prime, materiale, peise , componenete, 
subansamble,echipamente, structuri de sistem sau peoduse finite contractuale.

2.1.46 ROCURARE- suma tuturor activitajilor efectuae de organizajie pentru otyinerea 
unui produs sau serviciu incepind cu pregatirea cerinjelor §i terminind cu acceptarea 
produsului,serviciului de catre organizajia respective.

2.1.47 PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII -  un ansamblu de masuri 
organizatorice pentru activitajile de verificari, inspecjii ETAC-uri, pentru prevenirea §i 
detectarea oricarei abateri faja de cerinjele din documente, cu precizarea 
responsabilita|ilor funcjionale §i cu identificarea activita|ii de conducere pentru 
asigurarea calita^ii produselor §i serviciilor.

2.1.48 PLANIfICAREA CALITATII — activitajii care stabilesc obiectivele §i condi^iile 
referitoare la calitatea precum §i conditfile referitoare la aplicarea elementelor 
sistemului calita^ii (SR ISO 8402)

2.1.49 PLANUL CALITATII — document care precizeaza practicile, resursele §i 
succesiunea activitajilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit 
produs, proiect sau contract. (SR ISO 8402)

2.1 50. POLITICA IN DOMENIUL -  obiective §i orientari generale ale unei organiza$ii 
in ceea ce prive§te calitatea, a§a cum sunt exprimate oficial de managementul de la 
nivelul cel mai inalt. (SR ISO 8402)

2.1.51 PROCEDURI — documente care specifics scopul, domeniu §i modul de 
indeplinire a a tuturor activitSjilor productive, func^ionale, de control, de calitate, 
verificari §i incercari de omologare, precum §i de control a activita^ii de asigurarare a 
calita^ii.

2.1.52 PROCES -  ansamblul de resurse §i activita^i interdependente care transforms 
datele de intrare in date de e§ire. (Resursele pot include personal, finance, faci§itSJi, 
echipamente, tehnici §i metode). (SR ISO 8402)

Numele,prenumele Data Sen>rlatUfcy S.RX.
H -A  P  р а и т  Q W------- -----—------ ----------------------

Tntocmit Terzi A. Ш и т Ц г Ex:
Verificat Terzi A. i .data NR.
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2.1.53 PROCESE SPECIALE -  acele procese ale caror rezultate nu pot fi examinate 
direct pentru a astabili deplina lor conformitate cu cerin^ele impuse, astefl incit 
confirmarea calitafii depinde de dovezile generate intimpul procesului.

2.1.54 PROCES DE CALIFICARE -  proces prin care se demonstreaza daca о entitate 
este capabila sS satisfaca condifiile specificate. (SR ISO 8402)

2.1.55 PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR 
SPECIALE- personal calificat specializat §i sau autorizat pentru a a indelpini cerin^ele 
de inspecfie din punct de vedere al indemnarii §i al tehnicilor de inspecfie pentru 
processe speciale.

2.1.56 PUNCT DE CONTROL CALITATATE, VERIFICARI §1 iNCERCARI -  un 
punct sau un stadiu din ciclu de producfie, in care se efectueaza controalelor §i 
verificarilor de*cStre personal ul care are responsabilitatea de a adetermina 
acceptabilitatea produsellor sau serviciilor §i de a inregistra datee rezultate.

2.1.57 PLAN DE CONTROL, VERIFICARI §1 INCERCARI -  documentul care 
enumera §i descrie toate controalelor de calitate, verificarile §i incercarile necesare pe 
faze de execute §i finale pentru un produs sau servciu,

2.1.58 REFACERE -  reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de 
construcjii sau montaj pentru a satisface cerin^ele specifice initiate.

2.1.59 PR^PARARE -  prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de 
cosntruc$ii-montaj care prezinta neconformitaji astfel init sS poata func^iona in condign 
de siguranja §i fiabiliatate de§i prin reparajie produsul sau lucrarea nu satisface cerin^ele 
specificate initial.

2.1.60 SERVICII — desfa§uarea unei activity ca : proiectare, procurare, fabricate, 
construcfii -  montaj, controale nedistructive sau reparafii.

2.1.61 LOT -  о cantiate identificata de produs se aceea§i puritate, compozifie §i 
dimensiuni, de acela§i tip sau clase, executate in aceea§i instalafie §i eprioada de timp, 
in condifii identice.

Numele.prenumele Data SerpiiatiAy «и.
Q W--- i— —----------

intocmit Terzi A. Ш Ш Щ  a Ex:
Verificat Terzi A. >,datar<§<# NR.
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2.1.62 SISTEMUL CALITAJII -  structuri organizatorice, proceduri §i resurse intr-o 
schema, prin care о organizajie i§i exercita calita^ii. (SR ISO 8402)

2.1.63 STRUCTURA ORGANIZATORICA -  responsabilitaji, autorita(i §i relafii 
dispuse intr-o schema, prin care о organizatfe i§i exercita funcjiile. (SR ISO 8402)

2.1. 64 SUBCONTRACT -  organizajie care executa produse sau serviicii pe baza unui 
contract direct.

2.1. 65 SUPRAVEGHERE -  evaluarea, analiza §i confirmarea permanenta a 
inregistrSrilor, metodelor, procedurilor, produselor §i serviciilor pentru a asigura 
indeplinirea cerinjelor.

2.1. 66 PROIECTAREA -  о activitate tehnica care incepe cu dentificarea informaftilor 
necesare §i duce in final la elaborarea documetelor tehnice.

2.1.67 UNITATE DE CONSTRUCT'D  ̂ §1MONTAJ -  unitate care executa lucrrai d 
construct, montaj, instalajii, fabricate §i ansamblare a produselor pe §antier.

2.1.68 UNITATE FURiSIIZOARE- unitate care livreaza produse sau servicii referitoare 
la a acestea, in concordanja cu documentele de proeiectare.

2.1 69 TRANSABILITATE -  aptitudine de regasire a istoricului, a autilizarii sau 
alocalizarii unei entitaji prin identificari inregistrate. (SR ISO 8402)

2.1.70. TRATAREA NECNF ORMITAjII -  a§iune care urmeaza a fi intreprinsa in 
legatura cu p entitate neconforma existenta, in scopul rezolvSrii neconformitalii. (SR 
ISO 8402)

2.1.71 VALIDARE -  confirmare prin examinare §i fumizare de dovezi obiective a 
faptului ca sunt satisfacute condijiile perticulare pentru о anumita utilizare, prevazuta. 
(SR ISO 8402)

2.1.72 VERIFICARE -  confirmare prin examinare §i fumizare de dovezi obiective a 
faptului ca au fost satisfacute conditiile snecificate. CSR TSO Я4ГШ

Numele,prenumele Data
м л  л  JT  9/^ / 7

Sen>natiAa' \ » \

Я 1 Г Ex:
Tntocmit
V / o r if i r a t

Terzi A. 
Terzi A.

<JA. ОЭ- *0'* 
J X 0 5 ^ / 7

( Т Т Г г т г У ^ Т ^ / г --------
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— — 1------------ --— ■— ------------- *— '—
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2.2 PRESCURTARI

AQ
. AS-Built 
AST 
CQ
СМЕТ
CST
DDE
DO
ETAC
FC
IL
ILA
ITE
ITG
ISC
MC
NIR
ONDC
РАС
PCCVI
PF
PG
Pi!
PL
РЯ
PS
PVC
RAC
RNC
SUAP

- Asigurarea calita{ii
- Desen ,,a§a cum s-a construit”
- Agenda Nafionala de Supraveghere Tehnica
- Controlnl calita$ii
- Compartiment mecano-energetic §i mijloace de transport
- Compartiment studii tehnologice
- Detalii §i devize de execute
- Dispozijii de oprire
- Examinare tehnica de asigurare a calita^ii
- Fi§a chestionar 
%Instruc§iune de lucru
- Instmc|iuni de lucru aprovizionare 
-Instruc|iuni tehnice de execute 
-Instrucjiune tehnica generala 
-Inspecjia de Stat in Construe^
-Manualul Calita^ii
- Nota de intrare recep|ie
-Organul National de Dirijare in Construe^
-Program de asigurare a Calitajii
-Plan de control calitate, verificari §i incercari
-Punerea in func^ie
-Procedura generala
-Plan de inspeejii §i inceretri
-Procedura de lucru
-Procedura Instructiuni
-Procedura de sistem
-Proces-verbal de control
-Raport de aejiune corective
-Raport de neconformitate
-Serviciu urmarire §i asigurare mijloace de produce

Numele,prenumele Data Senjf S.R.L. °*У\

Tntocmit Terzi A. <JA.OS. m w m ? - Ex:
Verificat Terzi A. Ж , data^ffiffi NR.
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e U P R I N S

3.1 Responsabilita^ile Managementului

3.2 Hotarirea Consiliului de Administrate (Societal)

3.3 Organizare

3.4 Responsabilitali, atributii.

3.5 Pregatirea §i calificarea personalului

3.6 Resurse

3.7 Reprezentanul Managementului

3.8 Analiza efectuata de Management

____________Numele,prenumele
Tntocmit Terzi A.__________
Verificat Terzi A.

Ex:
NR.
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3.1. r e s p o n s a b il it A t il e  M A N A G E M E N T U L U I

3.1.1. Conducerea organizajiei SRL “Alarcon Group” este responsabila pentru stabilirea si 
implimentarea unui Program de asigurare a calitatii pentru toate activitatile necesare realizarii 
lucrarilor de construetii si montaj in toate fazele de execute.

3.1.2. Conducerea organizajiei SRL “Alarcon Group” asigura prin РАС ca toate activitajile 
desfasurate de organizatie vor fi conduse, efectuate si controlate in conformitatea cu prevederile 
legilor si normativelor in vigoare utilizate la realizarea obiectului.

3.1.3. Conducerea organizajiei SRL “Alarcon Group” asigura prinprezentul MC ca orice activitate 
desfasurata de Conducerea organizatiei SRL “Alarcon Group” care cade sub incidenja Legii 
privind calitatea in construetii, va incepe numai dupa се РАС este stabilit si aprobat si se obtin 
avizele necesare in conditiile prevazute de lege.

3.1.4. Conducerea organizaAiei SRL “Alarcon Group” va incheia contracte pentru produse si 
servicii destinate Conducerea organizajiei SRL “Alarcon Group” numai cu unitaji autorizate in 
acest scop si va preciza in documente contractuale responsabilitajile stabilite privind asigurarea 
calitatii ce revin tumizorilor.

3.1.5. Fumizorii raspund in fata conducerii organizajiei SRL “Alarcon Group” pentru stabilirea si 
implimentarea Programelor proprii de Asigurare a Calitatii.

3 . 1.6 . Conducerea organizafiei SRL “Alarcon Group” asigura prin masurile stabilite in programul 
MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii si ETAC-uri in toate zonele si la toate 
nivelurile de autoritate.

3.1.7. Conducerea organizatiei SRL “Alarcon Group” abordeaza calitatea ca о functie aflata sub 
responsabilitatea intregului personal al societatii implicat in activitati determinate incepind cu 
management^ de virf.

Numele;prenumele Data Semnatura

Intocmit Terzi A.
o/X AT, Яс/J ----  r

AcWklizarea
!f.OS

Ex:

Verificat Terzi A.
o?). o t M ? rT j f i f  GR data

, гЛ ТР kj/
NR.
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3.1.8. Conducerea organizatiei SRL "Alarcon Group" adopta sistemul calitatii in scopul 
imbunatatirii continue a proceselor, a calitatii lucrarilor si proauselor, in elimitarea cauzelor care 
provoaca neconformitati, ca un factor cheie in competivitatea societatii, firmei.

3.1.9. Ca objective de viitor conducerea isi propune:
- introducerea intregului personal cu documentele sistemului calita | ii elaborate in scopul 

constientizarii crescinde a calitatii;
- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitatii elaborate in scopul 

constiintizarii crescinde a calitatii;
- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitatilor, controlul executiei, 

informarea si pregatirea profesionala a angajatilor etc.
- Obtinerea certificatului sistemului calitatii elaborate de catre о organizatie acreditata si 

recunoscuta de Organul National de Dirijare in Constructii.

3.2. HOTAR1REA C O N SILIU LU I DE A DM INISTRATE (Societatii)

3.2.1. Consiliul de administrate al Organizatiei SRL "Alarcon Group" adopta prezentul MC si isi 
asuma obligativitatea respectarii acestuia la toate nivelurile.
3.2.2. Consiliul de administratie hotaraste ca responsabilitartea deplina pentru stabilirea, 
implimentarea, evaluarea stadiului si eficienta programului de asigurare a calitatii revine 
directoruiui organizatiei SRL "C Alarcon Group".
3.2.3. Directorul organizatiei SRL "Alarcon Group" deleaga autoritatea evaluarii implimentarii si 
eficientei РАС organizatiei sefului compartimentului AQ
Directorul organizatiei SRL "Alarcon Group" deleaga autoritatea urmarii implimentarii 
Programul se asigurare a calitatii, in realizarea produselor, a lucrSrilorde constructii, 
directoruiui tehnic.
3.2.4. Responsabilitatea implimentarii Programului de asigurare a calitatii este atribuita tuturor 
factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.
3.2.5. In vederea garantarii indeplinirii tuturor cerintelor РАС, :
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Directorial organizatiei SRL ‘"Alarcon Group” asigura in activitile SRL “Alarcon Group” 
urmatoarele condicjii:

- structura organizatorica corespunzatoare implimentarii si evaluarii РАС care se acopere 
toate foncfiile sistemului,

- independents intre functiile de implimentare si cele de evaluare ale РАС; ..
- independent intre functiile de execute si de verificare, control si examinarii tehnice de 

asigurare a calitatii.

3.3. ORGAN 1ZARE

3.3.1. Structura organizatorica a organizatiei SRL “Alarcon Group” este prezentata in Organigrama 
organizatiei SRL H Alarcon Group plansa nr. 1.
3.3.2. Schema de relatii cu beneiiciarul, organelle superioare de reglementare si furnizorii este 
prezentata in plansa nr. 2.
3.3.3. Organigrama compartimentului de asigurare a calitatii este prezentata in plansa nr.3.
3.3.4. Organigrama compartimentului CTC este prezentata in plansa nr.4.

3.4. RESPONSABILITAJI, ATRIBUTII

3.4.1. Directorul organizatiei SRL “Alarcon Group” este responsabil pentru implimentarea si 
evaluarea РАС in aptivitajile organizatiei SRL “Alarcon Group” .
3.4.2. Directorul organizatiei SRL “Alarcon Group” deleaga si asigura autoritatea pentru evaluarea 
eficientei РАС, sefului compartimentului AO.
3.4.3. Acest capitol cuprinde responsabilitatile conducerii organizatiei SRL “Alarcon Group” .la 
nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implimentarea si evaluarea РАС pentru activitatile 
desfasurate de organizatiei SRL “Alarcon Group”.
3.4.4. Directorul organizatiei SRL “Alarcon Group”:
1) are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitatilor desfasurate de organizatiei SRL 
“Alarcon Group” pentru stabilirea si implimentarea РАС;
2) raspunde de obtinerea autorizatiei organizatiei SRL “Alarcon Group” in conformitate cu 
legislatia in vigoare.
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3) raspunde de evaluarea si actualizarea periodica a programului de asigurare a calitajii al 
organizatiei SRL “Alarcon Group”.

4) semneaza Manualul de asigurare a calitatii si procedurilor funcsiilor de sistem elaborate de 
compartimentul AQ.

5) raspunde de activitatea compartimentului AQ asugurindu-i structure organizatorica 
corespunzatoare si autojitatea riecesara pentru, evaluarea impfimentarii si eficientei programului 
de asigurare a calitatii si organigrama compartimentului.

6) aproba fisele postului pentru personalul de conducere din subordine directa in care sunt 
incluse si responsabilitaji referitoare la РАС.

7) raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului organizajiei organizajiei SRL 
“Alarcon Group”.

8) avizeaza planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC avizate de seful compartimentului 
AQ.

9) impune tuturor nivelurile de conducere si personalului de execute din subordine 
obligativitatea implimentarii programului de asugurare a calitatii.

Kpdispune masurile corective in baza rapoartelor de evalure privind indeplinirea РАС 
intocmite de compartimentul AQ.

ii)aproba procurarea de meteriale, produse si angajarea de servicii pentru organizajia 
organizajiei SRL "Alarcon Group ” numai ae la fumizorii autorizaji.

3.4.5. SEFUL COMPARTIMENTULUI AQ (DIRECTOR TEHNIC)
Este subordonat directorului organizajiei organizajiei SRL “Alarcon Group” si are urmatoarele 
responsabilitaji si competence:

i raspunde de stabilirea stucturii organizatorice a compartimentului AQ in vederea indeplinirii 
tuturor atribujiilor ce ii revin si obtinea aprobarea directorului pentru organigrama.

2. intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigura incadrarea cu personal 
calificat si competent si raspunde de autoritatea acestuia.

3. intocmeste fisele postului pentru sefii compartimentelor/santierelor.

4. stabileste si organizeaza programe de instruire pentru compartimentul AQ si avezeaza 
programele de instruire a compartimentelor/santierealor. Din organizajia organizajiei SRL

Alarcon Group”.

Numele,prenumele Data /  .Spmnat ura
Intocmit Terzi A. Л  Ccй  o tc '7 Actualizarea Ex:
Verificat Terzi A. data NR.
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з ictsjjundc dc c labuiaiea  si aulualizaiea Manualului ualitalii si a piuveduiiluc funcfiilui dc 
sistem.

6. analizeaza si avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii si procedurilor/instructiunile 
de lucru, PCCVI-iirile elaborate de compartimentele organizafiei SRL “Alarcon Group”.

7 analizeaza si avizeaza manualele de asigurare a calitaiii si procedurile functiilor de sistem 
ale furnizorilor organizatiei SRL “Alarcon Group”.

я analizeaza si avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii contractele si comenzile catre 
furnizorii autorizati si organizatiei SRL “Alarcon Group”.

9. asigura si raspunde de intocmirea releveelor si schitelor ,,as-built” pentru lucrarile si masurile 
executate in santiere.

10. raspunde de intocmirea graficelor de executie.

и raspunde de efectuarea inspector ETAC-urilor pe inregistrarile de calitate emise in 
activitatile desfasurate de organizatia SRL “Alarcon Group si furnizori

12. raspunde de realizarea activitajii de ETAC si anume:

- intocmirea si objinerea aprobarii planului anual de ETAC;

- efectuarea ETAC-urilor interne si la furnizorii SRL “Alarcon Group” si raportarea 
rezultatelor;

- efectuarea inspectiilor inportanate;

- stabilirea si verificarea implimentarii programului de actiuni corective.

13. raspunde de implimentarea РАС, informind directorul organizafiei SRL “Alarcon Group”.

.14. dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii РАС, informind directorul organizatiei 
SRL “Alarcon Group”.

is.raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrarilor si de confirmarea ca acestea 
s-au executat conform documentelor de proiect.

16. raspunde de tinerea sub control RNC-urilor si urmarirea inchiderii acestor.

17. raspunde de completitudinea inregistrarilor de calitate intocmite de compartimente si 
santiere.

i«.raspunde de intocmirea graficelor de executie.

Numele,prenumele Data
intocmit Terzi A. sra- I Act&alizarea Ex:
Verificat Terzi A data

"o
NR
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3.4.3. DIRECTOR ECONOMIC SI APROVIZIONARE

1. Este subordonat si raporteaza directorului organizatiei SRL “Alarcon Group” si are 
responsabilitatea implimentarii РАС in cadrul comparturientelor subordonate.

2. asigura ca toate produsele/serviciile provizionate sa corespunda cerintelor Legii privind 
calitatea in constructii.

а. raspunde de modul de manipulare, depozitare si conservare a materialelor, produselor 
aprovizionate in conformitate cu standartele si instructiunile aplicaaile.

4. raspunde la procurarea produselor/materialelor de calitate specificata in documented de 
proiectare si cele aprovizionate in conformitate cu programul necesar de materiale stabilit de 
directorul adjunct tennic si de productie.

5 asigura realizarea programelor de pregatire a personalului in cadrul compartimentului

б. aproba procedurile/instructiunile de lucru din cadrul compartimentelor subordonate dupa ce au 
fost avizate la compartimentul AQ.

3.4.4 DIRIGINTELE DE SANTIER
l. Raporteaza directorului tehnic, este responsabil pentru implimentarea РАС in cadrul santierelor.

2 Raspunde de implimentarea programului de aciiuni corective la termenele respective in
cadrul santierelor.

3. Intocmeste fisele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4. Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a personalului din
cadrul santierelor.

5. Raspunde de calitatea lucrarilor executate si are urmatoarele responsabilitali:

- raspunde de obtinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucrarilor care intra sub 
incinta Legiii privind calitatea in constructii;

- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor pentru realizarea 
acestora conform documentaliei. Normelor in vigoare si programului de asigurare a calitatii;

- raspunde de utilizarea numai de personal calificat si/sau autorizat precum si de instruirea 
acestuia cu procedurile/instructiunile in vigoare inaintea inceperii lucrarilor,
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- este responsabil pentru utilizarea in activitatea §antierului numai a aparatelor 
de masura §i control de verificare metrologic conform prevederilor legale;

- raspunde de folosirea in lucrare nmnai a materialelor/produselor care 
corespund cerintelor de calitate conform documentatiei de execute §i numai 
dupa ce au fost receptionate;

- raspunde de intocmirea in timpul activitajilor a inregistrarilor de calitate care ii 
revin conform procedurilor de execute §i transmiterea acestora 
compartimentul CTC;

- raspunde de rezolvarea neconformitajilor, precum §i de implimentarea 
actiunilor corective pentru inlaturarea deficienjelor;

- raspunde de organizarea §i executia proceselor speciale.
6. Exercita in tocmai atribujiile prevazute in regulament cu privire la dirijunlii de 
§antier atestafi.

3.4.5. §EF COMPARTEMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)
3.4.5.1. Este subordonat §i raporteaza directorului tehnic §i raspunde de activitatea 
urmatoarelor grupuri;

- grup control calitate pentru lucrari de construjie;
- grup control calitate pentru recepjia materialelor, produselor procurate de 

organizatia
- grup control calitate fabricate;
- grup evidenja §i urmarire RNC-uri, intocmite PCCVI §i FCC, arhiva.

3.4.5.2. Are urmatoarele responsabilitati:
1. stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru funcjionarea sistemului de 

control tehnic de calitate in toate fazele de execute de la primirea produselor §i pina 
la predarea lucrarilor. Supuse spre aprobarea directorului tehnic organigrama 
compartimentului §i semneaza fi§ele postului pentru personalul din subordine.

2* raspunde de intocmirea li realizarea programelor de instituire pentru 
personalul din subordine.

3. utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent 
instruit ft autorizat.

4. implimentarea РАС §i a programului de acjiuni corective la termenele 
stabilite in cadrul compartimentului.

Numele,prenumele Data Semilatirea-̂ S.R.L. °*^\

Tntocmit Terzi A. Ex:
Verificat Terzi A. У --- NR.

So**
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5. efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execute a 
lucrarilor incepind cu recep^ionarea calitativa a produselor primite la SRL

„ALARCON GROUP" §i pana la predarea lucrSrilor la beneficiar, confirmarea prin 
consemnarea in inregistrarile de calitate a lucrarilor, produselor cu documentalia de 
execute.

6. raspunderea de evaluarea RNC-urilor, inregistrarilor in registrul unic de 
evidenja §i Jinerea sub control a stadiului de rezolvare a RNC §i DO.

7. raspunde de intocmirea PPCVI-urilor, de intocmirea §i implimentarea 
procedurilor proprii de lucru.

8. analizeaza cauzele care genereaza neconformitafi §i inijierea de acjiuni 
corective pentru inlaturarea acestor cauze.

9. intocmirea rapoartelor de tending a calita^ii lucrarilor efectuate de SRL 
„ALARCON GROUP"

10. dispune oprirea lucrarilor cind se constata abateri de la cerin|ele de calitate 
informind directorul tehnic.

3.4.6. §EF COMPARTIMENT TEHNIC -  PRODUCJIE
Este subordonat §i raporteaza directorului tehnic §i are urmatoarele responsabilitati:

1. implimentarea ac^iunilor corective la termenile stabilite.
2. implimentarea programului de asigurre a calita|ii in activitajile pe care le 

desfa§oara.
3. intocmirea §i realizarea programelor de instruire periodica a personalului din 

subordine.
4. intocmirea fi§ei postului pentru personalul din subordine.
5. analizarea documentatiei tehnice de execute §i a modificarilor acesteia primite 

de la beneficiar.
6. intocmirea listelor cu documentatia anuala.
7. difiizarea documentatiei la §antiere §i retragerea documentatiei anuale.
8. primirea, inregistrarea, gestionarea §i distribuirea dipozitiilor de §antier.
9. calculul pachetelor de lucrari conform metodologiei AC.
lO.organizarea arhivei tehnice §i a unui sistem de evidenfa a documentelot 

arhivate.
11.intocmirea §i implimenatrea procedurilor/instructunilor proprii de lucru.
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3.4.7. §EF COMPARTIMENT APROVIZIONARE
Este subordonat §i raporteaza directorului economie §i aprovizionare §i are 
urmatoarele responsabilitaji:

L  implimentarea РАС in activit&Jile specifice compartimentului.
2. implimentarea la termenele stabilite a programului de acjiuni corective.
3. intocmirea §i realizarea programelor de instruire periodica a personalului 

compartimentului.
4. intocmirea fi§ei posturilor pentru personalul din subordine.
5. intocmirea §i implimentarea procedurilor / instruciiunilor proprii de lucru.
6. incheierea contractelor numai cu fumizorii autorizati in vederea procurarii 

materialelor §i produselor necesare organizajiei SRL„ALARCON GROUP"
7. menjionarea in comenzi §i contracte a tuturor condijiilor §i cerinjelor decalitate 

impuse in documentajia de execute, precum §i a condijiilor de asigurare a 
calita^ii.

8. planifica activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale §i 
produse primite de la compartimentul programare, pregatire, urmarire 
produc|ie.

9. raspunde de respectarea condijiilor de transport, manipulare, depozitare a 
materialelor §i produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor §i 
instrucfiunilor.

lO.intocmeste §i reactulizeaza lista fumizorilor accepta|i pentru organizajia SRL 
„ALARCON GROUP"in interfaja directa cu compartimentul AQ.

3.4.8. §EF COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE, SALARIZARE
Este subordonat §i raporteaza directorului organizajiei„ALARCON GROUP"§i are

urmatoarele responsabilitaji:
1. implimentarea РАС in cadrul compartimentului.
2. implimentarea la termenelr stabilite a programului de acjiuni corective.
3. elaborarea fi§ei posturilor pentru personalul din subordine.
4. asigura specializarea §i instruirea personalului implicat in activ ity  

determinante pentru realizarea lucrarilor prin:
- programe individuate de prgatire,
- cursuri speciale organizate,
- cursuri special organizate de beneficiar,
- specializSri, instruiri.

Numele,prenumele Data SemnatU®'' m --------------------------------------------------------
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5. Pastrarea pe toata durata de constructie a organizatiei SRL „ALARCON GROUP" 
mregistrarilor privind calificarea §i autorizarea personalului.

3.4.9. §EF COMPARTIMENT STUDIU PLATA OFERTE CONTRACTE
3.4.9.1. Este subordonat §i raporteaza fefului SUAP.
3.4.9.2. Are urmatoarele responsabilitaji:
- implimentarea sistemului calitafii la nivelul compartimentului care il conduce;
- elaborarea §i implimentarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru;
- intocmefte fi§ele postului pentru personalul din subordine §i le supune spre 
aprobare;
- identificarea clienjilor potentiali pentru contractarea de lucrari;
- colectarea §i intretinerea la zi a bazei de date tehnice §i legislative legate de 
specificul activitajii;
- analizeaza invita|;iile de participare la preselecjie intocmefte in colaborarea cu 
compartimentele specializate documentaiia de preselecjie;
- intocmirea corespondenfei necesare compararii documentatiei de ofertare-licitare, 
de multiplicare §i difuzarea ei la compartimentele specializate;
- redactarea §i predarea la termen a documentatiei de ofertare §i a raportului de 
prezentare conform instructiunilor elaborate in acest sens;
- participa la licitarea ofertei §i la susfinerea documentatiei;
- studiaza cerintele piejei;
- creare unei baze de date privind clienti §i concurenjii societatii;
- analizarea ofertelor de contract ft intocmirea documentatiei necesare pentru 
participarea la Hcitatii;
- intocmirea contractelor §i objinerea semnaturilor;
- initiaza activitatea de contractelor;
- pastrarea mregistrarilor in activitatea desfa§urata.

3.4.10. §EF COMPARTIMENT STUDIITEHNOLOGICE
3.4.10.1. Este subordonat §i raporteaza fefului SUAP.
3.4.10.2. Are urmatoarele responsabilitSji:
- implimentarea sistemului calitatii in activitatile pe care le desfaf oara;
- realizarea programelor proprii de instruire periodica a personalului din subordine; 
-intocmefte fifele postului pentru personalul din subordine §i le supune spre aprobare;

Numele,prenumele Data
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- intocmirea §i implimentarea procedurilor, instructiunilor proprii de lucru;
- intocmirea, distribuirea §i actualizarea plannrilor calitatii;
- intocmirea procedurilor tehnice de execute §i obtinerea aprobarilor in vigoare;
- intocmirea §i actualizarea listelor cu procedurile/instructiuniloe in vigoare §i 
difuzarea acestora;
- intocmirea proiectelor tehnologice de execute;
- analiza documentatiei tehnice de execute §i a modificarilor acesteia primite de la 
beneficiar;
- difuzarea documentatiei la §antiere §i retragerea documentatiei anuale;
- intocmirea listelor cu documentatie anuala;
- intocmirea graficelor de executie;
- programarea primirii-predarii fronturilor de lucru, primirea, inregistrarea, 
gestionarea §i distribuirea dispozitiilor de §antier;
- intocmirea necesarelpr de materiale cu precizarea cerinielor de calitate §i 
transmiterea la compartimentul aprovizionare;
- analizarea cauzelor care genereaza neconformitatile in timpul evacuarii PNC-urilor 
§i stabilirea actiunilor corective §i preventive;
- organizarea arhivei §i a unui sistem de ev iden t a documentelor arhivate;
- mentinerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini la 
ultima revizie, utilizabile in activitatile societatii.

3.4.11. §EF COMPARTIMENT MECANICO-ENERGETIC §1 MIJLOACE DE 
TRANSPORT
3.4.11.1. Este subordonat §i raporteaza §efului SUAP.
3.4.11.2. Are urmatoarele responsabilitati:
- implimentarea sistemului de actmtate pe care il desfa§oara;
- intocmirea f i  realizarea programelor de instruire periodica a personalului din 
subordine;
- intocme§te fi§ele postului pentru personalul din subordine §i le supime spre 
aprobare;
- asigurarea utilajelor in stare buna de functionare pentru executia lucrarilor 
contractante;
- intocmirea comenzilor de verificare metrologica a echipamentelor catre unitati 
specializate §i autorizate;
- asigura efectuarea verificarilor, etalonaiilor metrologice echipamentelor de masura 
si controlul utilizat in activitatile desfasurate de organizatia SRL „ALARCON GROUP"

---- -—4^SRI  VNumele,prenumele Data Sen>f ■ ■ ш S.R.L.
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- menfine evidenfa tuturor mijloacelor de masurare neconfonne, mlaturarea 
cauzelor neconformitafilor §i reconfirmarea lor, sau dupa caz cazarea acestora;

- retragerea din uz, izolarea §i finerea evidenfei echipamentelor de masurare 
neconfonne, inlaturarea cauzelor neconformitafilor §i reconfirmarea lor, sau 
dupa caz casarea acestora;

- menfine evidenfa inregostrarilor calitafii aferente activitafii desfa§urate, 
conform procedurilor specifice i a instrucfiunilor proprii de lucru;

3.4.12. §EF SECTIE PRODUCJIE SECUNDARA
3.4.12.1. Este subordonat §i raporteaza directorului cu aprovizionarea.
3.4.12.2. Are urmatoarele responsabilitafi;
- implimentarea sistemului calitafii in activitSfile specifice secfiei de producfie 
industrials;
- intocmirea §i realizarea programelor de instruire periodica a personalului din 
subordine;
- intocme§te fi§ele posturilor pentru personalul din subordine §i le supune spre 
aprobare directorului cu aprovizionarea;
- intocmirea §i implimentarea procedurilor/instrucfiunilor de lucru specifice 
activitafilor secfiei;
- execufia produselor la nivelul de calitate cerut de documentafia, specificafiile §i 
standartelor in vigoare;
- intocmirea inregistrarilor de calitatea care atesta calitatea produselor executate in 
cadrul atelierelor §i transmitere acestora la compartimentulu CQ;
- rezolvarea neconformitafilor depistate in activitafile secfiei producfie secundara 
conform procedurilor in vigoare.

3.5. PREGATIREA §1CALIFICAREA PERSONALULUI
3.5.1. Activitatea de pregatire §i calificare a personalului organizafiei SRL 

„alarcon group" se desfa§oara conform procedurilor РАС.
3.5.2. Oreanizafia SRL „ALARCON GROUP" asigura ca tofi furnizorii organizatiei SRL 

„ALARCON GROUP"stabilesc §i realizeaza programele pentru pregatirea personalului in 
scopul indeplinirii atribufiilor stabilite pentru contracted incheiate.

______________________________________ ——-------- ---------------------------------------
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3.5.3 Conducerea organizatiei S.R.L. „ALARCON GROUP"asigura ca utilizeaza numai personal 
calificat, instruit §i competent pentru aplicarea prevederilor programului de 
asigurarea a calitatii.
3.5.4. Conducerea organizatiei $,R1, „ALARCON GROUP" verifica §i aproba programele de 
instruire, pregatire §i reciclare a personalului care desfa§oara activitati cu implicatii 
asupra calitatii lucrarilor.
3.5.5. Programele de instruire §i perfectionare a personalului asigura obtinerea 
nivelului de pregatire necesar desfa§urarii tuturor activita|ilor in regim de asigurare a
calitatii-
3.5.6. Personalul compartimentului AQ este incadrat in urma instruirii §i testarii 
privind cunoa§terea РАС.
Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfa§urarii activitatilor pe platforma 
organizatiei SRL “Cimtermic” pe baza programelor de instruire intocmite AQ §i 
aprobate de director selectionati pe baza programelor de instruire intocmite de §eful 
AQ §i aprobate de director. Membrii echipelor ETAC sint instruiti special pe baza de 
programe §i selectionati pe baza de teste din rindul personalului AQ.
3.5.7. Personalul CTC este instruit §i testat pe baza de programe de instruire elaborate 
de §eful compartimentului CTC, avizate de §eful compartimentului AQ §i aprobate 
de directorul tehnic.
§eful compartimentului CTC asigura obtinerea autorizatiei organizatiei SRL 

„ALARCON GROUP"pentru personalul din subordine.
3.5.8. Personalul care desfa§oara activitati de execute §i control a proceselor 
speciale, este calificat §i instruit in conformitate cu prescriptiile tehnice §i procedurile 
aplicabile.
3.5.9. Compartimentul PIS pastreaza dovezile obiective care reflecta calificarea, 
autoiizarea, instruirea §i atestarea pe functii a intregului personal pe toata durata 
desfa§urarii activitatilor in regim de asigurarea a calitatii.

3.6. RESURSE
3.6.1. Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitatii conducerea se obliga sa 
asigure resursele adecvate, cum ar fi:
- asigurarea numarului de personal sufficient §i calificat pentru activitatile de 
management, executie §i verificare inclusiv pentru auditurile interne;
- asigurarea echipamentelor, sculelor §i dispozitivelor necesare.

Numele,prenumele Data Sen>natî a''
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- asigurarea documentajiei, a normelor, standartelor §i reglementarilor aplicabile 
activitatilor desfa§urate;

- asigurarea procedurilor §i instructiunilor documentate;
- asigurarea condijiilor pentru efectuarea instruirilor;

3.7. REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI
3.7.1. Directorul geenral desemneaza prin decizia scrisa, reprezentantul conducerii cu 
autoritatea:
- de a asigura ca eSte stabilit, implimentat §i menjinut un sistem al calita îi in 
conformitate cu legislajia in vigoare;
- de a raporta conducerii asupra stadiului §i eficienjei implimentarii sistemului 
calitatii.
Raportul referitor la stadiul de implimentare al sistemului calitafii se pastreaza la 
sediul compartimentului AQ.

3.8. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT
3.8.1. Conducerea organizatiei SRL„ALARCON GROUP" analizeaza periodic sistemul 
calitatii adoptat §i implimentat in scopul:
- asigurarii continuitatii, adecvabilitatii §i eficacitajii acestuia in satisfacerea 
condijiilor stabilite in documentele calitatii;
- evaluarea indeplinirii §i a obiectivelor in domeniul calitatii stabilite §i declarate;
- determinarea masurilor necesare pentru cre§terea eficienjei implimentarii sistemului 
calitatii in vederea imbunatatirii acestuia.
3.8.2. Analiza se efectueaza anual sau ori e cite ori este necesar.
3.8.3. inregistrarile acestor analize periodice sunt pastrate la sediul compartimentului 
AQ.
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C U P R I N S :

Condijiile prealabile
Planificarea
Analiza contractului
Controlul docmnentelor §i datelor
Proceduri §i instruc^iuni
Identificarg §i regasire
Aprovizionarea materialelor /produselor
Primirea, depozitarea §i manipularea produselor
Execujia produselor
Produse finalizate de beneficiar
Identificarea §i trasabilitatea produsului
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4.1. CONDIJIIPREALABILE

4.1.1. Prin programul de asigurare a calitajii, toate activitajile de execute efectuate de 
organizajia SRL „ALARCON GROUP" desfi§ura planificat pe baza de proceduri sense 
cu specificarea clara a responsabilitajilor, a modului de lucru de confirmare, 
documentare §i control in vederea asigurarii indeplinirii cerin^elor se asigurare a 
calitajii.

inaintarea inceprii oricarei ac tiv ity  se verifica §i se documenteaza indeplinirea 
urmatoarelor condijii:

a) personalul este calificat §i autorizat corespunzator pentru lucrarile pe care le 
executa §i instruit cu prevederile condijiilor standardelor aplicabile §i 
procedurile de lucru;

b) lucrarile se controleaza numai de personalul autorizat §i instruit, cunoscator a 
procedurilor de lucru §i aplicabile;

c) materialele §i produsele utilizate sint procurate in baza specificajiilor din 
documentafia de proiectare §i au toate documentele care atesta calitatea lor, 
sint verificate, acceptate §i disponibile;

d) echipamentele, sculele, dispoyitivele sunt conform documentelor de proiectare 
§i de procurare verificate, procurate §i disponibile;

e) cerin|ele de execute din proiecte sint incluse in procedurile de lucru §i 
instruejiuni;

f) PCCVI-urile §i procedurile de control sunt elaborate, avizate §i difuzate;
g) Neconformitatile din etapele anterioare de c o n s tru c t au fost inlaturate;
h) Exista aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrarilor.

4.2. PLANIFICAREA
4.2.1. Funcjia de planificare a activitajii de construc t este asigurata de directorul 
tehnic.
4.2.2. Activita^ile de aprovizionare sunt planificate de organizajia SRL „ALARCON GROUP" 
prin directorul economic §i aprovizionare.
4.2.3. Planificarea activitajii de ETAC, inspeejia este asigurata de §eful 
compartimentului AQ.
4.2.4. Planificarea activitafilor de CCVI-uri §i confirmare a calit^ii.
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4.2.5. Detalierea modalitajilor §i a responsabilitatilor activitafilor desfa§urate de 
organizafia SRL„ALARCON GROUP" facuta in procedura РАС.

4.3. ANALIZA CONTRACTULUI
4.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectueaza in confonnitate cu 
procedura de sistem;
4.3.2. Documenta|;ia pentru prezentarea ofertelor, contractelor sunt analizate pentru a 
se asigura de urmatoarele:
4.3.3. Condi^iile sunt definite §i documentate in mod adecvat;
4.3.4. Orice difere4nla intre condijiile contractului sau ale comenzii §i condijiile 
ofertei sunt solutionate;
Societatea are capabilitatea de a satisface condi Jiile contractului sau ale comenzii;
4.3.6. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelurilor de conducere 
implicate din societate, care intreprinde masurile necesare in vederea implinirii in 
totalitate a cerinjelor necesare realizarii contractelor;
4.3.7. Orice modificare la contract va fi supusa aceluia§i nivel de analiza §i aprobare 
ca §i contractul unu|ial;
4.3.8. Inregistrarile emise in urma analizei contractelor sunt pastrate intr-un sistem de 
eviden|a §i regasire cu contractele, al sediu compartimentului aprovizionare.

4.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR AL DATELOR
4.4.1. In vederea asigurarii execujiei lucrarilor C+M in conformitate cu documentele 
la ultima revizie, urmare§te, prin procedurile elaborate, stabilirea §i menfinerea unui 
sistem de |inere sub control a documentelor cit §i a modificariloe acestora care sa 
impuna indeplinirea urmatoarelor cerinje:
4.4.2. Documentele §i datele, modificarilor §i actua§izarile acestora sunt analizate, 
verificate §i aprobate inainte de a fi difuzate.
4.4.3. Emiterea, analiza §i aprobarea documentelor §i a datelor se face de catre 
persoane autorizate:
4.4.4. Toate documentelr la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfa§urare a 
activitatilor;
4.4.5. Documentele anulate sau perimate sunt retrase promt din toate punctele de 
difuzare sau de utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;
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4.4.6. Sunt pSstrate InregistrSrile pentru {inerea evidenjei difuzarii §i retragerii 
documentelor;
4.4.7. Prin masurile cuprinse in documentele sistemului calitajii, se asigura 
indeplinirea urmatoarelor cerinje;
4.4.8. Modificarile documentelor §i ale datelor sunt analizate §i aprobate de aceea§i 
factori vare §e-au analizat §i aprobat initial;
4.4.9. Sunt pastrate ev idence privind identificarea modificarilor §i reviziilor 
documentelor;
4.4.10. Jinerea sub control a ultimilor revizii a procedurilor, instruc{iunilor §i 
planurilor calitajii se face prin intocmirea §i distribuirea periodica a listei P/i in 
vigoare;
4.4.11. Responsabilitajile funcjionale cit §i acjiunile implicate pentru a asigura 
controlul documentelor §i datelor cit §i a modificSrilor acestora sunt cuprinse in 
procedura sistemului.

4.5. PROCEDURI §1INSTRUCTIUNI
4.5.1. Toate activitatile desfa§urate de SRL„ALARCON GROUP" intra sub inc iden t 
Legii privind calitatea in constructii se execute numai pe baza de proceduri, 
instruc^iuni scrise §i aprobate.
4.5.2. Procedurile/instruc^iunile con^in: scop, domeniu, responsabiliteji, condijii, 
cerinte de execute, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referinja, 
formulare §i inregistrari.
4.5.3. Procedurile/instruciiunile se elibereaza de catre compartimentele SRL 

„ A L A R C O N  G R O U P "  se aproba, se revizuesc §i se actualizeaza in conformitate cu prevedrile
procedurii РАС.

4.6. IDENTIFICAREA §1REGASIREA
Activitatea de identificare §i regasire a materialelor/produselor §i urmarirea lor de la 
comandare, fabricate, recepjie, punere in opera §i predarea la beneficiar, precum §i 
pastrarea identificarii lor fara de documenta{ia de proiectare §i inregistrari de calitate 
se face de catre SRL „ A L A R C O N  G R O U P "  procedurilor РАС.
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4.7. APROVIZIONAREA MATERIALELOR/PRODUSELOR
4.7.1. Prin РАС se stabilesc masurile pentru planificarea, procedura, controlului §i 
realizarea activitafilor de procurare ale organizatiei SRI,,ALARCON GROUP"
4.7.2. Prin aceste masuri organizate „ALARCON GROUP" asigura desfa§urarea 
activitafilor de procurare conform Legii privind calitatea in construe^ а РАС §i 
anume:
a) fumizorii sunt ale§i prin evaluarea §i selectarea conform procedurilor de 
aprovizionare;
b) contracted vor fi incheiate numai cu fumizorii autorizaji de organizajia SRL 

„ALARCON GROUP"
c) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitafii aprovizionare cu 
graficele de executie a lucrarilor;
d) supravegherea fUmizorilor;
recep{ionarea §i confirmarea calita^ii produselor/materialelor primite.
f) documentarea tuturor activitajilor de aprovizionare;
g) finerea sub control a evidenfei comandate, depozitate, livrate la locul de punere in 
opera, inclusiv a documentelor aferente.
4.7.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura РАС §i a procedurilor de 
lucru specifice intocmite de compartinmentul de aprovizionare.

4.8. PRIMIREA, DEPOZITAREA, MANIPULAREA §1 CONSERVAREA 
PRODUSELOR
4.8.1. Activitafile de primire, depozitare, manipulare §i conservare a produselor 
procurate de organizajia „ALARCON GROUP" se efectueaza in conformitate cu 
procedura РАС §i cu proceduri specifice de lucru.
4.8.2. Prin directorul economic §i aprovizionare se realizeaza organizarea depozitarii 
astfel incit sa fie respectate cerinjele de separare a produselor acceptate de cele de 
carantina, de asemenea se asigura mentmerea evidenfei produselor primite §i a 
stocurilor din depozit.

4.9. ЕХЕСЩ1А PRODUSELOR
4.9.1. Organizatia „ALARCON GROUP" ca unitate de executie de produse lucrarile 
proprii asigura РАС indeplinirea urmatoarelor condi^ii;
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- executarea produselor numai dupa intocmirea §i aprobarea procedurilor de 
lucru §i control specifice;

- respectarea cerin|elor de manipulare, transport §i depozitare;
- confirmarea calitatii produselor de calitatea;
- intocmirea inregistrarii de calitate.

4.9.2. Activitatea de execute a produselor „ALARCON GROUP" respecta prevederile 
Legii privind in constra in  pentru categoria de asigurare a fiecarui produs.

4.10. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR
4.10.1. Conducerea„ALARCON GROUP" asigura la primirea produselor fumizate de 
beneficiar. Efectuarea urmatoarelor activitafi pe baza de proceduri:
- recepjionarea produselor, primirea acestora;
- Jinerea sub control a produselor primite, incepind cu momentul primirii pina la 
introducerea in opera;
- anunfarea beneficiarului, in sens despre orice produs neconfom, deteriorate fie la 
primire, fie in perioada custodiei.

4.11. IDENTIFICAREA §1TRASABILITATEA PRODUSULUI
4.11.1. Toate materialele/produsele utilizate la execujia lucrarilor contractate de 
organizafia„A LA R C O N  G R O U P "  sunt identificabile fa$a de documenta^ia aplicabila de la 
primirea §i pina la introducerea in opera.
4.11.2. Regasirea produselor se asigura prin identitatea datelor inscrise pe 
documenta^ia de executie, inregistrarile calitatii §i sistemului de marcare a 
mterialelor/produselor.
4.11.3. Marcarea produselor se face astfel incit sa nu afecteze funejionarea acestora.
4.11.4. Activitatea de identificare §i regasire a materialelor/produselor §i urmarirea 
lor de la comandare, fabricate, recepfie, punere in opera §i predarea la beneficiar 
precum §i pastrarea identificarii lor de documentatia de execute §i inregistrarile 
calitatii se face de catre organizatia„ A L A R C O N  G R O U P "  conform procedurilor de sistem 
PS-4.8-01.
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4.11.5 Identificarea perosnalului care efectueaza controale de calitate, verificari §i 
incercari se face prin semnatura §i §tampila.
§tampilele sunt Jinute sub control de §eful compartimentului CQ prin listele de evidenja 
a §tampilelor care incl.id §i specimenele de semnaturi.

Numele,prenumele Data Serpi S.R.L. °*7\
ARfON ---

Tntocmit Terzi A. Ex:
Verificat Terzi A. Vfi

>.da NR.



emblema
(marca)
firmei

M A N U A L U L  CALITATII
M.C

organizajia

Capitolul 5 ACTIVITAp de confirmare Pag. 47

C U P R I N S :

5.1 Masurile generale

5.2 Plan de control calitate, verificari §i mcetari

5.3 Controale de calitate

5.4 Stadiul controalelor de calittae, verificari §i incercari

5.5 Mijloace de masurare §i incercare
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5.1. MASURI GENERALE
5.1.1. Conducerea organizafiei„ALARCON GROUP" asigura prin masurile descrise in 
acst manual ca activitatile de confirmare sunt identificate, planificate ft documentate, 
pentru a certifica confomitatea lucrarilor de constructii-montaj cu documentajia de 
execute, standarde, norme, prescrip|ii, proceduri §i instructiuni.
5.1.2. Activitatile de confirmare sint executate §i consemnate in conformitate cu 
cerinfele specificate in planurile de control, calitate, verificari §i incercari intocmite 
pentru toate activitatile de execute §i avizate conform prevederilor legale.
5.1.3. Activitatile de confirmare a lucrarilor executate de organizatia SRL 

„ALARCON GROUP" §i a produselor procurate de la fumizorii organizatiei„ALARCON GROUP"
sint desfa§urate de personalul calificat din cadrul compartimentului CTC.

5.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI §1 INCERCARI 
(PCCVI)
5.2.1. Planurile de control calitate verificari §i incercari sint documentate de baza 
pentru desfa§urarea activitajilbr de confirmare.
5.2.2. PCCVI-urile sint intocmitem planificate, pe baza documentatiei de proiectare §i 
a normelor aplicabile §i aprobate astfel incit sa fie utulizate la inceperea lucrarilor;
5.2.3. Activitatile de confirmare cuprinse in PCCVI-urile sint corelate cu ordinea 
operatiilor de constructii-montaj. PCCVI-urile cuprind toate controalele de calitate, 
verificari §i incercari, ordine acestora, conditii prealabile, criteriile de acceptare §i 
inregistrarile de calitate care se intocmesc.
5.2.4. Atunci cind cerintele cuprinse in PCCVI-urile sint indeplinite prin 
consemnarea in inregistrarile de calitate se confirma ca:
- lucrarile sint executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza de 
procediui scrise;
- lucrarile de constructii nu au fost confirmate in punctele cu stationare obligatorie 
decit numai atunci cind in documentele prevazute au fost obtinute acordurile scrise 
din partea organelor de control care au indicat punctele;
- activitatile de control calitate, verificari §i incercari §i inregistrarile acestora 
semnate, controlate §i acceptat asigura ca montarea produselor de executarea 
lucrarilor de constructii-montaj s-au efectuat corect §i complet.

Numele,prenumele Data Serry
MHZ

S.R.L.

Tntocmit Terzi A. Ex:
Verificat Terzi A. c/J. 0 * 4 0 /9 > data.^<^

----
NR.



emblema
(marca)
firmei

MANUALUL САЫТАТП
M .C

organiza$ia

Capitolul 5 activitAtid e  confirmare Pag. 49

5.3 CONTROALELE DE C A LITATE, VERIFICARI §1 fN C E R C A R I (CCVI)
5.3.1 Controalle de calitate, verificarile §i incercSrile se desfa§oara condorm procedurii 
РАС care confine cerinje pentru:
- idetificarea documentelor de referin^a care specifica cerin{ele controaelor de calitate,

' verific&rilor §i incercarilor;
- identifiarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate;
- criteriile de acceptare;
- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;
- identificarea persoanelor care efectueaza CCVI —uri;

5.3.2 Rezultatele cotroalelor de calitate, verificarilor §i incercarilor vor fi condemnate in 
rapoarte, FCC-uri §i inregistrari de calitate care vor identifica lucrarile §i vor face 
referire la procedurile aplicate.
5.3.3 Rezultatele CCVI-urilor sint analizate pentru asigurarea faptului ca au fost 
indeplinite criteriile de accepare.
Acceptarea este documenta$ia persoanelor care executa analiza §i confirma acceptarea 
sint nominalizate.

5.4 STADIUL CONTROALELOR DECALITATE, VERIFICARI § 1 NCERCARI 
(CCVl)
5.4.1 Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate-cu procedurile РАС care asigura 
ей toate CCVI-urile sint executate §i acceptabilitatea produselor/lucrarilor este 
cunoscutape toata durata executarii lucrarilor- pina la predarea la beneficiar.
5.4.2 In urma CCVI- urilor efectuate se aplica de catre personalul CTC indicatorii de 
stadiu care sa inice stadiul de fuenjionare §i acceptabilitate al produselor, lucarilor.
; .̂4.3 Cunoa§terea stadiului in sp e c to r  §i incercarilor este asiguratS prin completarea 
inregistr^rilor calita{ii pe faze, conform planurilor de control §i pin aplicarea 
indicatorilor de stadiu.
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5.5. MIJLOACELE DE MASURARE §1INCERCARE
5.5.1. Toate mijloacele de masurare §i incercare folosite in activitajile organizajiei 
„ALARCON GROUP" sunt supuse etalonarilor/verificarilor metrologice conform 
prevederilor legale.
5.5.2. Mijloacele de masurare §i incetare sint identificate fizic prin marcare sau 
etichetare §i in documente pentru a se cunoa§te permanent starea lor de etalonare sau 
verificare.
5.5.3. in urma verificarilor §i etalonarilor metrologice se emit inregistrari de calitate, 
conform procedurilor de lucru specifice.
5.5.4. Atunci cind un aparat de masurare sau incercare este gasit decalibrat personalul 
responsabil va evalua §i concluziona in serfs, valabilitatea rezultatelor in sp e c to r  §i 
incercarilor anterioare. In urma evaluarilor se decide oportunitatea repetarii 
verificarilor a caror rezultate sunt incerte.

5.6. CONTROLUL PROCESELOR
5.6.1. Modalitatea de desfa§urare in condign controlate a proceselor este detaliata in 
procedurile de sistem;
5.6.2. Procesele de executie care influenjeaza calitatea lucrarilor se desfa§oara in 
conditii controlate, numai dupa ce au fost asigurate:
- documented de execute §i procedurile inultima revizie;
- materialele §i echipamentele corespunzatoare;
- personal instruit;
5.63. procesele speciale se executa dupa ce au fost omologte, pe baza de proceduri 
scrise §i aprobate, iar personalul de executie -§i control speciale este calificat §i 
autorizat conform legilor specifice in vigoare.
5.6.4. Inspecjia produselor la primire se face de catre comisia de recepjie numita de 
conducerea societatii;
5.6.5. La recep^ie se verifica conformitatea produselor §i materialelor cu 
specificaitiile, identificarea, starea acestora in urma transportului §i inregistrarile 
calitatii emise de fumizor;
5.6.6. Rezultatele inspeefiei la primire se inscriu in inregistrarile specifice, conform 
procedurilor stabilite.

Numele,prenumele Data Sen>natî a'- S.R.L. ° * A
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5.6.7. Activitajile de confirmare sint executate §i consemnate in conformitate cu 
cerin^ele specificate in planurile de control calitate, verificari §i incercari intocmite 
pentru toate activitajile de execute §i avizarea conform prevederilor legale;
5.6.8. Controalele de calitate, inspecjiile §i incercarile se realizeaza pe faze §i in toate 
etapele de realizare a lucrarilor;
5.6.9. Rezultatele inspecjiilor §i incercarilor sint analizte pentru asigurrea faptului ca 
au fost indeplinite criteriile acceptate. Acceptarea este documentata iar persoanele 
care execute analiza §i confirma acceptarea sint nominalizate.

5.7. m sP E C jn  § i In c e r c a r i  f in a l e
5.7.1. Controalele de calitate §i verificarea fina§a a lucrarilor executate, se efectueaza 
in vederea finalizarii dovezilor de conformitate a lucrarilor cu conditiile specificate.
5.7.2. Inspec^iile §i incercarile finale se efectueaza inaintea solicitarii beneficiarului 
pentru efectuarea recepjiei construcfiei.
5.7.3. Inspec^iile finale pentru produsele executate de organizajia„ALARCON GROUP" 
se realizezaza in conformitate cu planul calitatii, prin activ ity  specifice (examinari, 
inspec^ii, masuri sau incercari) Jinindu-se cont de tipul §i caracteristicile produselor 
cit §i de conditiile specifice la criteriile de acceptare prin eliberarea produselor.

5.8. INREGISTRARILE INSPECTARIICALITAJII
5.8.1. Rezultatele controalelor de calitte, verificarilor §i incercarilor vor fi 
consemnate in rapoarte §i inregistrSri de calitate care vor identifica lucrarile, 
personalul de execute §i control §i vor face referire la procedurile aplicate.

5.9. CONTROLULINREGISTRARIICALITAJII
5.9.1. Prin documentele sistemului calitS^ii este stability modalitatea de primire, 
Identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, |inere sub control §i 
pastrare a inregistrarilor calitatii rezultate din activit&{ile organizatiei SRL

„ALARCON GROUP" cit §i a inregistrarilor primitede fumizor.
5.9.2. Inregistrarile calitatii rezultate in timpul execu|iei lucrarilor de constructii- 
montaj sint predate beneficiarului pentru intocmirea Cartii Tehnice a Constructiei in 
conditiile §i la termenele care se stabilesc in contract.
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5.10.7. Detalierea acjiunilor implicate in desfa§urarea unui audit se face in procedura 
stabilita.

5.11. INSTRUIRE
5.11.1. Conducerea organizajiei„ A L A R C O N  G R O U P "  asigura ca utilizarea in activitajile 
determinate pentru calitatea lucrarilor numai personal calificat, instruit §i competent.
5.11.2. Personalul este selectat pentru sarcinile pe care le are de indeplinit pe baza 
calificarii, aptitudinilor §i experien^ei.
5.11.3. Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire intocmite de 
fiecare §ef de compartiment/§antier.
5.11.4. Conducerea organiza|iei„ALARCON GROUP" verifica §i aproba programele de 
instruire a personalului care desfa§oara ac tiv ity  cu implica$ii asupra calitajii 
controlului.
5.11.5. Tematica de instruire a personalului este stabilit pe teme specifice, 
coorepunzator cu activitatea desfa§urata §i luindu-se in onsideratie pregatirea tehnica 
de specialitate, experienfa anterioara in domeniu, gradul de pregatire a categoriilor de 
personal §i locul de munca.
5.11.6. Activitatea de pregatire §i instruire a personalului este detaliata in procedura 
stabilita.
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C U P R I N S :

6.1 Planificarea ETAC

6.2 Sistemul de ETAC
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6.1. EXAMINAREA PLANIFICARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A 
САЫТАЩ (ETAC)

6.1. Organizajia „ALARCON GROUP" prin compartimentul AQ aplica un sistem 
planificat §i docmnentat de examinari tehnice de asigurare a calitatii pentru evaluarea 
implimentarii §i eficien|ei РАС fumizori.
6.2. ETAC-urile interne §i exteme se desfa§oara pe baza planurilor anuale elaborate 
de compartimentul AQ, acceptate de directorul organiza^iei „ALARCON GROUP" §i 
beneficiar.
6.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incit sa acopere toate elementele 
aplicabile ale РАС.
6.4. In realizarea planului de ETAC se utilizeaza urmatoarele tipuri de examinari:
- ETAC pe organizare/funclionare;
- ETAC pe sistem;
- ETAC pe proces.
6.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examinarilor §i trebuie sa tina cont de:
- maturitatea РАС la care se face examinarea;
- rezultatele evaluarii implimentarii §i eficienjei РАС din anul anterior;
- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pet 6 a.4);

6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURAREA A 
CALITATII (ETAC)

6.2,1. Organizatia,, ALARCON GROUP" rin compartimentul AQ efectueaza:
- ETAC-uri interne la §antiere care desfa§oara activitati in regim de asigurare a 
calitatii pentru evaluarea eficienjei §i stadiului implimentarii РАС;
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- ETAC-uri exteme la fumizori/produse pentru:
a) evaluarea capabilitatii acestora inainte de incheierea contractelor;
b) evaluarea stadiului implimentarii §i efecientei propriului lor РАС.

6.2.2. Personalul care desfa§oara ETAC-uri este calificat, instruit §i nu este 
responsabil cu executia sau verificarea activitatilor examinate.

6.2.3. Efectuarea examinarilor tehnice §i a inspectiilor de asigurare a calitajii se 
face in concordanta cu FCC-urile intocmite in baza procedurilor aplicabile 
activitatilor care se examineaza.

6.2.4. Raportarea rezultatelor examinarilor §i inspectiilor se face in „Raportul de 
ETAC” §i „Raportul de inspectie”.
Dificientele constate se descriu in rapoarte suficient de detailat pentru 
organizatia controlata sa propune §i implimenta actiunile corective. 
Rapoartele se transmit organizatiei controlate, directorului societatii, 
beneficiarului §i organizatiei SRL „ A L A R C O N  G R O U P "

6.2.5. Organizatia controlata intocme§te un program de actiuni coretive §i 
comunica data la care este finalizata implimentarea actiunilor corective.

6.2.6. fn urma analizelor efectuate de inginerii AQ §i din observatiile rezultate 
din activitatea de ETAC din care rezulta incertitudini ale implimentarii 
РАС, se pot stabili ETAC-uri suplimentare pentru identificarea §i 
corectarea conditiilor contrare calitatii.

6.2.7. Documentele rezultate din ETAC-uri sint inregistrate nepermanente §i care 
se pastreaza pina la intrarea in exploatare.

6.2.8. Detalierea actiunilor implicate in desfa§urarea unui ETAC se face in 
pocedura de sistem РАС.
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 ̂ 1 А Р Р П М  --------

Tntocmit Terzi A. Ex:
Verificat Terzi A. NR.



emblema
(marca)
firaiei

MANUALUL САЫТАТП
M.C

organizajia

Capitolul 7 ACTIVITATI CORECTIVE Pag. 56

C U P R I N S :

7.1 Neconformitaji

7.2 Acliuni corective
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7.1. NECONFORMITATI:

7.1.1. Prin procedurile РАС sint stabilite masurile §i responsabilitajile prin care se 
asigura identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a 
neconformita|:ilor | i  controlul documentelor produselor care nu sint conforme cu 
cerintele specifice.
7.1.2. Conducerea organizajiei„ A L A R C O N  G R O U P "  asigura ca neconformitafile vor fi 
identificate §i consemnate in uematoarele etape ale activitatilor:
- la recepjia materialelor §i produselor primite de la fumizori;
- la eliberarea din depozit a materialelor §i produselor cStre §antier sau atelier;
- la preluarea/predare fronturilor de lucru;
- la predarea lucrarilor catre unitatea beneficiara;
- urmarea activitifilor de audit.
7.1.3. Atunci cind sint detectate produse neconforme acestea sint identificate prin 
marcare, etichetare, ata§are de tablije sau orice alte metode eficiente, precum §i 
separarea acestora atunci cind este posibil.
Cind separarea nu este posibila, prin masuri specifice, se asigura prevenirea folosirii 
sau montarii neautorizate a acestora.
7.1.4. In cazul in care produsele sint reparate §i/sau refacute se efectueaza respectarea 
acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.
Activitajile de control §i evaluarea produselor neconforme asigura ca acjiunile 
corective stabilite conduc la prevenirea repetarii cauzelor care au generat 
neconformitatea.
7.1.5. Raportul de neconformitate se intocme§te conform instructiunii de completare 
a formularului RNC. Raportul se intocme§te detaliat, pentru ca pe baza datelor 
commute sa se poata efectua analiza, evaluarea §i pentru a fi inaintat pentru dispozitia 
proiectantului.
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7.1.6. In procedurile mentionate la pet. 7.1.1. suit precizate §i erisponsabilitajile 
referitoare la stabilirea §i eliminarea cauzelor care au generat neconformitati in 
vederea prevenirii repetarii lor.

7.1.7. Organizatia„ALARCON GROUP" asigura ca produsele reparate §i/sau rerou te vor 
fi reinspectate cu procedurilr aplicabile.

7.1.8. Activitatile de control §i evaluare a produselor neconforme asigura ca actiunile 
corective stabilite conduc la prevenirea repetarii cauzelor care au generat 
neconformitatea.

7.2. ACJIUNI CORECTIVE

7.2.1. Organizatia „ALARCON GROUP" din procedura РАС descrie masurile §i 
precizarea responsabilitatilor pentru:
- identificarea conditiilor contrare calitatii;
- determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calitafii;
- analiza tendinfelor de evolujie a conditiilor contrare calitatii;
- initierea de actiuni corective in scopul prevenirii repetarii acestora;
- implimentare actiunilor corective. ■

7.2.2. Organizatia „ALARCON GROUP" se obliga sa identifice conditiile contrare 
calitatii, sa identifice in inregistrari §i sa raporteze toate datele necesare unei analize 
complete a conditiilor §i cauzelor §i sa initieze actiuni corective pentru prevenirea 
repetarii lor.

7.2.3. Conditiile contrare calitatii identificate de grupul CTCV in timpul CCVI-urilor 
sint consemnate in note de constatae prin care se solicita §antierului executant 
initierea §i implimentarea actiunilor corective necesare.
Daca se constata abated grave de la cerintele documentatiei tehnice sau de §la 
documentele РАС, grupul CTC emite dispozitie de oprire a lucrarilor prin care cere 
luarea actiunilor corective necesare.

Numele,prenumele Data Semilati/sar S.R.L.
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7.2.4. Pentru deficientele constante in timpul in s p e c to r  §i ETAC-urilor efectuate de 
compartimentul AQ, se urmare§te:
- inifierea ac^iunilor corective de catre compartimentul/§antieml examinat;
- modul de indeplinire a actiunilor corective;
- confirmarea inchiderii PAC-urilor dupa ce au fost eliminate deficientele cit §i 
cauzelor care au determinat арапка acestora.

7.3. ACTIUNI PREVENTIVE
7.3.1. Determinarea actiunilor menite sa previna aparifia deficientilor 
neconformitatiloe in timpul desfa§urarii activitatilor sau a execujiei lucrarilor se face 
prin:
- analiza factorilor care au determinat aparifia neconformitatilor;
- analiza tendinfelor de evolufie a condifiilor contrare calitatii;
- analiza rezultatelor auditorilor efectuate in activitatile proprii ale organizatiei SRL 
„ALARCON GROUP"
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C U P R I N S  :

8.1 Controlul documentelor

8.2 Inregistrari de calitate.
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1. Organizatia„ALARCON GROUP" stabile§te prin documentele РАС sistemul de 
linere sub control a documentelor pentru realizarea activitajii de identificare, emitere, 
analiza, aprobare, distribute §i arhivare a tuturor documentelor utilizate in timpul 
activitafilor de aprovizionare, execufia de produse §i execujia lucrarilor.
8.1.2. In documentele РАС sint stabilite urmatoarele masuri:
- documentele, modificarile §i actualizarile acestora sint analizate, verificate aprobate 
inainte de a fi difuzate;
- emitere, analizarea §i aprobarea documentelor se face de catre persoane autorizat;
- toate documentele la ultima revizie sint distribute la locul de desfa§urare a 
activitajilor;
- documentele anulate sint identificate §i retrase din uz;
- sint pastrate inregistrarile pentru tinerea evidenjei difiizarii §i retragerii 
documentelor;!- sint pastrate ev idence privind identificarea modificarilor §i 
reviziilor documentelor.

8.2. INREGISTRARI DE CALITATE

8.2.1. Prin documentele РАС ale organizajiei „ALARCON GROUP" este stabilita 
modalitatea de primire, identificare, elaborare, recepjie, inregistrare, difuzare, 
validare, |inere sub control §i pastrarea a inregistrarilor de calitate rezultate din 
activitatile organizafiei „ALARCON GROUP" cit §i a inregistrarilor primite de la 
fumizori.
8.2.2. Organizatia„ALARCON GROUP" asigura ca inregistrarile nepermanente se vor 
pastra о perioada de timp stabilita prin contract pentru a demonstra ca о activitate a 
fost executata in conformitate cu cerinjele stabilite.
8.2.3. Prin procedurile §i instructiunile aprobate sint precizate responsabilitajile §i 
masurile care asigura ca:
- sint stabilite de inceperea activitajilor inregistrate ce trebuie sa fie emise in fazele de 
aprovizionare, executie produse, construc^ii-montaj, predare de lucrari, este stabilit im 
sistem de Jinere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora pe parcursul 
executiei, arhivarii §i pina la predarea la beneficiar;
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- toate inregistrarile de calitate trebuie sa fie validate, lizibile, reproductibil, codificate, 
u§or de regasit §i sa asigure corespondenja cu produsele /  activita|ile la care se refera.
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C U P R I N S :

9.1 Manipulare

9.2 Depozitare

9.3 Conservare

9.4 Livrare
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9. MANIPULARE, DEPOZITARE, CONSERVARE

9.1. MANIPULARE
9.1.1. Manipularea se face numai de catre personal autorizat in conformitate cu 
prevederile prescrip|iilor AST §i utilizind mijloace de ridicare autorizate AST (atunci 
cind este cazul).
9.1.2. Personalul care manipuleaza produsele §i materialele este instruit cu cerinjele 
prodecerilor in vigoare, astfel incit sa se previna avarierea sau deteriorarea acestora.

9.2. DEPOZITAREA
9.2.1. La primirea produselor in depozit se face receptia calitativa a produselor. 
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri care sa le asigure pastrarea 
caracteristicilor calitative;
9.2.2. Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit sa se asigure condi^iile 
indicate de fumizori;
9.2.3. Produsele necorespunzatoare sunt depozitate in zone de carantina pentru a se 
preveni utilizarea acestora;
9.2.4. Compartimentul aprovizionare asigura mentinerea evidenjei produselor primite 
§i a stocurilor din depozit.

9.3. CONSERVAREA
9.3.1. Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplica masuri de conservare 
specifice fiecarui produs in parte, in conformitate cu caietele de sarcini sau a 
recomndarilor facute de fumizor.
9.3.2. Produsele care initial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc 
cerinjele de calitate (expirarea termenului de garantie, deteriorate, etc) vor fi separate 
in zonele de carantina. Aceste produse vot fi testate pentru a se determina daca mai 
pot fi utilizate sau nu.

9.4. LIVRARE
9.4.1. Livrarea produselor executate de organizatia„ALARCON GROUP" se face in 
conditii de conservare §i protecjie a calita|;ii, specifice fiecarui produs in parte §i in 
conformitate cu prevederile contractuale.
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ll.GENURILE DE ACTIVITATE

1. Terasamente §i lucrSri de teren: 1,1; 1,3,
2. Executarea construction 2,2;. 2 ,9  ’ Z .Z ?
3. Lucrari de protec$ie a cosntruc|iilor §i utilajelor: 3,1; 3,2; 3,3;
4. Lucrari de finisare a construction 4,1; 4,2;
5. Retele §i echipamente interioare: 5,1; 5,2; 53;
6. Rejele §i echipamente exterioare: 6,1; i 6,3; 6,4
7. Montarea utilajelor §i instalaliilor tehnologice: 7,1; 7,S ’

Numele,prenumele Data Sen>t _#Ri; %Д
Tntocmit Terzi A. Ex:
Verificat Terzi A. oSJ. 0 5 ^ / ? Ж * data NR.


