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[Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de cdtre autoritatea contractantd — in coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie ocds-b3wdpa-MD-1653293911548 din 23 mai 2022, 15:35

Obiectul de achizitiei: Servicii de elaborare a paginii web a DGAMS

Denumirea serviciilor

Specificarea tehnica deplina solicitata de citre autoritatea
contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa de catre ofertant

Standarde de
referinta

5

7

Servicii de elaborare a paginii web
a DGAMS

Conform caietului de sarcini anexat.
Design-ul paginii web trebuie sa aiba o structura
simpla si usor de inteles care sa asigure reflectarea
celor mai operative informatii si o navigare
comoda, sa permita incarcarea rapida a
continutului pe dispozitivul utilizatorului si invers
din dispozitivul acestuia in pagina web (pentru
rubricile unde este permisa aceasta posibilitate )
Design -ul paginii -web oficiale trebuie sa asigure:
- amplasarea efectiva a diferitelor tipuri de
informatie; - accesul efectiv al utilizatorilor cu
nivele diferite de instruire si pregatire tehnica la
continutul diferitelor compartimente si rubrici ale
paginii -web; - logica perceperii si cautarii
informatiei; - reflectarea logica a informatiei si
structurii paginii -web pentru diferite programe de
vizualizare si monitoare cu rezolutii diferite.

Afisare corectd a continutului in urmatoarele limbi:
e limba romana;
e limba engleza;

Servicii design web:

e Crearea sitemap-ului;

e Crearea unui stil vizual;

e Stabilirea culorilor, stilului artei, font-ului
folosit, interactiunilor dintre elementele siteului
web si utilizator.

Pregétirea si prezentarea o versiunilor de design
grafic al paginii web oficiale, pentru desktop si
dispozitivele mobile si tablete. Design -ul paginii
-web oficiale trebuie sa asigure: - amplasarea
efectiva a diferitelor tipuri de informatie; -
accesul efectiv al utilizatorilor cu nivele diferite
de instruire si pregatire tehnicd la continutul
diferitelor compartimente si rubrici ale paginii -
web; - logica perceperii si cautarii informatiei; -
reflectarea logicd a informatiei si structurii
paginii -web pentru diferite programe de
vizualizare si monitoare cu rezolutii diferite.

Servicii programare: Elaborare si administrare in
3 versiuni lingvistice:
e [Limba romana;

Standardelor
in vigoare



https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1653293911548

e limba rusa.

e Limba engleza;
e Limba rusa.

Structura site-ului

1. DESPRE NOI

Ce facem noi?
Conducerea
Structura (organigrama Directiei, unde sunt incluse toate
Sectiile)

IMSP Municipale si spitale, cu accesarea link-ului
care te va redirectiona pe site-ul institutiei medicale (plus
plasarea aditionala a centrelor prietenoase)

Directiile teritoriale de asitentd sociald
Centrul de gazduire si orientare pentru persoanele fara
domiciliu stabil

PAGINA BENEFICIARULUI

e o Serviciile si prestatiile acordate cu descrierea
separata a acestora

e e Depunerea cererii online
(Documente/formulare/modele de cereri de

e e Depunerea reclamatiilor

MANAGEMENT

Strategii/programe/planuri de activitate/Rapoarte de
activitate

Control intern managerial

. Legislatia
— TRANSPARENTA

e e Posturi vacante
e o Achizitii

o Planuri achizitii publice o Anunturi de intentie
o Anunturi de participare o Rapoarte

e e Rapoarte privind transparenta decizionala
e o Consultari publice (???7?)

Meniurile se vor afisa in ordinea stabilita, cu posibilitatea
de a fi modificate ulterior locul si denumirile acestora,
totodata va fi posibil sin bara de sus a meniului sa selectam
limba RO RU EN astfel ca utilizatorul sasi aleaga limba de
comunicare pe care 0 cunoaste pentru a se informa, totodata
in bara de meniu va exista si optiunea pentru persoane cu
nevoi speciale care va asigura marirea textului schimbarea
fundalului culorilor optiunea audio.

Totodata limbajul de programare si cerintele tehnice
descrise in caietul de sarcini va fi resectat intocmai.




Bugetul
Deplasari de serviciu

— MASS-MEDIA

Comunicate
Noutati/Evenimente
Galerie Foto
Galerie Video

— CONTACTE e Contacte e Audienta

Cerinte minime privind fiabilitatea si productivitatea
paginii-web:

Viteza de generare a paginii (timpul de raspuns) la frecventa
medie pe zi de vizitare a paginii web oficiale nu trebuie sa
depaseasca 5 secunde la o conexiune de tip DSL cu viteza de
pana la 5 Mbs, timpul recomandabil fiind 0,6-0,8 secunde
(din considerentele numarului de vizitatori a paginii-web
oficiale pentru perioada de o luna, o zi i concomitent);

Numar mediu de utilizatori concurenti suportati sa fie de 500;

Numaér minim de cereri/minut suportate sa fie de 500;
Disponibilitate

99.9% (sau 24/7 exclusiv perioadele de mentenantd);

Capacitatea de a riaspunde intr-un timp rezonabil unui numar
de cel putin 50.000 de vizitatori unici pe lund pentru pagina
de internet;

Capacitatea de a suporta cel putin 15 de utilizatori interni cu
diverse roluri inclusiv de administrare;

Capacitatea de a suporta perioade lungi de trafic intens;

Solutionarea automata a erorii ,,404 — documentul nu a fost

Cerintele solicitate de catre Beneficiar, vor fi indeplinite
conform caietului de sarcini prezent cu respectarea fiecarui
detaliu solicitat.




gasit”.

Pagina respectiva trebuie sa contina elementele informative:
mesajul de eroare si referintd la harta paginii-web oficiale,
protectie la completarea eronata a cimpurilor in formele
HTML: in cazul unei completari gresite trebuie sa se afiseze
mesajul care indica eroare de completare a cimpului, precum
si caseta cu bare ce va sugera datele corecte;

Protectia contra erorilor premeditate la completarea de catre
utilizator a datelor din cimpurile formelor HTML: formele
HTML nu trebuie sa permita executarea unor script-uri
introduse in ele.

Sistemul de gestiune a continutului informational al
paginii-web oficiale

Sistemul de gestiune a continutului informational trebuie sa
asigure:

posibilitatea de introducere/editare/stergere de catre persoane
autorizate a informatiilor textuale si grafice de continut;

posibilitatea de modificare a meniului paginii-web oficiale,
inclusiv acompartimentelor si sub-compartimentelor pe nu
mai putin de trei niveluri de includere;

definirea unui model implicit de construire a paginii-web
oficiale pentru fiecare compartiment;

pagina web va fi configurata in limba romana si rusa cu
posibilitatea de a adduga si limba engleza;

meniul principal si informatia esentiald trebuie sa fie tradusa
in limbile romana, rusa si engleza, iar actiunile ulterioare in
pagind cu referire la traducerea articolelor se vor efectua de
catre administratorii paginii;

posibilitatea de a defini diferite grupuri de utilizatori a paginii
web oficiale care sd posede drepturi diferite (setate arbitrar)




de creare/modificare/stergere/publicare a continutului
informational al paginii web oficiale, a structurii sale si a
elementelor functionale;

posibilitatea de urmarire §i inscriere in registre de sistem
(loggo-uri) a tuturor actiunilor intreprinse de fiecare utilizator
al sistemului de gestiune a continutului informational,

posibilitatea de efectuare a arhivarii complete (back-up), atit
a componentei de continut informational al paginii-web
oficiale, cit si a celei de program, existenta unor proceduri de
restabilire; livrarea unui ghid practic pentru administratorii
continutului informational.

Modificarea formatarii HTML presupune modificarea
aspectului exterior alelementelor informationale cu utilizarea
HTML si a stilurilor (modelelor) standarde pentru pagina-
web oficiala — CSS. Sunt supuse modificarilor doar acele
caracteristici ale elementelor informationale pentru care este
prevazuta modificarea.

Modificarea structurii presupune posibilitatea de modificare a
caracteristicilor de amplasare reciproca a elementelor
informationale in pagina fara operarea cu limbile de
programare web.

Trebuie sa existe posibilitatea de a opera urmatoarele
manipulari cu elementele informationale ale fiecarui sub-
compartiment:

modificarea caracteristicilor: denumire, instiintarea;

modificarea textului HTML al descrierii complete si
modificarea de constructie a paginii prin HTLM sau intr-un
format separat;

legatura cu alte elemente informationale: alte tipuri de
elemente informationale, fisiere pentru descarcare, alte
resurse Internet,




pagini interne ale paginii-web oficiale;

La elaborarea, mentinerea si administrarea paginilor-web
oficiale, se vor conduce de legislatia In vigoare si standardele
nationale In domeniul asigurarii securitatii informationale si
protectiei informatiei.
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