
Compania ”Euroservice Cleaning SRL” oferă un spectru larg de servicii de cleaning
calitativ pe întreg teritoriul Republicii Moldova. Angajații companiei folosesc doar
produse de calitate înaltă și utilaje profesioniste, ceea ce asigură un rezultat
impecabil. Fiecare client poate fi sigur că serviciile de cleaning vor fi întreprinse la
cel mai înalt nivel! 

     1.     Grafic de lucru

Curatenia in birouri se va efectua zilnic dupa orele 17:00 cu anumite excepții:
A) Curatenia coridoarelor, grupele sanitare, balcoanelor, accensoarelor, salilor festive
se va efectua intre orele 7:30 pina la 17:00.

B) Curatenie spatiilor exterioare se va efectua intre orele 7:30 -17:00

Timpul de lucru poate fi modificat conform cerintelor clientului.

Automatic
Semiautomatic (mai mici și mai mari)
 Aspirator

2.     Explicare procesului de curățenie și intreținerea a suprafețelor



Se efectueaza:

A) Automatizat

În procesul de curățenie se folosește tehnica specializată pentru spălat, lustruit și
măturat si anume mașini de tipuri:




Cărucioare
Mopuri
 Căldăruși suplimentare
Lavete
Sîrmulițe
Burete

B) Manual



Spălarea (dezinfectarea) pardoselei şi menţinerea curăţeniei pe parcursul zilei
de lucru;
Aspirarea mochetei şi covoarelor;
Curăţarea balustradelor;
Curăţarea caloriferelor;
Curăţarea mobilierului (ştergerea prafului);
Curăţarea oglinzilor şi suprafeţelor de sticlă şi menţinerea curăţeniei pe
parcursul zilei de lucru;
Ştergerea pervazurilor, uşilor, plintelor;
Colectarea şi depozitarea gunoiului în locurile special amenajate, 

Curăţarea (dezinfectarea) grupurilor sanitare (gresie, chiuvete, toalete, alte
corpuri sanitare, oglinzi);
Împrospătarea atmosferei grupurilor sanitare;
Odorizarea grupurilor sanitare;
Schimbarea pachetelor de polietilenă;
Curăţarea caloriferelor;
Alimentarea distribuitoarelor cu săpun lichid şi hîrtie igienică;
Curăţarea umedă a uşilor, pervazurilor şi a plintei.

Igienizarea birourilor, holurilor, scărilor de acces, bucătăriilor:

Igienizarea şi dezinfectarea grupurilor sanitare:




Detergent pardosele
Detergent WC
Detergent sticlă
Detrgent suprafețe
Detergent degresant și alte

3.          Consumabile folosite



Curățenie se efectueaza doar în baza consumabile profesionale de la companii ca
Sanitec (Italia), Ecolab (SUA), Grass (Russia), Mopatex (Spania), Euromop (Italia),
Zizin (Slovacia).






Fizic

Schemă de interacțiune între client și furnizorul de servicii de curățenie

Persoana ce
reprezintă clientul

Administrator
companiei de curățenie

Angajații 
companie de curățenie

Crearea grup 
VIBER

Telefonic si/sau viber 

Fizic

Telefonic si/sau viber 
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