APROSERVICE- {7

XEROX Service Dealer

Bd. Stefan cel Mare, 202
Chisinau, Moldova

Tel. 210490

Fax. 210492

IDNO 1002600054286
Cétre: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
De la: FCP Aproservice-X SRL
Data : 06.12.23

Declaratia privind demonstrarea accesului la infrastructura

Prin prezenta , FPC Aproservice-X SRL confirma cd va deservi echipamentele
propuse in propriul service centru local autorizat de producidtor cu specialisti calificati ,
conform documentatiei de atribuire a licitatiei publice din data de 13.11.2023 cu
denumirea ,, Imprimante multifunctionale si telefonie IP” nr. ocds-b3wdpl-MD-

1699897872083. Adresa service centrului : Stefan cel Mare 202, Organizarea si
asigurarea suportului ,, hot-line” se va efectua la solicitarea beneficiarului la numarul

de telefon +373 22 210490 sau la adresa de e-mail support@aproservice-x.md .
Procedurile de mentinere si suport;

Timpul de reactie din momentul adresarii pentru suport este de 2 ore si timpul mediu
de reparatie este de 2 ore. Furnizorul garanteazd Cumpardtorului ca in cazul defectdrii
echipamentului in conditii normale de utilizare, pe perioada de garantie, echipamentul
va fi reparat gratuit, la sediul Cumpdratorului sau la sediul Unititii Prestatoare de
Service Autorizate Xerox. Cand echipamentul nu poate fi reparat sau durata de
nefunctionare din cauza deficientelor aparute in termenul de garantie depdseste 5 zile
lucratoare echipamentul va fi inlocuit de Furnizor la cererea Cumpdratorului cu un
echipament cu caracteristici echivalente pentru executarea lucrdrilor urgente, pana la
remedierea defectiunii.
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Tudor Acristinii
Director General
Aproservice-X SRL


mailto:support@aproservice-x.md

		2023-12-06T16:14:26+0200
	Moldova
	MoldSign Signature




