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PROGRAM DE ASIGURARE

Stimate Doamne si Domni,
Exprimandu-ne tot respectul, la solicitarea DVS, Va oferim urmatoarele programe de
asigurare:

Asiguratorul: Compania de Asigurari ,, ASTERRA GRUP” SA, care 1si desfagoara activitatea
de asigurare in baza licentei si care, in schimbul primei de asigurare incasate, isi asuma obligatia sa
acopere riscurile asigurate, stipulate in Contractul de asigurare

1.1 Servicii de asigurare obligatorie civild auto RCAIl si RCAE

1 Denumirea serviciilor Asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule
(asigurare obligatorie de raspundere civila auto interna Si externa)
2 Locul, adresa prestarii SRL “MOLDOVAGAZ”
serviciilor MD-2005 Republica Moldova, mun. Chisindu, str. Puskin 64
3 Termenul prestarii Pe parcursul anului 2026, dupa expirarea politelor de asigurare precedente, la
serviciilor solicitarea Beneficiarului
4 Documentatia normativa Legea nr.106 din 21.04.2022 privind asigurarea obligatorie de raspundere civila
auto pentru prejudicii produse de vehicule
5 Perioada contractulului 12 luni
6 Suport electronic Posibilitatea contractdrii prin e-mail sau telefon pentru obtinerea unor instructiuni Si
servicii de consultanta profesioniste.
7 Sectia despagubire Compania de asigurari dispune de sectie proprie de despagubire (fara intermediari),
la care se va poate apela direct, prin intermediul e-mail sau la telefon, la necesitate.
8 Licenta Numarul de licentd: A MMI Nr. 000887
9 Experientd in domeniu Din anul 2006
10 Modalitatea de achitare a | Plata pentru Serviciilor prestate se va efectua in lei moldovenesti la prezentarea si
primei de asigurare acceptarea facturii fiscale. Politele de asigurare se emit in termen de una zi lucratoare
din data receptionarii sumei de asigurare de catre Asigurator.
11 Marimea primei de Conform Propunerii financiare
asigurare
12 Riscurile asigurate Asiguratorul de raspundere civild auto acorda despagubiri pentru prejudiciile de care
Asiguratul raspunde, 1n baza legii, fatd de tertele persoane pagubite prin accident de
autovehicul, precum si pentru cheltuielile legate de cazul asigurat si suportate de
Asigurat sau persoana pagubitd in procesul civil.
13 Pagube ce nu se repara de | Conform Legii nr.106 din 21.04.2022 privind asigurarea obligatorie de raspundere
asigurator civila auto pentru prejudicii produse de vehicule
14 Limita de asigurare/suma | Conform Legii nr.106 din 21.04.2022 privind asigurarea obligatorie de raspundere
asigurata civild auto pentru prejudicii produse de vehicule
15 Termenul de plata a Conform Legii nr.106 din 21.04.2022 privind asigurarea obligatorie de raspundere

despagubirilor

civila auto pentru prejudicii produse de vehicule




1.2 Servicii de asigurare facultativi CASCO

1 Denumirea serviciilor Aigurarea facultativa a autovehiculelor, echipamentului suplimentar, conducitorului
auto si pasagerilor de accidente
2 Locul, adresa prestarii SRL “MOLDOVAGAZ”
serviciilor MD-2005 Republica Moldova, mun. Chisindu, str. Puskin 64
3 Termenul prestarii Pe parcursul anului 2026, dupa expirarea politelor de asigurare precedente
serviciilor
4 Documentatia normativa »Conditiile de asigurare facultativd a autovehiculelor, echipamentului suplimentar,
conducatorului auto s§i pasagerilor de accidente” ale Companiei de Asigurare
~ASTERRA GRUP” S.A.
5 Perioada contractulului 12 luni
6 Suport electronic Posibilitatea contractarii prin e-mail sau telefon pentru obtinerea unor instructiuni si
servicii de consultanta profesioniste.
7 Sectia despagubire Compania de asigurari dispune de sectie proprie de despagubire (fara intermediari),
la care se va poate apela direct, prin intermediul e-mail sau la telefon, la necesitate.
8 Licenta Numarul de licentd: A MMI Nr. 000887
9 Experientd in domeniu Din anul 2006
10 Modalitatea de achitare a Plata pentru Serviciilor prestate se va efectua in lei moldovenesti in termen de 10 zile
primei de asigurare lucratoare din data prezentdrii si acceptarii facturii fiscale. Politele de asigurare se
emit in termen de una zi lucratoare din data receptiondrii sumei de asigurare de citre
Asigurator.
11 Marimea primei de Conform Propunerii financiare
asigurare
12 Fransize 10% din suma asiguratd la distrugere totald si furt, si 0% din suma asigurata pentru
celelalte riscuri
13 Riscurile asigurate -Accidente — ciocniri, loviri, zgarieri, rasturnari, caderi, ciderea unor corpuri pe
autovehicul;
-Incendiu - incendiu, explozie, afumare, patare, carbonizare;
- Calamitati naturale - inundatii, furtund, uragan, cutremur, prabusire sau alunecare
de teren, ploaie torentiala, grindina, trasnet, greutatea stratului de zapada sau gheata,
avalansa de zapada;
- Furt - sustragerea autovehiculului si partilor componente ale acestuia, precum si
pentru pagubele provocate autovehiculului, ca urmare a sustragerii sau a tentativei de
sustragere.
- Actiuni ilegale ale tertelor persoane.
14 Pagube ce nu se repara de | 1. Riscuri excluse din asigurare:

asigurator

Exceptii de la riscurile asigurate. Nu constituie riscuri asigurate si nu se acorda
despagubiri de asigurare pentru:

. Pagubele legate de participarea autovehiculului in competitii, antrenamente
sau pentru instruirea conducatorilor auto;

. Pierderii valorii comerciale a autovehiculului asigurat, rebutul de uzina,
uzura fizica a autovehiculului ca urmare a exploatérii lui neadecvate;

. Prejudiciul moral, castig nerealizat, stationarea, pierderea venitului si alte
pierderi indirecte si comerciale, pierderile si cheltuielile ASIGURATULUI
si ale BENEFICIARULUI, precum si ale tertelor persoane, cum sunt
amenzile, cazarea in hotel in perioada efectuarii reparatiei autovehiculului
asigurat, cheltuielile de deplasare, pierderile legate de termenele de livrare
a marfurilor si de prestare a serviciilor, pierderea bunurilor ce se afla in
mijlocul de transport asigurat la momentul evenimentului de asigurare, etc.;

. Conducatorul auto a refuzat sd efectueze examenul medical sau nu a
efectuat examenul medical cu privire la stabilirea stirii de ebrietate in
termenul stabilit de contract.

. Consecintelor actelor teroriste, actiunilor militare, manevrelor sau altor
manifestari militare, razboaielor civile, confiscarii, retragerii, arestarii
autovehiculului  asigurat, nationalizarii fortate, declararea starii
exceptionale, puciului, rasturnarea puterii, rascoalei, revolutiei, oricarei
actiuni, directe sau indirecte, a energiei atomice sau radioactive, conform
actelor Intocmite de catre organele de drept;

. Furtul, autovehiculului impreuna cu certificatul de Inmatriculare (pasaport
tehnic) si/sau a cheii de demaraj;

. Deteriorarea, pierderea, furtul, jaful,
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inregistrarii de stat al autovehiculului, a certificatului de Tnmatriculare sau
pasaportului tehnic, a cheilor de demaraj;

. Nu a informat ASIGURATORUL despre aparitia daunei in termenele
indicate in conditiile de asigurare;

. A impiedicat ASIGURATORUL sau reprezentantul acestuia in stabilirea
circumstantelor aparitiei, caracterului si marimii prejudiciului;

. In momentul accidentului autovehiculului era condus sub influenta
bauturilor alcoolice, sub actiunea stupefiantelor sau altor substante
contraindicate, sub influenta preparatelor medicamentoase, care provoaca
reducerea reactiei, sau daca conducatorul auto este bolnav, traumatizat.

. Conducatorul auto contrar prevederilor legale a parasit locul accidentului
rutier;

15 Limita de asigurare/suma | in limita sumei asigurate pentru fiecare unitate de transport

asigurata
16 Termenul de plati a Plata despagubirilor se va face in maximum 15 zile lucratoare de la depunerea de
despagubirilor catre asigurat a ultimului document solicitat pentru solutionarea dosarului de dauna.

Ramanand la dispozitia dumneavoastra pentru orice informatie, solicitare suplimentara, ne dorim
un parteneriat pe termen lung si reciproc avantajos.
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