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Capitolul I ASPECTE GENERALE

TETRA, sau Terrestrial Trunked Radio rерrеziпtй un standard european pentru

comunicalii radio profesioniste саrе а fost proiectat specializat pentru utilizarea de

сйtrе autoritйli guчеrпаmепtаlе, servicii de urgen!й, institulii militare, autoritйli de

securitate publicй ý.а. Este un instrument securizat, robust 9i deplin scalabil,

destinat comunicaliilor critice iп situalii de urgеп!й qi nu doar.

in anul 2О16 s-a finalizal сч suссеs implementarea proiectului "Cross Воrdеr
Infrastructure" rea|izat cu suportul UE din cadrul Programului Operalional Comun
RO-UA-MD 2007-2013. Acest proiect prevede iп sine сrеаrеа unei magistrale de

trапsроrt date radio-releu саrе este menit sй asigure fluxul de informalii securizat

dintre subdiviziunile MAI, gestionar fiind Ministerul Аfасеrilоr lпtеrпе, iar

deservirea tehnicй а acestei magistrale а fost pusб in sarcina serviciilor abilitate ale

Serviciului Tehnologii Informa{ionale al MAI
Prin implementarea acestui proiect, in Republica Moldova, au fost instalate 25 de

site-uri сu un пumёr de 2l linkuri radio-releu, саrе asigura infrastructura necesara,

respectiv echipament de telecomunicalii, stAlpi, si alte componente specifice, in

scopul de а dezvolta uп sistem de comunicalii mоdеrп. Prin aceasta rе!еа sбnt

furnizate servicii pentru instituliile publice si administralia centrala. Principalele
segmente de comunicare dezvoltate in Republica Moldova sunt: segmentul "А"
Саhul - ChiEinйu, segmentul "В" Chiqinйu - Palanca.
Totodatй, in сопfоrmitаtе cu obiectivele Planului nalional de acliuni pentru

implementarea Acordului de Asociere RM-UE 20I7-2019, precum ;i а Strategiei
de dezvoltare а Poliliei 20|6-2020, арrоЬаtй prin НоtйrАrеа Guчеmului пr. 587 din
|2 mаi 20116, Ministerului Аfасеrilоr Iпtеrпе i-a revenit sarcina de dezvoltare а

uпui sistem de comunicalii pentru situagii de urgеп!й, in standard TETRA, la nivel
nalional. Astfel, iп anul 20|7 а fost iniliat proiectul "Asigurarea uпui sistem de

comunica{ii fiabil ;i eficient репtru scopuri operalionale in cadrul Poliliei"
(prevйzut in Matricea de politici апехй а Acordului de finanlare

CRIS :EN|l20|5/03 8- 1 44 "Suport pentru dezvoltarea Poliliei").
inbaza studiului de fezabilitate rea|izat, in anul 2OI7 а fost iniliatё implementarea
proiectului, рriп semnarea contractului пr. 27ЗАР dintre Motorola Solutions
Germany GN4BH, Ministerul аfасеrilоr interne qi Inspectoratul general al poliliei,
care prevedea livrarea la cheie а sistemului de comunicalii in standard TETRA fapt

се presupunea inclusiv asigurarea acoperii nalionale dаr Ei modernizarea
infrastructurii existente.

incepAnd cu anul 2Оl^7 infrastructura proiectului "Cross Воrdеr Infrastructure" este

deplin utilizatё qi репtru fuпс{iопаrеа sistemului de comunicalii in standard

тЕтм.



дstfеl, in total ре раrсursul anilor 201.7-2о20 in cadrul proiectului TETRA а fost

asiguratЙ instalarea qi operalionalizarea а 66 stalii de Ьаzё 9i сrеаrеа а 5б legбturi

radio-releu.

in rezultatul implementйrii proiectelor, MAI а asigurat сrеаrеа unui sistem unic,

specializat, de ultirTй generalie, pentru comunicalii critice, саrе va fi instrumentul

de Ьаzй pentru serviciile specializate de urgеп{й, qi alte autoritali, iar de Ьuпа

fuпсliопаrе а acestuia va depinde eficienla qi calitatea serviciilor сйtrе populalie, qi

eventual salvarea de vieli omeneEti in diverse situalii de risc.

Pentru asigurarea continuitйlii gi sustenabilitйlii rezultatelor oblinute ре о perioadё

indelungatй este песеsаrй asigurarea procesului de mепtепап!й qi de Ьuпй

funclionare а sistemului, саrе sй сuрriпdй minim urmйtоаrеlе:

1. Servicii de suport, mепtепап!й qi actualizare hardware qi software;

2. Luсrйri periodice/planificate de intrelinere Ei deservire а componentelor

hаrdwаrе Ei de infrastructur6;

3. Luсrйri qi intervenlii de rеgulё neplanificate urmаrе а defecliunilor de sistem;

4. Luсrбri qi activitйli de optimizare/configuraгe а componentelor sistemului.



Figura пr. l: Harta amplasdrii Sistemului de соmuпiсауii radio TETRA qi а magistralei de radio-releu
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Capitolul II OBIECTUL ACHIZITIEI

Obiectul achiziliei constй in achizilionarea Serviciilor de mепtепап!й а Sistemului de comunicalii
radio TETRA, а magistralei de transport radio-releu ре durata anului 2021 qi achizilionarea piese
de schimb qi consumabilele песеsаrе, dupё cum urmеаzй:
Tabel пr. ] Lista buпurilor si seryiciilor
N/o Servicii U/m cantitate Сеriп{е
Lot I Serviciu de mепtепап{й а Sistemului de comunica{ii radio TETRA qi а magistralei de

trапsроrt rаdiо-rеlеч
1. Servicii de mепtепап{i а Sistemului de comunica{ii radio TETRA qi а magistralei de trапsроrt
radio-releu
1.1 Servicii de suport qi intre{inere а

Sistemului TBTRA
abonament 6 luni Сопfоrm capitolului 3, l

1.2 Interven{ii planificate qi la сеrеrе
2.\ lnterven{ii plan ficate tip I buc 6 Сопfоrm capitolu u з.2.1

2,2 Intervenlii plan ficate tip II buc 4 Сопfоrm capitolu Ll з,2.2

2,з lntervenlii plan ficate tip lII buc l Сопfоrm capitolu u э.z.J

2.1 пtеrчеп{ii plarl ficate tip lV buc 4 Сопfоrm capitolu u з.2.4

2.5 nterven{ii plan ficate tip V buc 6 Сопfоrm capitolu u з.2.5

,2,6 ntervenlii plan ficate tip Vl buc 1 Сопfоrm capitolu u з,2.6

.2.,7 nterven{ii plan ficate tip VII buc 5l Сопfоrm capitolu ч з,2."|

.2.8 пtегчеп{ii plan ficate р VIII buc |4 Сопfоrm capitolulu з.2.8

.2.9 пtеrчеп{ii plan ficate tip IX buc 9 Сопfоrm capitolulu з,2.9

.2.10 rlteгvenIii plarl ficate tip Х buc 5 Сопfогm capitolului 3.2. l 0

.2.|| nteгvenlii la сеrеrе buc 20 Сопfоrm capitolului 3.2. 1 1

.J Reparatii echipamente

.3. l Rераrаliа echipamentelor defecte Сопfогm capitolului 3.З. l

1.3.1.1 Modul гаdiо Сеrаgоп IP l0 buc
9 buc

defecte

Part пumЬеr - 09-X0260H5L

l ,з.| .2 Modul rаdiо Сеrаgоп IP l0 buc
2 buc * lipsa
liсеп{ё

Par1 пumЬеr - 09-X0260H5L

l.з.1.3 Router ECl NTP1020 buc l

1 .3.1 .4 Unitate de radio frecven{E

RFU-CX- l 5-490А- l W8z-TL
buc 1

Part пчmЬеr 0l -

c15017Ll/ClB
l,3.1.5 Rеdrеsоr FLATPACK2

40/2000 нЕ buc l
Раrt пumЬеr - 241 15.1 05

1.3.1 .6 Iпчеftоr TSI-EPC-48V-
230VAc-l0 buc l0

Раrt пumЬег - Т3 l l730l02

1.3.2 Reparalii сurепtе а echipamentelor Сопfоrm capitolului З.3.2

\.з.2
Reparatii curente а

echipamentelor
set l00 000 lei Сопfоrm capitolului 3.З.2



2. Piese de schimb qi consumabile necesare

2.1 Echipamente qi accesorii Сопfогm capito|ului З.4

2.1.1 DIMETRA GGм8000 Ьuс 2 Раrt пumЬег: GМ0240В

2.1,2
DIMETRA Соrе LAN
Switch

Ьuс
2 Рагt пumЬеr: GMLN2544A

2.1.з DlMETRA Firewall buc
l Раrt пumЬеr: GМ0288В

2,1,4
МСС 7500С Sound
Саrd

Ьuс
l Рагt пumЬеr: WALN5l l0A

2.1.5 MTSl buc
l SQM l2SUM00l0A

2.1.6 MTS TETRA Site
сопtrоllеr

buc
3 Раrt пumЬеr: GMCN4737A/B

2.1,,7 MTS PSU
Ьuс

J Раrt пumЬеr: WАРN4з35А

2.1 .8
MTS BR380-470
MHZ HI+LOW PWR

buc
4 Paft пumЬеr: GМТх4З36А

2.1.9 MTS GРS Апtеппа
Ьuс

l Раrt пumЬеr; GMDN5007A

2.1.10
MTS GPS Surgе
Агrеstоr

buc
2 Par1 пumЬег: GMDN0782A

2,|.11
MTS НуЬrid
СоmЬiпеr

Ьuс
1 Part пumЬеr: WATX4379A

2.1.12 MTS Surge Аrrеstоr
(Теtrа)

buc l0 Раrt пumЬеr: BN7664l9

2.1.1з

MTS Апtеппа tгасt
(Теtrа)Каthгеiп К 75
lб 37 /Omni 7.5 dBi/
380-400 / 500 W

Ьuс
6 Раrt пumЬег: К862748

2.1,14 Jчmреr l12'7-|63m
м/м

buc 6 Par1 пumЬег: J]\{PS/3000K

2.1 .l5 Jumper 1/2 7-1б to N
type 2m

buc 6 Раrt пчmЬеr: JMPS/2044K

2, l .16 Fееdеr 7/8
п1 300 Раrt пumЬеr: 1,879000

2.|.|,| Fееdеr l/2
m 200 Раfi пumЬеr: 7657000

1.18
l0 х Напgеr Kits for
1l2" cbl

buc l0 Рагt пumЬеr: бl l51202\2

l .l9 Сопесtоr feeder 7/8 la
1 -1б

buc l2 Рагt пumЬеr: J0l l2l A0l 80

2.1.20 Сопесtоr fееdеr l/2 la
,7-1б

buc 20 Раrt пumЬеr: J01 l2lG0l36

1.2l Сопесtоr fееdег l/2 la
N type

Ьuс 8 Рагt пumЬеr: J0l 020D0 l4 l

1.22 Grounding kit l/2 Ьuс 20 Paft number:6l l54090l2

2.1.2з MMU2 к buc 4 Раrt пumЬеr: ROJ 208 l308/4

2.1.24 Егiсssоп Апtеппа l .2
buc J Par1 пu mЬеr: ВF Z6225 4 l зDO2Н

2.1.25 Ericsson Antenna 1.2
Ьuс J Par1 пumЬег: Bt;Z6225413 DO5H

2.\.26 АММ бр С Config l
buc 2 Раrt пumЬеr: BFZ 62l l l 12



2.|.2,7 N-male lOmm cable
buc 20 Раrt пumЬеr: SXK l l l 5ll/1

2.|.28 sistem Anti incendiar Set 5

NumЁrul de Ьчсlе de аlаrmё conven{ionale radiale - 3;
Numёr de circuite гаdiаlе controlate conven}ional - 4;
Rezistenlё mахimб in Ьuсlё а firеlоr fбrё а 1ine cont de rezisten{t
terminalului- l00 Ohm;
Rezisten{6 admisй la scurgeri intre firеlе buclei sач fiесаrе fir Е

"рбmАпt" - 50 kOhm;
Dispozitive conectate: l. Detectoare conven{ionale de incendiu qi рrосеs
cu ieqire rеlеu - nelimitat; 2. Detectoare conven{ionale de incendil
a|imentate de bucle - 3 mА mах;
Tensiune la tlесаrе iпtrаrе de Ьчсlё - 24 У + 19 V сч о геzistеп{ё dt
terminal instalatй de 4,'7 kOhm * 5% qi uп сопsчm de сuгепt dc
detector de 0 + 3 mА,2'7 + 0,5 V in саzчl чпеi bucle deschise;
Limitaгea сurепtчlчi in Ьчсlй de scurtcircuit - 26,5 mА (nu mai mult dc
20 mA printr-un dеtесtог declanEat, cu о tensiune а detectorului mа
mаrе de 6,8 V);
Indicator luminos ре panoul frontal - 27 indicatoare LED;
Semna|izator sопоr iпсоrроrаt - пu mai pu{in de 50 dBA la о distan15 dt
lm;
Sепzоr la deschiderea boxei - miсrо-соmutаtог;
Sursа de alimentare рriпсiраlё - Tensiune de ге{еа l87 рбпl |а242У (5(
Hz+ 5Yо);

Sursa de alimentare de rеzеrvё - 2 baterii, l2 V, 4,5 Ah;
Ieqire pentru alimentarea dispozitiveloг ехtеrпе сч tensiune stabilizatё .

(24 *2) V / 200 mA;
Ieqiri сопtrоlаtе - 5 buc.;
Circuite de рогпiге Ei сопtrоl а sirепеlоr - (24 * 2)V l \ А (рбпё la 2 А
репtru 2 s), сurепtul de control 1,5 mA;
lе9iri necontrolate - 3 Ьчс.;
Releu "Incendiu", "Defec{iune" - 0,1 А / 100 V;
Releul,,NO-NC-COM" (ventila{ie, controlfum, etc.) -2 А l28y DC:-
Cititor extern de identificatori electronici (EI) - l iпtrаrе;
Iпtеrfа16 Rеаdеr Pluggable - Dallas Тоuсh Меmоry, iButton;
Conffol LED cititor - Un LED rоgu
Semnal de сопtrоl "+ 5V CMOS" cu limitaгe de сurепt cu сопесtаr(
dirесtё а LЕD-urilог la l0 mA;
Capacitate de mеmоriе cheie (iButton) - l5;
lпtеrчаlцl de tеmреrаtuгй de fuпс{iопаrе - de la 0 la +50 'С;
Umiditatea rеlаtiчё - рёпё Ia 98% la +25 О С;
Grаdul de protec{ie al carcasei - min. IP30;
Greutatea dispozitivului Рбrа baterii - mах. бkg.
теrmеп mediu de - min. l0 ani

2.1.29
sistem video 4 саmеrе

IP + Registraoг РоЕ
Set l0

l.Саmеri video ехtеriоаrД (3 buc.):
Rezolulie - 4 Мр, l/З" 4Мр progressive scan CMOS, WDR(l20dB)
a.OМp@20fps (2688"l520) &3Мр@ 25фsQOа8хl536) 30dc PAL
Luх; 0.0l Lux/F1.4(Color), OLux/F2.0(IR on), White balance (5 геgimur
de iluminare), trei fluxuri video (Principal, D l, 720р)
H,264lH.264+lH.264Hl MJPEG, Bit Rate: З2К - l0Mbps; obiectir
2,8mm (106'), Ilчmiпаrе IR - min. 30Metri, ONVIF, PSIA, CGI
DayNight(ICR), BLC, HLC, ЗDNR, AWB, АGС, BLC ICR filtrч
DCl2V, /РоЕ/ (802,3аf), Мах 7,5W, IP67. Diapazon de tеmреrаturi: .

]0с+60с).
2.Саmеrа video iпtеriоаri (l buc):

Sensor de imagine - CMOS progresiv de l/З " min. 4 Megapixeli;
RAM/ROM - min.256 МВ/lб МВ;
Sistem de sсапаrе * progresiv;
Iluminare miпimё - 0.09 Lux / F2.0 (Соlоr, l / 3s,),



0.5 Lux / F2.0 (Color, l / 30s,),

0 Lux / F2.0 (IR activat);

RaportS/N-Peste5OdB;
Distanlё IR - min. 30m;
Control On/Off IR - Auto / Manual;
LED-uri IR- l buc;
Tip lentilё - Fiхаtё;
Distan{ё focali - 2,8 mm;
Ареrtuгi mахimё - F2.0/F2.0;
Unghiul minim de чеdеrе - Н: l0l О/80 О, V: 54ol44o;
Controlul focalizбrii - Fixat;
Dесlапgаtог de evenimente - Detectare de miqсаrе, manipulare video
Deconectare rеlеа, Schimbare sсепё, conflict аdrеsё IP, Acces ilegal,
Anomalie stосаге;
Compresie video - Н.265 lH.264 lН.2б4В / MJPEG (flux secundar);
Capacitate de streaming - 2 fluxuri;
Rata саdrч - Fluх principal: 4М (l - 20 фs),
FIux sесчпdаr: Dl (l - 25 / 30фs);
Bitrate - Н.264: З2К - бl44 К Н265: l2K - бl44 К;
Detectarea miqсбrii - орritй/роrпitё;
Zoom digital - lбх;
Ethernet - RJ-45 (l0/1O0Base-T);
Рrоtосоl - НТТР; HTTPS; ТСР; ARP; RTSP; RTP;
SMTP; FТР, DHCP, DNS, DDNS, РРРоЕ; IPV4
UPnP;NTP; Вопjоur; |ЕЕЕ 802.1X; Multicast; ICMP;
SSH;
Inteгoperabilitate - Рrоfil S&G oNVIF, API;
Metoda de difuzare - Unicast/Multicast;
Depozitare Edge - NAS (stocare in ге!еа ataqat6), РС
inregistrare instantanee;

RTCP; UDP
/ V6, QoS
IGMP; TLS

local репtrt

Web Viеwеr - IE, Сhrоmе, Firefox, Safari;
Vizualizare 1а distanlё - IOS, Android;
Sursа de alimentare - DCl2V, РоЕ (802.3af) (clasa 0);
Protec{ie imроtriча ingresului - min. IP67;

3.Cutie de distribu(ie (4 Ьчс):
Tip - Ьrапd паmе (acelaEi рrоdчсёtоr са 9i la solu{ia video), compatibi
cu саmеrа video;
Material - aluminiu;
Greutate - mах,220 g;

Fоr{6mахimаlё- 1kg;
Clasa de рrоtес{iе - IP66;
Теmреrаturа de ореrаrе * de la -40 рiпй la + 60 'С;

4.Suport репtrч pilon (3 Ьчс):
Tip - Ьrапd паmе (acelaqi рrоduсёtог са 9i la solu{ia video), compatibi
cu cutia de distribulie репtrч саmеrа video;
Material - aluminiu;
Mod de fiхаrе ре pilon - coliere metalice;
Diametrul de счрriпdеrе а colierelor - l03-127 mm;
Numtrrul de coliere * 3;
Fо(ё mахimаlй - 10 kg;
Grеutаtе - mах. 0,93 kg;
Т'еmреrаtuга de орегаrе - de la -40 рiпё Ia +60 ОС;

5.Video registrator (l buc);
Рrосеsоr ргiпсiраl - ргосеsоr iпсоrроrаt cu dоuё nuclee;
Sistem de ореrаrе - LINUX iпсоrрогаt;
Iпtrаrе lP Саmеrа - 4 canale min. 4 Мр;
Discu{ie iп doutr sensuri - l iпtrаrе de canal, 1 ieqire de canal, RCA;
Iпtеrfа{ё- 1HDMI, l VGA;
Есrап multi-ecran - ll4,,



Соmрrеsiе - 1-1.265 lH.264;
Rata de iпrеgistrаrе - min. 8OMbps;

Viteza de bili -16Kbps - 20Mbps ре canal;

Mod de inregistrare - manual, рrоgrаm (rygulat (continuu), MD, орrirе

lnterval de iЬеgistrаrе - l - l20 min, inregistrare рrеаlаЬilё: l - З(

sec, Post-inregistrare: l0 - 300 sec;

Evenimente de declanqare - inregistrare, PTZ, Тчr, Push Video

Snapshot;
Detec{ie video - Detectie de miEcare;

Redare siпсrопizаrе - l/4;
Mod de Сёutаrе - оrа / Data, MD qi Сбчtаrе exacta;

Funclie de rеdаrе - Redare, Pauz6, Орrirе, Reculare, Redare rapidtr

Redare lent6, FiEierul чrmёtоr, Fiýier апtеriоr, Саmеrё чrmЁtоаrе

Саmеrё anterioartr, Есrап complet, Selec{ie de rеzеrчй, Zoom digital;

Modul de rеzеrчё - dispozitiv USB / rеlеа;

Дsistеп{й tеrF раrtе - дгесопt Vision, дХIS, Bosch, Вгiсkсоm, Canon,

СР Plus, Dупjсоlоr, Honeywell, Panasonic, Pelco, Samsung, Sanyo

Sony, Videotec 9i altele;
lnterfa{b rе!еа - l рогt RJ-45 (l0 i lO0Mbps);

РоЕ - 4 роrtчгi (IEEE802.3at / аf), репtrч alimentare саmеrе;

Funclie d. ,.1.u - НТТР / HTTPS, ТСР / IP, IPv4 / IPv6, RTSP, UDP

NTP;DHSP, DNS, Filtru IP, DDNS, Cбutare IP (Дsistentй саmеrё IP,

DVR, NVS ýietc,);
Numбrul maxim de utilizatori - 128;

Сопесtаrе ta distan!й * iPhone, iPad, Android;

lnteroperabilitate - ONVIF 2.4, SDK, CGIl
HDD iпtеrп - l роrt SATA Ill, capacitate de рбпё la б ТВ;

USB - 2 роrturi(l USB2.0 spate, l USB2.0 faF);

Sursa de alimentare - DC48V / min.1.25A;

Consumul de energie - max. 50w in total;

Condilii de fuпс{iопаrе - de la -l0 " С - + 55 О С,

Condi{ii de depozitare - de la -20' С - + 70 О С, 0 - 90% RH;

Sursа de alimentare inclusб iп set;

б.Unitate de stocare HDD (l Ьчс):

Capacitate - 4 ТВ;
lпtеrfаlё - SATA;
Fогm Factor - 3.5 Inch;

Viteza de rotalie а discului - 7200 rрm;

Viteza de transmitere а datelor - б Gb/s;

Vоlumчl buferului - 64 МВ;
compatibilitate - Hard Disk-urile sa reziste la un rеgim de utilizarc

special fata de computerele реrsопаlе, constand in functionaret

cbntinua 24 de оrе, 7 zile ре Saptamana, conditie obligatorie penfru чr

sistem de suрrачеghеrе video (DVR, NVR",)
7. СаЬlu (l00 m):

Tip cablu - FТР Cat.SE;
Destina{ie - exterior;
Tip conductor - litat din SnCu;
Tip izola{ie - PVC semi rigid;
Tip есrапаrе - folie de aluminiu/plastic lаmiпаtё;

Tipul de imрёmiпtаrе - fir de imрЁmбпtаrе din SnCu;

Tipul mantei ехtеriоаrе - РVС.
8.Conectori (20 buc):

Tip сопесtоr - Rj45 u30;

Tip cablu - UTP;
Material - plastic;
маtеriаl contacte -
M.tod" de со"еФ"rе la panoul de сопtrоl - Ьuсlб cu douё firе;

Detector de fum sensibi litatea detectorului sй сеriпtеlе EN 54-7;1.30 Ьuс 20
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Senzor de tеmреrаturб

Sепzоr la miqсаrе

Fotosensor de control

а luminii

2.2 Consumabile

Асumulаtоr 12У 11A

Iпецiе - пч mail mult de l0 sec,;

Diapazonul de аlimепtаrе - 9-30 V;
Timp de рrеgёtirе tеhпiсё dupё alimentarea cu energie еlесtriсё - max

30 sec.;
Consumul de счrепt iп modul regulat - max. 0.10 mА;
Consumul de сurепt in modul ,,FIRE" este setat de rezistorul ехtеrr
Rоgr (Limit) in intervalul de чаlоri - 5 - З0 mА;
Rezisten{ё iпtегпё in modul FIRE (la сопsчm de епегgiе de 20 mА), ,

mах, 500 Ohm;
Сurепt iпчеrs la о tensiune de minus З0 V - max. 5 рА;
Metoda de fоrmаrе а semnalului de iegire sa fie йrё contact;
Dimensiuni generale - О 85х37mm;
Masa - mах. 0,15 kg;
Intervalul de tеmреrаtчrй de func{ionare - de la -l0 la 55 "С;
Durаtа medie de via!Д - cel pulin l0 ani.

lntervalul de tеmреrаturtr staticй * 54 - 70 "С;
lntervalul de tensiune de аlimепtаrе - 9-З0 V;
Сurепt in rеgim de аgtерtаге la tensiune mахimё de alimentare 30V -
mах.0, l5 mА;
Consumul de счrепt in modul ,,FIRE" este setat de чп rezistor ехtегп ir
gama de чаlоri - 5-20 mA;
Rezisten{a iпtеrпtr in modul ,,FIRE" la uп сurепt de 20 mА - mах. 50(
Ohm;
Dimensiuni generale - О 85х33 mm;
Masa - max 0,05 kg;

Dцгаtа medie de vi in l0 ani.

Tip senzor - Quad PtR;
Tip detector - digital;
Distanta de deteclie - 3 - l5 m ajustabil;
Unghi de detec{ie - 90О

Апа|izаrе: - QLIT (quad liпеаr imaging technology)
Sensibilitate PlR - геglаЬilа
Dчrаtа impuls - ajustabila (3 niveluri)
Indicatoг optic - LED
Imunitate la animale - mах 25 kg
Соmрепsаrе de tеmреrаturа
Protectie RFI - З0 V/m l0 - l000 MHz
Proteclie EMI - 50000 V
Саrсаsа - plastic ABS
Comutator tаmреr - 0.1 Amp @ 28 Vdc
Аlimепtаrе - 8.2 - lб Vdc
Счгепt - 8 - l0 mA
Tip - Fоtоrеlеu;
Tensiunea de аlimепtаrе - 220-240 У:
Frесчеп{а - 50/60 Hz;
Intensitatea curentului - min. бА;
Gradul de proteclie - min. IP54;
Теmрегаturа de

Сопfоrm capitolului 3,4
Tensiune nominalё - l2 V;
Capacitate поmiпаlё - min. 7.0 АН;
Dimensiuni - Lungime * l51 mm, latime - 65 mm, iпёl{imе - 95 mm;

Теrmiпаl - Т1;
Materilul carcasei - plastic ABS;
Rezistenla internб la iпсёrсаrе totalй 9i temperatura de 25ОС - 0,02

Ohm;
Теmрегаtчrа de ореrаrе - dеsсагсаrе -15 +50'С; iпсtrrсаrе 0 +40'С,

depozitare - l5 +40'С;
ial de iпсДrсаrе este mai mic de 0,]сiсlurilе de utilizare - Сurепtчl
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2.2.2
Coaxial Lightning
Suгgе рrоtесtоr

Cablu MRC 400 Есо
sau analogic

11д

set de hidrоizоlаrе
cablu coaxial

Весuri репtru balizaj

Siguгапlе fuzibile de

tip IIH- 50A
Siguranle fuzibile de

tip ПН- 63А

А. Tensiunea l4,4-14.8V (-ЗOmV / "С), счrепt maxim: 2.1бА;
Utilizare in standby - Nicio limitё la tensiunea curenta de iпсйrсаrс
inilial1l3,5V - 1З,8V la 25 ' С Temp, Coeficient de -lOmV /' С;
Eficienp capacitaцii dчрё tеmреrаtuгё _ 40 'с _ 10зо/о,25'с - 100%
0 'С - 86%, -l5 'С - 65%;
Capacitatea ечаIчаtй - 7,0 АН-20 оrе(0,35А, 1,75V), 6,65 AH-lC
оrе(0,665А, 1,75V), 5,96АН-5 оrе(1,19А, 1,75V), 4,2AH-l оrё(4,2А
l,75V);
Аutо descбrcare - пч mai mult de 3% рег lunё.

Interval de frecven}e - DC - 6000 Mhz;
Рiеrdеrе de rеtчr - l8 dB min;
Impedanla - 50 Ohm nominal;
Рiеrdеrеа de iпsеrаге - mах. -0,5 dB
Tensiune de scAnteie - 230 V;
Rezisten{ё la sursб - l0x30 kV ( 1,2x5Opts);

Sursб mахimё - б ps, бКV, 5КА;
Tensiunea rezidualб - 5Х2OКА (8/20ps);
Теmреrаtчri de ореrаrе - -30ОС - 70ОС;
Rezisten!ё la izоlаrе - min. 5 GQ;
Сопесtоri port - l0X2OA lsec@60Hz;
Tip conectori - male-male;

Tip cablu , coaxial;
Imреdапlё - 50 Ohm;
Diametrul firчlчi intem -2,74 mmlССА;
Diametrul izolaliei * 7,24 mm1'

Diametrul acoperirii exterioare - l0,3 mm;
Protec{ie - Folie AL-PET, legatй de panglica dielectricб + Aluminiu]
DorTeniul de арliсаrе * ехtеrп.
Tip сопесtоr - fype N;
Tipul contactului сепtrаl - bolt;
Tip cablu - RG8/U;
Impedan{a undelor - 50 Оhm;
Frесчеп{еlе de ореrаrе - DC - бGНz;
impletiturй de mопtаrе * рrеsапtё;
Мопtаrеа contactului central - Ьuсqй elasticё;
Sчрrаfаlа carcasei - niche|;
Suрrаfаlа contactului central - Аur;
Маtеriаlul dielectricuIui - Tefl оп;

Material - cauciuc;
Ltr{ime 10 сm;
Lungime - l m;

Grоsimе-miп.2mm;
Tip Ьес - incandescent;
Tip soclu - Е21;
Рчtеrе de consum - max. 60W;
Tensiune 220У;
Durata medie de via{ё - miп. 1000 h;

Clasa eficien{ei епегgеtiсе - nu mai jos de Е;
Теmреrаfurа de счlоаrе - min. 2800К;
Fluх luminos - min. 660 lm;
сulоаrе Ьес trап

- Direct.



2.2,9
Siguranle fuzibile de

tip ПН- 100А
Ьuс
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2.2.10
Sigurапlе fuzibile
In32A ППНИ Ззlз2л

Ьuс
6

2,2.1l
Sigurапlе fuzibile l5A

репtrч CUT-OUT
lOkv

Ьuс l2

2.2.|2
Siguran{e fuzibile de

tip ПКТ 011-10-5-
3 1,5 уз ( l0A)

buc
6

Tensiune nominalё de fuпсliопаrе - l0 kV;
Тепsiuпе maximaltr de funclionare - 12 kV;
Curent nominal - 5А;
Curentul nominal de deconectare - 31,5 kA;
Diametru,55 mm;

Lungime - 4l2 mm;

2.2.1з
Асчmulаtоr
gепеrаtоаrе):

(p/u
bttc

21

Tensiune - l2 V;
Capacitate * 75 Ah;
Счrепt de роrпirе - min. 720 А;
Polaritate Ьоrпе - к0>;

Poli de rасоrd - Kl>;
Lungime - 278 mm;
Latime - l75 mm;
inёltime - l90mm;
Baza bacului, Bl3;
Caracteгistici suplimentare - tehnologie ЕFВ;
Grечtаtе - mах. 20 kg;

Gаrапtiе - min. 24 luni;

2.2.14
Acumulator
l2Vl4.5Ah

buc з2

Tensiune nominali - l2 V;
Capacitate nominalё - min. 4.5 АН;
Dimensiuni- Lungime - 90 mm, lй{imе * 70 mm, iпбl{imе - l0l mm;

Тегmiпаl - Fl l

Mateгilul carcasei - plastic ABS;
Rezisten{a iпtегпё - aproximativ 40 mOhm;
Теmреrаturа de ореrаrе - dеsсагсаrе -l5 +50"С; iпсёrсаrе 0 +40"С

depozitare -l5 +40'С;
Ciclurile de utilizare - Сuгепtul inilial de iпсёrсаrе este mai mic di
1,35 А. Tensiunea l4,4-15V |а25ОС, coeficienful -3OmV /'С;
Utilizare iп standby - Nicio limitй la tensiunea curenta de iпсtrrсаrс

ini{ialёl3,5V * l3,8V la25 " С Теmр, Coeficient de -20mV / О С;
Eficienla capaciйtii duрё tеmреrаturё - 40 "С - l0З%,25'С - l00%
0 "С - 86%;
Capacitatea ечаlчаtб - 4,5 АН-20 оrе(0,225А, 1,8V/cell), 4,19 AH-lC
оrе(0,419А, 1,8V/cell), З,85АН-5 оrе(0,77А, 1,75Vlcell), З,45АН-З
ore(1,1 5А 1,75Vlcell), 2,65АН-lоrй(2,65А, 1,6Vlcell);
Auto dеsсйrсаrе - nu mai mult de 3% реr luntr;

Durata de via!й la t=20oC - 5 ani;

2,2.|5
Асumчlаtоr cu gel

(l2V,200A/h)
Ьuс 20

Tensiune - 12 У;
Capacitate - min. l90 Ah;
Счrепt de роrпirе - min. l050 А;
Polaritate Ьоrпе - "3";
Poli de rасоrd -,,l";
Lungime - 514 mm;
L6{ime -22З mm;
iпйlЦimе - 220 mm;
Меп{iпеrеа bazei - В00;
Tehnologie - EFBl
Gаrапliе de la рrоduсёtоr - min. 24 luni;
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2.2.|6 BateriiAAA alkaline Ьuс 50
Tehnologie - Alkaline;
Tensiune - 1,5 V;
Tip - ААА;

Capitolul III DESCRIEREA ýI coг{TINUTUL SERVICIILOR

Lot I Servicii de mепtепапtй а Sistemului de comunica{ii radio TETRA ýi а

magistralei de transport radio-releu
3.1 Servicii de suport qi intre{inere а Sistemului TETRA.

serviciile de suport qi intrelinere а sistemului TETRA sunt orientate spre

mentinerea in stare funclionalб а Sistemului, рrесum ;i restabilirea funclionalitЙlii

sistemuluiin caz de producerea uпоr incidente. serviciile de suport gi intrelinere а

Sistemului TETRA se atribuie la subsistemele, componentele qi subcomponentele

Sistemului TETRA care la moment este in versiunea DIMETRA саrе include:

1) Stalii de bazё MTS 1/MTS4;

2) Rоutеrе (CISCO, ECI, MPLS);
3) Swich-uri LAN;
4) Servere;

5) Console de expediere;

6) Logging equipment;

7) Solulia GINA;
8) Теrmiпаlе de gestionare а relelei;

9) Dispozitive de securitate а rе!еlеi, сum аr fi firewall-uri.

Serviciile de suport Ei intrelinere а Sistemului TETRA includ urmйtоаrеlе activit6li:

1. Actualizare а software-ului:
дсtuаlizйrilе de software ale Sistemului DIMETRA, sunt menite pentru

imЬuпйtalirеа funclionalitйlilor Ssistemului, рrесum gi menlinerea acestuia 1а cele

mai noi versiuni de sistem.
prestatorul va сrеа qi livra un plan de implementare а actualizйrii software-ului

саrе ча include:

l ) Рrорuпеrеа саrе defineqte versiunea de instalat а software-ului Sistemului;

2) Planul de instalare:

3) Descrierea impactului аsuрrа utilizatorilor de Sistem in timpul implementйrii

efective а actualizйrii ре teren.

Рrеstаtоrul va acorda supoПul necesar pentru efectuarea actualizЙrilor de Sistem,

dupб caz.

Obli gafl ile рrе statorului :
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1) Efectuarea unui audit al tuturor elementelor care urmeazЙ sЙ fie actualizate;

2) Efectuarea de backup-uri adecvate ale sistemului;

3) Instalarea actualizйrilor de sistem.

prestatorul va valida toate aoliunile песеsаrе сu Beneficiarul, actualizlrile se vоr

considera finalizate doar dupй semnarea acceptanlei de сбtrе Beneficiar,

2. Suport tehnic la distanta 24х'7

Prestatorul va asigura asistenla tehnicй de сйtrе un personal de ingineri de asisten!й

tehnicб calificali in diagnosticarea Ei rеzоlчаrеа rapidй а реrfоrmап!еi

infrastructurii Ei а рrоьlеmеlоr operalionale саrе ча fi livrat pentru staliile de Ьаzй

MTS, Control Room qi MSO.
suportul tehnic ча fi oferit prin consultan!й telefonicй

рrесum qi oferirea soluliilor de depanare а acestora,

pentru probleme tehnice,

дsistenla tehnicй va fi disponibilй de luni рiпй vineri, de la

pentru incidentele cu un impact jos 9i 24 de оrе ре zi,7 zi]le

incidentele cu impact mediu qi inalt.

8:00 1а 17:00 GVIТ

ре sйрtйmiпй pentru

3. Repara{ii pentru echipamentele de iпfrаstruсturй Dimetra
prestatorul ча asigura rераrаrеа echipamentelor hardware de infrastructurб

Dimetra.
Repararea hardware-ului pentru sistem se aplicй componentelor (fru) саrе include

echipamentul relelei centrale (Ivlso), dispatch Ei subsistemele din echipamentul de

s\tе. Field rерlасеmепt uпit (fru) este partea minimй а subsetului саrе poate fi

inlocuitй sau schimbatй in cadrul sistemelor de comunicalii radio din teren.

Timpul ciclului pentru reparalii пu ча fi mai mult de 20 de zile luсrбtоаrе, timpul

necesar trапsроrtйrii nu este inclus in timpul reparafiei.

Pretatorul аrе urmбtоаrеlе obliga{ii:

1) Vеrifiсаrеа echipamentului pentru а determina паturа problemei,

2) inlocuirea unitйlilor sau componentelor (FRU) саrе funclioneazб defectuos.

з) Efectuarea pre-diagnostic pentru а сопfirmа funclionarea defectuoasй а

echipamentului de infrastructurй, pentru а evita trimiterea echipamentului йrй

рrоьlеmе pentru reparalii, atunci cAnd este cazul,

4) Ехреdiеrеа echipamentului care nu func{io пеаzd сйtrе producйtorul original al

echipamentului sau furnizorul ter1 la service-ul de rераrаlii, atunci cind este

cazul.
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5) Urmйrirеа echipamentului trimis producйtorului original de echipamente sau

furпizоr te( pentru sеrчiсе.

6) Efectuarea unui test duрй rераrаlii pentru а сопfirmа сЙ echipamentul а fost

rераrаt Ei funclioneazd соrеsрuпzйtоr intr-o configuralie de sistem, atunci сбпd

este cazul.

7) Рrоgrаmаrеа echipamentului de iпfrаstruсturй rераrаt iп funclie de parametrii de

ореrаrе originali pebaza software-ului / firmwаrе-ului furпizа1" de client.

8) Expedierea echipamentului rераrаt la adresa specificatй de сбtrе Beneficiar.

9) Асореrirеа cheltuielilor pentru transportul rеtur а echipamentelor.

Beneficiarul poate accepta prelungirea tеrmепului de reparalii, dасй existб uп temei

rezonabil pentru prelungirea acestuia, doar duрб iпfоrmаrеа in scris а

Beneficiarului.

4. Sеrчiсiu de actualizare а securitй{ii

Serviciu de actualtzare а securitйlii va fi disponibil pentru orice sistem Х Соrе,

DIPS qi DIPC intr-o versiune acceptatё, саrе include actualizйri de antivirus, patch-

uri ale sistemelor de ореrаrе, раtсh-uri ale bazelor de date si alte patch-uri

implementate in versiunile de sistem DIMETRA.
Prestatorul va asigura чеrifiсаrеа prezenlei actualizйrilor periodic cel pulin:

1) ESET Antivirus - SбрtйmАпаl;

2) Actualizбri ale sistemului de ореrаrе Windows - Lunar;

3)Actualizйri RHEL - trimestrial (Dimetra 9.0.2;i Dimetra 9.0.2 Х Соrе in
continuare).

Prezenla actualizйrilor va fi апuп!аtй de сёtrе Prestator саrе vа asigura iпсоrроrаrеа

actualizйrilor de securitate intr-un serviciu de Autoinstalare а patch-urilor de

securitate рrесum qi examinare а impactului ре care fiecare actualizare il аrе

аsuрrа sistemului.
Prestatorul va asigura testarea tuturоr actualizбrilor ре uп sistem dedicat de testare

DIMETM cu configuralii standard acceptate, qi ча transmite patch-urile de

autoinstalare de comun cu documentalia pentru instalare, modificбri de configurare

recomandate, probleme identificate qi remedieri pentru fiесаrе versiune de

actualizare сйtrе Benefi ciar.

Beneficiarul va fi responsabil de арrоЬаrеа actualizйrilor qi instalarea patch-urilor

in sistem.

Nivelul serviciilor
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serviciile de suport prestate trebuie sб asigure funclionarea sistemului TETRA la

urmйtоrul nivel de disponibilitate:

1) perioada gаrапtаtй pentru disponibilitatea sistemului este de 2417 .

2) Nivelul garantat de disponibilitate а Sistemului (COR) este de minim 99 %

mediu lunar.

з) serviciile se considerб disponibile dасй, Beneficiarul va putea accesa serviciile

qi utiliza funclionalitatea asiguratй de Prestator 24l'7,

Furпizоrul trebuie sй delina autorizalia песеsаrа de la producбtor sau alt document

се atestй dreptu| acestuia de а presta servicii pentru componentele sistemului

TETRA.

3.2 Interven{ii planificate qi la сеrеrе

Intervenliile planificate au са scop чеrifiсаrеа faptului сй echipamentele instalate

in cadrul saiturilor iqi рйstrеаzб caracteristicile de funclionare in parametrii stabilili

de fаьriсапt, asigurarea intrelinerii preventive si efectuarea reparaliilor si inlocuirii

pieselor de schimb si pieselor consumabile, daca este cazul.

Intervenliile planificate чоr fi рrеstаtе о datй ре an in сооrdопаrе сu Beneficiarul qi

includ urmйtоаrеlе activitйli :

1. Deservirea sta{iilor de Ьаzй (MTS1/MTS4) qi рrеsчрuп urmйtоаrеlе:

t) Verificarea fizicб а echipamentelor qi а integritйlii echipamentelor;

2) Examinarea log-urilor de securitate, identificarea qi iпlйturаrеа аlаrmеlоr

sta|iilor debaz6;
З) Vеrifiсаrеа parametrilor RF ale sta{iilor de ЬаzЙ cu analizatori de spectru;

4) Сurй!аrеа, intrelinerea sau inlocuirea (1а necesitate) ventilatoarelor de aer аlе

staliilor debaz6;
5) Сurй!аrеа de praf а componentelor staliei deЪaza (BR, SC, s.a.);

6) Vеrifiсаrеа redundanlei la nivel hаrd pentru staliile debaz6;

7) Vеrifiсаrеа sistemului radiant ale staliilor de Ьаzй.

2. Deservirea sistemului de alimentare de rеzеrчй (ups) inclusiv baterii.

1)Vеrifiсаrеа fizicй а DС-urilоr, bateriilor Ei contactelor, verificarea integritйlii

DС-urilоr si а bateriilor;
2) Vеrifiсаrеа parametrilor, log-urilor Ei аlаrmеlоr de ре DC;

З) Сur6!аrеа, iпtrеliпеrеа sau iпlосuirеа (la necesitate) ventilatoarelor de aer ale

rectifi catoarelor de curent;

4) Curalarea de рrаf а componentelor de аlimепtаrе;
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5) Verificarea imрёmiпtйrilоr Ei capacitalii bateriilor, 1а depistarea defecliunilor se

ча efectua rераrаrеа sau inlocuirea acestora cu asigurarea funclionalitalii

aparatajului minim 8 оrе in caz de deconectare а energiei electrice.

3, salubrizarea teritoriului adiacent.

1) Сurй!аrеа teritoriul din imprejurimea construcliilor metalice de obiecte sau

gunoaie acumulate in urmа calamitйlilor naturale (vAnturi/ploi, ninsori);

2) Defriqarea copacilor sau arbuqtilor la necesitate, inlйturarea buruienilor;

з) Efectuarea altor luсrйri de salubrizare pentru asigurarea curёlirii teritoriului

adiacent.

4. Salubrizarea teritoriului adiacent (4 m.р.).

1)Cur6larea teritoriul din imprejurimea dulapurilor metalice de obiecte Sаu

gunoaie асumulаtе iп urmа calamitйlilor naturale (vAnturi/ploi, ninsori);

2) DеfriЕаrеа copacilor sau arbuEtilor la necesitate, inlбturarea buruienilor;

з) Efectuarea altor luсrйri de salubrizare pentru asigurarea cur6lirii teritoriului

adiacent.

5. 1VIеп{iпеrеа сurй{епiеi саmеrеlоr tehnice ;i dulapurilor metalice сu

echipament tehnic.
l ) Menlinerea саmеrеlоr tehnice in stare сurаtа;

2) Vеrifiсаrеа integritalii саmеrеlоr tehnice, la depistarea neconformitalilor

апuп!аrеа imediatй а persoanelor responsabile;

З) Eliminarea prafului qi cur6larea de insecte а echipamentului din саmеrеlе

tehnice се apar{in nemijlocit sistemului.

б. Меп{iпеrеа сurй{епiеi iп dulapuri metalice cu echipament tehnic.

1) N4еп!iпеrеа dulapurilor in stare сurаtй;

2) Verificarea canalelor de trесеrе а cablajului Ei еrmеtizаrеа acestora;

З) Verificarea integritйlii dulapurilor metalice, 1а depistarea neconformitalilor

апuп!аrеа imediatб а persoanelor responsabile;

4) Eliminarea prafului qi сurй!аrеа de insecte а echipamentului instalat in

dulapurile metalice се aparline nemijlocit sistemului.

7. Меп{iпеrеа сurй{епiеi iп sheltore qi dulapurile metalice сu echipament

tehnic.
1) Menlinerea sheltorilor iп stare сurаtй;

2) Verificarea сапаlеlоr de trecere а cablajului Ei ermetizarea acestora;

З) Verificarea integritalii sheltorilor qi а dulapurilor metalice, 1а depistarea

песопfоrmitйlilоr anun[area imediatб а реrSоапеlоr responsabile;

4) Eliminarea prafului Ei сurй!аrеа de insecte а sheltor, dulapurilor metalice 9i

echipamentelor се aparline nemijlocit sistemului,

8. Deservirea construc{iilor metalice qi imрrеjmuirеа acestora.
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l)Vеrifiсаrеа integritйlii turnului metalic cit qi а construcliei metalice de ingrёdire

а acestuia, la depistarea neregulilor, iпlйturаrеа acestora;

2) Vеrifiсаrеа qi strAngerea buloanelor;

3) Verificarea Ei iпlйturаrеа defecliunilor а canalelor metalice de cablaj.

9. Deservirea funda{iilor de beton.

l ) Verificarea fundaliilor de beton а turпului metalic;

2) Vеrifiсаrеа fundaliilor de beton а shelter-ului;

3) Vеrifiсаrеа funda{iilor de beton а generatorului;

4) Vеrifiсаrеа fundaliilor de beton а transformatorului;

5) Verificarea fundaliilor de beton а construcliei metalice de ingrйdire;

б) Verificarea fundaliilor de beton а dulapurilor metalice;

7) Vеrifiсйrilе se чоr efectua сопfоrm tabelului сu localii, qi la necesitate se ча

efectua forti fi саrеа fundali ilor.

10. Deservirea sistemului qi instala{iilor electrice 10КYА.
1) Verificarea Ei inlйturarea defecliunilor 1а cablurile electrice;

2)Verificarea Ei inlбturarea defecliunilor la sistemul de electroalimentare 1OkV

(luсrЁri de mепtепап!й trапsfоrmаtоr),

З) Verificarea qi inlocuirea siguranlelor defecte.

11. Deservirea instala{iilor de imрйmffпtаrе.
1) Verificarea qi iпlйturаrеа defecliunilor depistate 1а sistemul de imрйmбпtаrе;

2) Verificarea parametrilor de imрйmАпtаrе Ei ajustarea lor la caracteristici optime;

З) Verificarea conexiunilor la sistemul de impйmintare.

12. Deservirea sistemului qi instala{iilor electrice 0о4КVА.
1) Verificarea qi inlйturarea defecliunilor la cablurile electrice,

2) Verificarea qi iпlйturаrеа defecliunilor la sistemul de electroalimentare 0,4kVA;

3) Vеrifiсаrеа qi inlйturarea defecliunilor la contoarele electrice, iпtrеruрйtоаrеlоr,

prizelor electrice, sistemul de iluminare;

4) Vеrifiсаrеа qi ajustarea la parametrii optimi а instalaliei de imрйmАпtаrе.

13. Deservirea sistemului de аеr condi{ionat.
l)Efectuarea luсrйrilоr de сurй!аrе а рйrlilоr componente sistemului de аеr

condilionat;
2) Vеrifiсаrеа funclionalitйlii sistemului de аеr condilionat in toate regimurile cu

menlinerea temperaturii optime de funclionare а echipamentelor electronice;

3) Vеrifiсаrеа presiunii lichidului de rйсirе cu ulterioara iпсйrсаrе la necesitate, din

сопtul prestatorului.

l4. Deservirea sistemului de incйlzire.
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l ) Vеrifiсаrеа funclionalitйlii саlоrifеrеlоr electrice instalate iп shelter/ iпсйреri

tehnice;

2)La depistarea ne funclionalitйlii acestora se ча efectua rераrаrеа sau inlocuirea

acestora.

15. Dеsеrчirеа sistemului de stingere сч gaz inert.

l ) vеrifiсаrеа funclionalitйlii qi testarea periodicй а panoului de control si соmапdб

а sistemului;
2) Vеrifiсаrеа bateriilor de rеzеrчб cu inlocuirea lor la necesitate pentru asigurarea

funclionaНtalii sistemului timp de 24 оrе in caz de deconectare а energiei

electrice;

3) Verificarea presiunii in rеzеrчоrului cu gaz inert;

4) Vеrifiсаrеа Ei сurй{аrеа senzorilor de tеmреrаturй Ei detectorilor de fum;

5) Vеrifiсаrеа funclionalitйlii detectorului de deschidere а ugii;

б) Verificarea funclionalitйlii indicatoarelor de stare а sistemului, instalate in раrtеа

exterioara а shelter-ului.

16. Deservirea stingйtoarelor mапuаlе de incendiu.

1) Verificarea termenului de valabilitate а stingбtoarelor;

2) Vеrifiсаrеа presiunii in rеzеrчоrul stingйtoarelor.

з) La depistarea neconformitйlilor se fa efectua inlocuirea stingйtoarelor.

1,7. Deservirea sistemului de alimentare DC - 48V inclusiv baterii.

1) Verificarea funclionalitйlii sistemului de alimentare DС-48V (Eltek);

2) Verificarea redresoarelor (FLATPACK2 48/2000 НЕ) qi invertoarelor (TSI-

Ерс-48V2зOvАс-l0), la depistarea defecliunilor se va efectua rераrаrеа Sau

inlocuirea acestora;

З) Verificarea capacitйlii bateriilor de rezeryб l2vl100A cu asigurarea

funclionalita}ii aparatajului minim 8 оrе in aaz de deconectare а energiei

electrice.

18. Deservirea sistemului de acces сопtrоl.

1) Verificarea funcgionalitйlii sistemului de control acces (ZKTeco F 16);

2)iп caz de defecliune а сйrоr-ча рйrli componente se ча efectua rераrаrеа sau

inlocuirea acestora;

з) verificarea bateriei de rezerya pentru asigurarea funclionalitaii sistemului

pentru minim 24 ore iп caz de deconectare а energiei electrice.

19. Deservireasistemuluiantiefrac{ie.
l ) Vеrifiсаrеа funclionalitalii sistemului antiefraclie (РС585);

2)iп caz de defec{iune а сбrоr-ча рйrli componente se ча efectua rераrаrеа sau

inlocuirea acestora;
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з) vеrifiсаrеа bateriei de rezerya pentru asigurarea funclionalitetii sistemului

репtru minim 24 ore iп caz de deconectare а energiei electrice,

20, Deservirea sistemului de transport rаdiоrеlеu, cablaj extern НF,

alinierea linkurilor si integritatea dеsсйrсйtоаrеlоr.

1)Vеrifiсаrеа funclionalitalii echipamentelor radioreleu Ei unitйlilor de radio

frесчеп!й;

2) vеrifiсаrеа cablajului RG extern ре tоаtй lungimea lui, inclusiv Ei la locurile de

interconectare сu conectoarele de tip N la prezenta umiditalii, contactelor

песоrеsрuпzёtоаrе sau а deteriorбrii fizice;

з)vеrifiсаrе раrаmеtrilоr linkurilor qi ajustare prin aliniere а 1or in cazu| nivelului

de semnal RхS-бO dBm;

4) vеrifiсаrеа qi inlocuirea duрй caz а dеsсйrсйtоаrеlоr de раrаtrйsпеt defectate.

2l. Deservirea sistemului de transport date (router).

1) Verificarea funclionalitйlii sistemului de transport date (router, switch);

2) Verificarea cablajului de interconectare а echipamentelor de transport date;

з) vеrifiсаrеа qi ajustarea раrаmеtrilоr de trапsроrt date pentru рйstrаrеа vitezei 1а

valori minime de Rx/Tx 142 Mb/s.

22. Deservireagrupuluielectrogen.
1) Vеrifiсаrеа funclionalitйtii generatoarelor de model EY-lOP-SA (Motor

PERKINS 40зд-llG) - 20 Ьuс. Ei EY-135P-SA (Motor PERKINS 110бА-

70TAG1) - t Ьuс. qi а рйrlilоr componente;

2)тп cazde defecliune se чоr efectua luсrйri de rераrаrе sаu inlocuire а acestora;

з) inlocuirea consumabilelor (schimb ulei; schimb filtru ulei motor; schimb filtru

ulei turbine; schimb filtru; schimb сurеа pompa de lichid) in termenii

recomandali de producбtor, се1 pulin odatй ре an;

4) vеrifiсаrеа Ei inlocuirea dupй caz а bateriilor de роrпirе а generatoarelor

t2Vl75Ah (vor fi furnizate de Beneficiar);

5) vеrifiсаrеа conexiunilor de cablaj qi de interconectare automatizatб in cazul

deconectйrii de energie electricй.

23, Vеrifiсаrеачеrtiсаlitйtiiturпului.
1) Verificarea verticalit6lii tumului cu dispozitive specializate;

2) Prezen lar еа raportului сйtrе В enefi сiаr.

24, Deservirea sistemului de video monitorizare,

l ) Vеrifiсаrеа funclionalitйlii sistemului de video monitorizare;

2) in cazul defecliunii а сбrоr-ча рйrli componente se vа efectua rераrаrеа sau

inlocuirea acestora;;
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3) Vеrifiсаrеа
asigurarea

electrice;

4) Vеrifiсаrеа Ei inlocuirea

imagine сlаrй in timp real

conectoarelor/cablajelor dupб caz репtru а obline о

de ре camerele de luat vederi,

Pentru intervenliile executate, prestatorul аrе obligalia de а intocmi un raport de

intervenfie, care ча fi semnat de аmЬеlе plrli si va conline urmйtоаrеlе specificalii

minime:

1) localia;
2) dala intervenliei;

3) echipamentele la саrе s-a realizat revizia (dепumirе, рrоduсйtоr, model, serial

пumЬеr);

4) operaliunile efectuate;

5) рrоЬlеmе constatate (dасб este cazul);

6) recomandlri pentru remedierea defecliunilor constatate;

7) denumirea, codul pieselor necesar а fi inlocuite qi valoarea acestora (dupй caz);

8) costul serviciilor de rераrаliе а echipamentelor defecte (dupб caz);

9) апехаrеа tabel constatare рrоЬе foto,

Ре mlsura efectuёrii intervenliilor planificate, prestatorul va centraliza rapoartele

de intervenlie qi le va transmite Beneficiarului,

prestatorul va suроrtа toate cheltuielile аfеrепtе deplasйrii personalului de

specialitate al acestuia la saituri pentru efectuarea intervenliilor planificate,

3.2.1Interven{ii planificate tip I

Intervenliile planificate de tip I includ urmйtоаrеlе servicii:

1) Salubrizareateritoriuluiadiacent,
2) Menlinerea curйleniei in sheltere ;i dulapuri metalice cu echipament tehnic,

3) Deservirea construcliilor metalice qi imprejmuirea acestora,

4) Deservirea fundaliilor de beton,

5) Deservirea sistemului qi instalaliilor electrice 10 кVд,

б) Deservirea sistemului qi instalaliilor electrice 0,4 кчд,

7) Deservirea instalaliilor de imрбmАпtаrе,

8) Deservirea sistemului de аеr condilionat,

9) Deservirea sistemului de incllzire,

10) Dеsеrчirеа sistemului de stingere c|t gaz inert,
2з

surselor de alimentare а sistemului qi а bateriilor de rezervй pentru

funclionalitatii de minim 8 оrе in cazul de deconectare а energiei



11) Deservirea sistemului de alimentare DC _ 48V inclusiv baterii,

|2) Deservirea sistemului de transport radioreleu, cablaj ехtеrп НF, alinierea

l inkuri 1оr si integritatea dеsсйrсйtоаrеlоr.

l3) Deservirea sistemului de transport date (rоutеr),

14) Deservirea grupului electrogen

15) Vеrifiсаrеа verticalitйlii turnului

1б) Deservirea sistemului de video monitorizare

17) Deservirea sistemului antiefraclie

18) Deservirea funclionalitйlii staliilor de bazй TETRA (MTS1/4)

3.2.2 Interven{ii planificate tip II

Intervenliile planificate de tip II includ urmбtоаrеlе servicii:

1) Salubrizareateritoriuluiadiacent.
2) Menlinerea cur6leniei in sheltere qi dulapuri metalice cu echipament tehnic.

3) Deservirea construcliilor metalice qi imprejmuirea acestora.

4) Deservirea fundaliilor de beton.

5) Deservirea sistemului qi instalaliilor electrice l0 кvд.
6) Deservirea sistemului qi instalaliilor electrice 0,4 кVд.
7) Deservirea instala}iilor de imрёmАпtаrе.

S) Deservirea sistemului de аеr condilionat.

9) Deservirea sistemului de incйlzire.

10) Deservirea sistemului de stingere cu gaz inert,

1 1) Deservirea sistemului de alimentare DC _ 48V inclusiv baterii,

|2) Deservirea sistemului de transport rаdiоrеlеu, cablaj ехtеrп НF, alinierea

l inkurilor s i integritate а desc йrсйtоаrеlоr.

13) Deservirea sistemului de transport date (router),

14) Deservirea grupului electrogen

l5) Verificarea verticalitйlii turnului

l6) Deservirea sistemului de video monitorizare

|7) Deservirea sistemului antiefractie

3.2.3 Interven{ii planificate tip III

[ntervenliile planificate de tip III includ urmйtоаrеlе servicii:

1) Salubrizareateritoriuluiadiacent.
2) Menlinerea curйleniei in sheltere qi dulapuri metalice сu echipament tehnic.

3) Deservirea construcliilor metalice qi imрrеjmuirеа acestora.

4) Deservirea fundaliilor de beton.



5) Deservirea sistemului Ei instalaliilor electrice 0,4 КVД.

6) Deservirea instalaliilor de imрйmАпtаrе.

7) Deservirea sistemului de аеr condilionat.

S) Deservirea sistemului de incбlzire.

9) Deservirea sistemului de stingere cg gaz inert,

l0) Deservirea sistemului de alimentare DC _ 48V inclusiv baterii,

11) Deservirea sistemului de transport radioreleu, cablaj ехtеrп НF, alinierea

l inkuri lor si integritate а dеsсйrсёtоаrеlоr.

|2) Deservirea sistemului de transport date (router).

13) Deservirea grupului electrogen

14) Vеrifiсаrеа verticalitйlii turnului

15) Deservirea sistemului de video monitorizare

16) Deservirea sistemului antiefraclie

|7) Deservirea funclionalitйtii sta}iilor de Ьаzй TETRA (MTS1/4)

3.2.4 Intervenlii planificate tip IV
Intervenliile planificate de tip IV includ urmйtоаrеlе servicii:

1) Salubrizareateritoriuluiadiacent.
2) Menlinerea сurё!епiеi саmеrеlе tehnice 9i dulapuri metalice cu echipament

tehnic.

3) Deservirea construc{iilor metalice Ei imprejmuirea acestora.

4) Deservirea fundaliilor de beton.

5) Deservirea sistemului qi instalaliilor electrice 0,4 КVД.
6) Deservirea instalaliilor de imрйmiпtаrе.

7) Deservirea sistemului de аеr condilionat.

8) Deservirea sistemului de incйlzire.

9) Deservirea stingйtoarelor manuale de incendiu,

10) Deservirea sistemului de alimentare DC _ 48V inclusiv baterii,

11) Deservirea sistemului de transport radioreleu, cablaj ехtеrп НF, alinierea

l inkuri lоr s i i ntegritatea dеsсёrсйtоаrеlоr.

12) Deservirea sistemului de transport date (router).

13) Dеsеrчirеа grupului electrogen

14) Verificarea verticalitaqii turnului

15) Deservirea sistemului de video monitorizare

l б) Deservirea sistemului antiefraclie

|7) Deservirea sistemului acces control

l s) Deservirea funclionalitatii staliilor de bazб TETRA (MTS1/4)
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3.2.5Interven{ii planificate tip V
Intervenliile planificate de tip V includ urmйtоаrеlе servicii:

1) Salubrizareateritoriuluiadiacent.
2) Мепliпеrеа curйleniei camerele tehnice qi dulapuri metalice cu echipament

tehnic.

3) Deservirea construc|iilor metalice ;i imprejmuirea acestora,

4) Deservirea fundaliilor de beton.

5) Deservirea sistemului Ei instalaliilor electrice 0,4 кVд.
6) Deservirea instalaliilor de imрйmАпtаrе,

7) Deservirea sistemului de аеr condilionat.

S) Deservirea sistemului de incйlzire.

9) Deservirea stingбtoarelor manuale de incendiu,

10) Deservirea sistemului de alimentare DC _ 48V inclusiv baterii,

11) Deservirea sistemului de transport radioreleu, cablaj ехtеrп НF, alinierea

linkurilor si integritatea dеsсйrсltоаrеlоr.

|2) Deservirea sistemului de trапsроrt date (rоutеr),

13) Deservirea grupului electrogen

14) Verificareaverticalitйlii turnului

15) Deservirea sistemului de video monitorizare

l6) Deservirea sistemului antiefraclie

|7) Deservirea sistemului acces control

3.2.6 Interven{ii planificate tip YI
Intervenliile planificate de tip vI includ urmйtоаrеlе servicii:

1) Menlinerea curйleniei in dulapuri metalice cu echipament tehnic.

2) Deservirea instalaliilor de imрйmАпtаrе.

3) Deservirea sistemului de alimentare DC _ 48V inclusiv baterii,

4) Deservirea sistemului de transport rаdiоrеlеu, cablaj extern НF, alinierea

l inkuri lor s i inte gritatea dеsсбrсйtоаrеlоr.

5) Deservirea sistemului de transport date (router),

6) Deservirea sistemului de video monitorizare

3.2.7 Interven{ii planificate tip VII
Intervenliile planificate de tip VII includ urmбtоаrеlе servicii:

1) Menlinerea cur6leniei in dulapuri metalice cu echipament tehnic.

2) Deservirea instala{iilor de imрйm0пtаrе.



3) Deservirea sistemului de alimentare de rezerva (UPS) inclusiv baterii.

4) Deservirea sistemului de transport radioreleu, cablaj ехtеrп НF, alinierea

l inkurilor s i integritatea dеsсбrсйtоаrеlоr.

5) Deservirea sistemului de transport date (router).

6) Salubrizarea teritoriului adiacent (4 m.p.).

7) Deservirea funclionalitalii staliilor de bazб TETRA (MTS1/4)

8) Deservirea sistemului de aer condi{ionat.

3.2.8 Interven{ii planificate tip VIII
Intervenliile planificate de tip VIII includ urmйtоаrеlе servicii:

l ) Menlinerea сurйlепiеi in dulapuri metalice cu echipament tehnic.

2) Deservirea instalaliilor de imрйmбпtаrе.

3) Deservirea sistemului de alimentare de rеzеrча ruPS) inclusiv baterii.

4) Deservirea sistemului de transport radioreleu, cablaj ехtеrп НF, alinierea

l inkuri lor s i integritatea dеsсйrсбtоаrеl оr.

5) Salubrizarea teritoriului adiacent (4 m.p.).

6) Deservirea funclionalitalii staliilor de Ьаzй TETRA (MTS1/4)

7) Deservirea sistemului de aer condilionat.

3.2.9Interven{ii planificate tip IX (Radiocom + MTS)
Intervenliile planificate de tip IX includ urmйtоаrеlе servicii:

l ) Мепliпеrеа cur6leniei in dulapuri metalice cu echipament tehnic.

2) Dеsеrчirеа instalaliilor de imрйmбпtаrе.

3) Deservirea sistemului de alimentare de rеzеrчй (UPS) inclusiv baterii.

4) Deservirea sistemului de transport rаdiоrеlеu, cablaj ехtеrп НF, alinierea

linkurilor si integritatea descбrcйtoarelor.

5) Deservirea sistemului de transport date (router).

6) Deservirea funclionalitalii staliilor dеЬаzб,тЕ,тRд (MTS1/4)

3.2.10 Interven{ii planificate tip Х (Radiocom NIW)

[ntervenliile planificate de tip Х includ urmйtоаrеlе servicii:

1) IVlenlinerea сurй!епiеi in dulapuri metalice cu echipament tehnic.

2) Deservirea instalaliilor de imрйmАпtаrе.

3) Deservirea sistemului de alimentare de rezervй (UPS) inclusiv baterii.

4) Deservirea sistemului de transport radioreleu, cablaj extern НF, alinierea

linkurilor si integritatea dеsсйrсйtоаrеlоr.
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Tabelul 2. Lista loca|iilor si iпtеrvеп|iilе рlапifiсаtе

сепtrаl al MAI
Sediul IсРF

r-nu. HinceEti, s. Buteni

оr, Hinceýti

оr. Cimiqlia
оr. Cimi9l
оr, Соmrаt

оr. Соmrаt

r-пul. Таrасliа, s. Balabanu

оr, Taraclia
r-пчL Cahul, s, Luceqti

оr. Cahul

оr, Саhчl
r-пul Саhчl, s. Giurgiuleqtr

r-пul Cahul, s, GiurgiuIegti

r-nul Anen Noi, s. Chetrosu

оr, la|oveni

r-пul, СДч9епi, s. Baccealia

оr. Chuqenr

оr, Ciuýeni
оr. ýtefan-VodД
r-nul. ýtefш-Vodd, s. Рчrсаri

r-пчl. ýtefan-Vodtr, s. Tudora

r-пчl. ýtefan-VodЁ, s. РаIапса

r-nul Floresti, s, PTodanesti

г-пчl Sоrоса, s. Visoca

r-пul Soroca, s. Baxani

r-пul Falesti, s. Bocani

r-пul Ungheni, s. Dегепеч

r-пчl Telenesti, s. Chitcanii Vechi

r-пчl Hincesti, s. Anini
or. chisinau, vadul lui voda
r-пчl Cimislia, s. Selemet

r-пчl Ciadir Lunga, s. Ачdаrmа

r-nul Cantemir, s. Visniovca

r-пul Тагаоllа, s. Соrtеп

r-пul Сйчl, s. Moscovei



r-пul

r-пul Vulcanesti, s. Cismichioi

r-пul Ialoveni, s. Razeni

г-пчl Causeni, s. TaTaclia

Causeni, s. Cainari

r-пчl Causeni, s, Tocuz

r-пul Orhei, оr, Orhei

r-пчl Glodeni, s. Limbenii Vechi

r-пчl Causeni, s. Baurci

оr. Glodeni

r-nul Singerei, s. Bilicenii Vechi

r-пul Floresti, s.

i-nul Tetenesti, s, Mihailovca

r-пчl Falesti, оr, Falesti

r-nul , s. VarzaTesti

r-r",t ваsаrаьеаsса, s. Abaclia

r-пul Anenii Noi. s, Bulboaca

r-пul DuЬаsаri, s, Маrсачti

, оr, Donduseni

r-пul. Rezinц s. Trifesti

r-nul. Anenii Noi, s. Hirbovat

оr. cimislia
оr. Cahul
or.Balti
or, Dгосhiа
or, Соmгаt

r-пul, оrhеi, s. lvancea

l, S, Mindresti Noi

оr. Сhisiпач,Теlесепtгч Radtocom

оr. Sоrоса, Radiocom

r-пч[, Straseni, s. Lupa Rece

r-пчl. Ungheni, s. Radeni Vechr

, s. Вчrsчс

r-пul, Leova. S,

r-пul. Саhul, s, Ursoaia

r-пul. Taraclia, s, Ciumai

r-пчl Ciadir Lunga, s. Вачrсi

оr.

оr, Сапtеmir

mun.Chisinau, Ciocana

or. ýoldёneqtl
оr,Сriсоча

r-nul. Soroca, s, Rudi

r-пчl. Sоrоса, s. Cosбuti

i-nul. Nisporeni, s. Cristeýti

r-пчl. Cёugeni, s, Saili РТF

r-nul. CДu;eni, s. Sdi{i

r-пчl. ýtefan-Vodl, s. Тudоrа РТF

r-пul. ýtefan-VodД, s, Тudоrа

r-nul, Ftrleqti, s, Ctrlinegti

r-пul, Cahul, s. Giurgiule9ti

r-пul. l.Jnp,heni, s, Valea Маrе

r-nul. Ungheni, s, Fгбsiпеqti

i-nul, Сапtеmir, s. Toceni

r-пul, Hinceqti, s, OneEti

оr. Rezina
оr. Сriulепi
оr. VulcaneEti

mun. Chiýinёu, Centru

r-пuI. ýtеfал Vodtr, s.

Мчп, ChIqintru, Аеrороrt



3.2,11 Interven{ii la сеrеrе

Serviciile de Intervenlii la cerere чоr fi prestate la solicitarea Beneficiarului 9i

includ urmйtоаrеlе activit6li :

l) Ieqirea la fala locului la solicitarea Beneficiarului;
2) Stabilirea cauzei defecfiunii;
3) iпlйturаrеа еrоrii in cazul cind aceasta este posibil de efectuat la fala locului;

4) Demontarea echipamentului defect / rеmеdiеrеа defecliunii qi transmiterea

acestuia сйtrе Beneficiar (bunurile qi consumabilele necesare чоr fi oferite de

cltre Beneficiar);
5) Calcularea si prezentarea сбtrе Beneficiar а devizului оfеrtб сопfоrm defecliunii

identificate;
б) intocmirea actului stйrii tehnice а echipamentului сu indicarea cauzei

defecliunii acestuia, costul reparaliei sau necesitatea inlocuirii cu altul поч,

dupй caz.

Timpul de interven{ie la solicitare:
Urgen!a Timpul de intervenlie

Inalt 4-8 оrе

I\4ediu 9 -12 ore

Jos |2 -|6 ore

Timpul de intervenlie se aplicй pentru perioada оrеlоr de luсru. in afara оrеlоr

de lucru, solulionarea incidentelor se ча baza ре principiul ,,cel mai ЬuП еfоrt".

3.3 Repara{ia echipamentelor
Reparalia echipamentelor se ча efectua la echipamentele саrе nu sunt incluse la

serviciile descrise la Capitolul 3.1 рrесum Ei la cele defecte indicate de сбtrе

beneficiar in caietul de sarcini.

Timpul ciclului pentru reparalii nu ча fi mai mult de 20 de zile lucrёtoare.

3.3.1 Repara{ii echipamente defectate

Prestatorul va sigura reparalia echipamentelor defectate indicate in caietul de

sarcini la pct. 1.3.1, doar la uп service autorizat de сбtrе рrоduсйtоr. Garanlia

pentru piesele schimbate va fi de cel pu{in 12 luni.



prestatorul va intocmi uп act de reparare in саrе

precum qi piesele schimbate.

tn cazul imposibilitйlii rераrйrii echipamentului,

stare tehnicй ireparabilб а echipamentului,

3,3.2 Repara{ii curente а echipamentelor

prestatorul va sigura rераrаliа echipamentelor defectate la solicitarea

Beneficiarului, doar la uп service autorizat de сбtrе producйtor, in baza actului

intocmit de сйtrе pгestator, qi aprobat de Beneficiar, саrе ча include motivul

defectйrii рrесum qi costul reparaliei acestuia,

Garanlia pentru piesele schimbate va fi de cel pulin 12 luni,

3.4 Piese de schimb qi consumabile песеsаrе

prestatorul va furniza piesele de schimb qi consumabilele prevйzute la in Таьеlul

nr.1.

Prestatorul va prezenta autori za|\a de la producбtor sau un alt act се atestЙ dreptul

de а livra bunurile necesare, рrесum qi certificatele de conformitate aferente,

теrmепul de livrare а bunurilor nu ча depaEi 90 de zile de la momentul inregistrйrii

contractului.
Termenul de garanlie pentru componenta de echipamente va fi сопfоrm

specificaliilor din tabel sаu се1 pulin 12 luni daca nu este prevazut altfel,

ча fi indicat motivul defecliunii

prestatorul va intocmi uп act de

REGULI PRIVIND ORGANIZAREA PROCESULUI DE

А SERVICIILOR
Capitolul IV

PRESTARE

Obiectivul prezentelor cerinle este de а stabili regulile Ei рrосеsеlе de interacliune

intre prestator Ei Beneficiar iп vederea prestбrii qi utilizйrii serviciilor, nivelul

agreat de Servicii, рrесum gi responsabilitatile individuale ale Prestatorului qi

Beneficiarului in cadrul acestor рrосеsе, numite in сопtiпuаrе servicii,

No{iuni
1) lncident - este considerat orice eveniment neplanificat се а afectat sau аr fi

putut afecta disponibilitatea qi indicatorii de реrfоrmап!й ai sI. in rezultatul

solicitйrii de suport Beneficiarul agteaptй о solulie privind iпlйturаrеа sau

ocolirea incidentului / рrоьlеmеi enunlate. Gestiunea incidentelor este descrisй

in capitolul Reguli privind Managementul incidentelor.
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2) Solicitare de suport (RFS) - rерrеziпtй о solicitare а unui serviciu prevЙzut

expres de acordul de prestare servicii (SLA) privind funclionarea SI sau/Ei

mediului conex. in rezultatul solicitбrii de suport Beneficiarul aqteaptЙ

prestarea serviciului solicitat сопfоrm nivelului de calitate prestabilit.

serviciile de suport sunt destinate sй asigure utilizarea in timp а sistemului 1а

parametri de calitate necesari Beneficiarul.
parametri de calitate pentru funclionarea sistemului, nelimitindu-se 1а lista de mai

jos, pot fi:

о Dispoпibilitatea - capacitatea sistemului Ei а componentelor sale de а

primi iпtеrреlйri din раrtеа entitйlilor autorizate Ei de а rЙspunde iп timp

util la aceste iпtеrреlбri;

о securitatea capacitatea sistemului de а asigura confidenlialitatea

datelor cu caracter personal, integritatea Ei disponibilitatea informaliei

stocate iп саdrul sistemului.
о (,Jtilizabilitatea - capacitatea sistemului de а funcliona corect, livrбnd

сйtrе utilizatori qi entitйli autorizate serviciile scontate;

о Рефrmап|а capacitatea sistemului de а rбspunde la iпtеrреlйrilе

legitime la раrаmеtri stabilili;

реrsоапе responsabile - uпа sau mai multe реrsоапе, responsabile de

interacliunea сu Prestatorul, се dispun de competenle Ei drept de decizie privind

solicitarea serviciilor сопfоrm prezentului contract.

Sistemul Help Desk - solulie iпfоrmаtiсй utilizatй de Serviciului Suport Clienli
pentru inregistrarea incidentelor. Disponibilitatea sistemului Help Desk 24х7.

Tichet _ о inregistrare iп sistemul Help Desk саrе dispune de un пumЙr unicat de

inregistrare qi urmйrеqtе (conline istoria) procesul de solulionare а incidentului sau

solicitarii.
Principiul "cel mai Ьчп efort" - situalie in саrе Prestatorul va depune tоаtЙ

diligenla in vederea prestйrii serviciilor 1а сеа mai iпаltй calitate posibilЙ, dar Йrб а

garanta prezentarea soluliei in termenii solicitali;

Interac{iunea intre Рйr{i

Serviciile oferite de Prestator intervin dоаr drept rezultat al unei solicitЙri adresate

Prestatorului din partea Persoanelor responsabile ale Benefi ciarului.

Дsресtеlе administrative се delin de interacliunea dintre Prestator qi Beneficiar se

va efectua prin intermediul Persoanelor responsabile desemnate de РЙr!i.

Fiесаrе Раrtе va desemna cAte о реrsоапй responsabilй de relalia cu cealaltЙ

(Мапаgеr Suport Client). Рйr{ilе se чоr informa rесiрrос, despre persoana

desemnatб qi informalia de contact а acesteia (numele, prenumele, funclia, пr.
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telefon, e-mail, etc.) in termen de maxim З z|re de la Sеmпаrеа Contractului.

Schimbarea persoanei responsabile Se ча face сопfоrm aceleiagi proceduri.

Suporlul operalional la utiliZarea Serviciilor este asigurat de сйtrе Prestator prin

intermediul uпui singur punct de acces - serviciul suроrt clienli (ssc).

Serviciul Suport Clientelй al Рrеstаtоrului va fi disponibil сопfоrm nivelului agreat

de servicii pentru receplionarea solicitйrilor. Disponibilitatea pentru solulionarea

acestora este determinatб de nivelu| agreat de servicii.
prestatorul оfеrй Beneficiarului posibilitatea de а contacta ssc prin urmйtоаrеlе

modalitйli (епumеrаtе in ordinea descreqterii preferinlei) :

l ) expedierea de e-mail la adresa SSC;

2) apel telefonic la пumйrul corporativ al SSC.

3) informare prin scrisoare.
prestatorul iqi va сооrdопа toate acliunile сu реrsоапа responsabilй desemnatй de

Beneficiar.
Reguli de inregistrare а solicitйrilor
in scopul prestйrii serviciilor iп саrе Se incadreazб solicitarea din partea

Beneficiarului:
1) ssc efectueazб expertiza preventivб а fiесйrеi solicitёri:

о identificй tipul acestuia: solicitare de suport sau incident.

о clasificй solicitбrile din punct de vedere al impactului qi al urgenlei declaratй de

Beneficiar,
о determinatй prioritatea de solulionare considerind regulile privind

managementul solicitйrilor сопfоrm tipului acesteia,

2) inregistreazd iпfоrmаliа песеsаrй pentru acordarea suportului:

о iп cazul iпсidепtеlоr, identificё qi inregistreazб parametrii de mediu:

componenta sistemului informatic la саrе se rеfеrй, consecutivitatea de acliuni

саrе аu dus la aparilia incidentului, conlinutul incidentului, rezultatul aqteptat, 9i

alli parametri prevйzuli de reglementarea iпtеrпё сu privire 1а gestiunea

incidentelor.

о iп cazul solicitdrii de suporr identificй serviciul solicitat сопfоrm acordului;

З) Оriсе solicitare parvenitй in adresa Prestatorului va fi апа|izаtй de acesta qi

rароrtаtй decizia. in funclie de complexitatea solicitйrii decizia poate sй соп!iпй:

о solulia - in cazul uпоr incidente/ рrоЬlеmе prezente iп baza de cunoqtinle sau

repetitive;

о timpul necesar de prezentare а soluliei - in cazul lipsei necesitйlii investiglrii

subiectului;

о planul de analizй - in cazul necesitйtii unor analize suplimentare;



о refuzul sau redireclionarea sarcinii in cazul c0nd aceasta nu deline de

competenla Prestatorului. iп cazul refuzului Prestatorul va argumenta decizia qi

ча comunica Beneficiarului iп competenla cui este solulionarea acesteia.

4) in cazul ассерtйrii solicitйrii, Prestatorul ча соmuпiса solulia sau planul de

solulionare сu indicarea: timpului, luсrlrilоr песеsаrе de efectuat, necesarul de

resurse, inclusiv din partea Beneficiarului.
planul de solulionare poate fi schimbat in funclie de evolulia soluliei acesteia doar

сu acordul ambelor pбrli.

5) Modul de rеаlizаrе а activitalilor qi prezentarea rezultatelor este determinat de

tipul solicitйrii (incident / solicitare de suport) qi se vа desйqura сопfоrm

criteriilor descrise in continuare.

orice solicitare qi istoria prestёrii serviciului aferent este inregistratб de сйtrе ssc
intr-un sistem de gestiune а solicitйrilor (sistemul service Desk). in acest scop,

Prestatorul va oferi conturi de utilizator in sistemul Help Desk pentru а asigura

monitoriza solicitйrilor Benefi ciarului;

Nivelul serviciilor
Nivelul serviciilor stabilegte cerinlele privind parametrii la саrе trebuie sй fie

prestate aceste servicti de сйtrе prestator. Reprezintй nivelul agreat de Beneficiar al

indicatorilor cantitativi саrе caracterizeazб, calitatea funclionйrii serviciului

(сопfоrm terminologiei internalionale Service Level Agrement).

раrаmеtrii се caracterizeazб nivelul serviciilor de suporl sunt urmйtоrii:

|)Timp de Rdsрuпs/RеасУiе (TR) - este timpul in саrе furnizorul va reacliona la о

solicitare de suport/incident, va diagnostica situalia qi va stabili acliunile necesar

а fi intreprinse pentru solufionare.

2) Timp de Solulioпare (TS)- este timpul obiectiv in care se aqteaptй са fumizorul

va intreprinde acliunile in zona sб de responsabilitate pentru а soluliona complet

solicitarea Benefi ciarul.

solicitarile Beneficiarul pentru servicii sunt clasificate din punct de vedere al

importanlei acestora pentru Beneficiarul. Imроrtап!а pentru Beneficiarul este

арrесiаtй in funclie de impactul (produs sau probabil) al evenimentului се а

generat necesitatea plasйrii solicitйrii аSuрrа parametrilor de calitate pentru

funclionarea sistemului.

Reguli privind Managementul incidentelor

1 ) Clas фсаrеа iпсidепtеlоr

Prestatorul qi Beneficiarul чоr сопluсrа strбns in vederea prevenirii incidentelor qi

in чеdеrеа solulionйrii operative а сеlоr produse pentru а minimiza impactul
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acestora asupra utilizatorilor. Efortul qi prioritatea acordatй pentru solulionarea

unui incident va |ine cont de regulile stabilite la acest capitol.

lmpactul incidentului caracterizeazd consecinlele acestuia asupra disponibilitatii ýi

реrfоrmап!еi sistemului iпfоrmаtiс deservit. tJrgenla incidentului caracterTzeazб

operativitatea cu саrе acesta trebuie solulionat, pentru а minimiza impactul

incidentului asupra Benefi ciarului.
Prioritatea de escaladare Ei solulionare а incidentelor ча fi in funclie de impactul ;i
urgеп!а incidentului. Algoritmul aplicat pentru stabilirea рriоritйlii unui incident

este definit in continuare.

ТаЬеlul 4. Matricea de estimare а urgen{ei incidentului

Tabelul 3. Stabilirea prioritйtii de solu{ionare а incidentelor
Impact

Iпаlt Mediu Jos

Urgеп{й Iпаlt Critic Inalt Mediu

Mediu Inalt Mediu Jos

Jos Mediu Jos Neglijabil

IJRGEI\TA Descriere
Iпаltd Un incident este estimat са avAnd nivelul urgenlei "Inalt" in

una sau mai multe din urmйtоаrеlе cazuri:
- pagubele provocate de incident cresc extrem de rapid;
- existб activitйli Ei operaliuni critice pentru afacerea

Beneficiarului се trebuie sё fie efectuate imediat;
- reacliunea imediatй poate preveni riscuri legale majore qi de

securitate (protectie) а informa{iei.
Medie Un incident este estimat са ачбпd nivelul urgenlei ,,Mediu" iп

una sau mai multe din urmйtоаrеlе cazuri:
- pagubele provocate de incident сrеsс considerabil in timp;
- existй activitйli qi operatiuni importante pentru аfасеrеа

Beneficiarului се trebuie sй fie efectuate imediat;
- reacliunea operativй poate preveni riscuri legale moderate qi

de securitate а informatiei.
Joasd Un incident este estimat са avAnd nivelul urgenlei "Jos" in

uпа sau mai multe din urmйtоаrеlе cazuri:
- pagubele provocate de incident сrеsс relativ pu{in in timp;
- activitёlile 9i operaliunile afectate пu trebuie continuate

imediat;
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- nu existй riscuri legale qi de securitate а informatiei
semnificative.

luаrе а impactului incidentului

2) Raportarea si sоlu|iопаrеа iпсidепtеlоr

orice incident aferent serviciilor este raportat de Beneficiar сйtrе ssc, сопfоrm

procedurilor stabilite la capitolul "Reguli de inregistrare а solicitёrilor".

Prestatorul va reac{iona qi soluliona incidentele rароrtаtе de Beneficiar, сопfоrm

nivelului serviciilor agreate pentru solulionarea incidentelor. in acest scop, se vоr

specifi са urmбtоrii indicatoгi :

serviciile de gestiune а incidentelor чоr fi asigurate pentru urmйtоrul nivel de

servicii:
Tabel б. Г{iчеlul serviciului pentru solu{ionarea incidentelor

Tabelul 5. Matricea de ечаluаrе а tmpactulul lncldentulu
IMPAcL Descriere
iпаlt U" ir.id*t .ste estimat ia ачбпd nivelul impactului "Inalt" in

una sau mai multe din urmйtоаrеlе cazuri:
- activitйlile cheie ale Beneficiarului sunt intrerupte;
- incidentul este vizibil din exteriorul organizaliei

Beneficiarului 9i afecleazd utilizatori externi, reputalia qi

imaginea Benefi ciarului;
- existй riscuri legale 9i financiare mаjоrе pentru Beneficiar;

Mediu

Jos

Un incident este estimat са ачбпd nivelul impactului "Major" iп
uпа sau mai multe din urmйtоаrеlе cazuri:

_ activitйlile importante ale Beneficiarului suпt intrerupte sau

activitatile cheie sunt desйqurate cu dificultate;
- incidentul а afectat utilizatori interni 9i un пumйr

nesemnifi cativ de utilizatori ехtеrпi ;

- existй riscuri legale Ei financiare semnificative pentru

Вепеf]_сцL_
Un incident este estimat са avAnd nivelul impactului "Jos" in

uпа sau mai multe din urmйtоаrеlе cazuri:
- activitйlile interne nesemnificative аlе Beneficiarului sunt

intrerupte, sau activitalile importante sunt desйqurate cu

dificultate;
- incidentul а afectat doar utilizatori interni ai Beneficiarului.

prioritate

incident
Timpul de rеас{iе Timpul de

solutionare
Timp mах.

репtru
соrесtаrе а

cauzei*

Rароrtаrе

рrimаrй

Criticй Timpul de reaclie рАпй la 8 ore l2 ore Telefon.
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al prestatorului

imediat;

Inaltй Timpul de reaclie

al Prestatorului - 1

оrб *;

12 оrе* 24 ore Telefon;
sistem service
Desk а
prestatorului

Medie Timpul de rеасliе

al Prestatorului - 4

ore*;

24 ore 2 zi|e sistem service
Desk а
prestatorului

Joasй Timpul de reaclie

al prestatorului

24 ore;

zt|e 5 zile sistem service
Desk а
prestatorului

Neglijabilй Timpul de reaclie

al prestatorului

72 ore;

Се1 mai Ьuп

efort.

sistem service
Desk а
prestatorului

Nоtй:
* Regulile se aplicб репtru perioada оrеlоr de lucru. iп аfаrа оrеlоr de luсru,

solulionarea incidentelor se vа baza ре principiul ,,cel mai bun еfоrt".

Prestatorul poate contacta реrsоапа се а rароrtаt incidentul, pentru а preciza

informalia oferitб de Beneficiar. De соmuп acord cu aceasta, Prestatorul poate

revizui nivelul impactului Ei nivelul urgenlei solu|ionйrii incidentului. Beneficiarul

аrе de asemenea posibilitatea са ulterior sй revizuiascб clasificarea stabilitй inilial.

Revizuirea poate fi песеsаrй in funclie de progresele solulionйrii incidentului.

Рrеstаtоrul va diagnostica cauza incidentului Ei ча identifica mёsurilе

necesare а fi intreprinse pentru solulionarea incidentului. Ре tot parcursul

solulionйrii incidentului, Prestatorul va oferi iпfоrmаliа Beneficiarului privind

рrоgrеsеlе йсutе in vederea solulionйrii incidentului.

Prestatorul pate solicita implicarea la gestiunea incidentului, а реrsоапеlоr
responsabile ale Beneficiarului. Сопluсrаrеа este песеsаrй in vеdеrеа diminuйrii

impactului incidentului qi solulionйrii operative а acestuia.

Un incident se considerб solulionat atunci cAnd funclionalitatea este restabilitЙ

pentru Вепеfiсiаr, la nivelul stabilit сопfоrm prezentelor Reguli. in cazul in care

Beneficiarul пu este de асоrd cu nivelul de solulionare а incidentului, poate solicita

deschiderea repetatй а incidentului. iп caz сопtrаr, incidentul se considerб inchis.
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Toate incidentele rароrtаtе de Beneficiar sunt inregistrate in cadrul SSC.
Prestatorul incurajeazё Beneficiarul sй rароrtеzе оriсе incident sau suspiciune de
incident. Acest tЪрt va реrmitе imЬuпйtйlirеа сопtiпuй а nivelului Serviciilor
prestate.

3) Es caladarea iпс ideпtelor
in cazul in саrе un incident пu poate fi solulionat in timpul agreat, Рй(ilе pot
escalada incidentul la un nivel mai inalt de autoritate - сйtrе IVlanagerul Suport
Clienli. in ultimй instan!ё, pot fi fоrmаtе grupuri de lucru specializate din partea
Prestatorului 9i Beneficiarului, pentru а gestiona orice aspect ivit iп relaliile dintre
aceqtia.

Reguli privind рrеstаrе а sеrчiсiilоr de suport predefinite
1) Reguli de orgaпizare а lucrdrilor сопfоrm plaпului-grafic
Planul-program de efectuare а luсrйrilоr de mепtепап!й este рrорus de Prestator gi

aprobat de Beneficiar.
Planul-program este elaborat in аЕа mod, incAt ре раrсursul perioadei de executare
а contractului, analizei sй fie supus intreg sistemul informatic.
2) Reguli de asigurare а рlапului de restabilire
Procedurile de continuitate menite sй asigure posibilitatea restabilirii
disponibilitetii Sistemelor informatice in situalii de incident чоr fi implementate in
baza planului de continuitate.

Solu{iona rеа divergen(elor
Оriсе divergenle ivite intre Рйrli vor fi solulionate cu еfоrt comun qi prin strAnsй
сопluсrаrе intre РЙrli. in acest scop, чоr fi aplicate urmбtоаrеlе reguli:
1)РЙrlilе vоr fоrmа uп gruр соmuп de luсru iп scopul solu[ionйrii divergenlelor.
De соmuп acord, in grupul de lucru pot fi acceptali reprezentanli ai рЁцilоr tеr!е,
inclusiv: experli independenli.
2)La necesitate, pe{ile чоr pregйti probele electronice relevante pentru aspectele
се аu devenit obiect de divergen!й.
3) Grupul de luсru se ча сопчоса qi va ехаmiпа subiectul divergen{elor qi probele
existente 1а subiect. Рйrlilе чоr aplica prevederile Contractului qi prezentele Reguli
in scopul сlаrifiсЙrii tuturor aspectelor disputate 9i identificйrii unei solu{ii
echitabile pentru divergenlele ivite. tn acest scop, pot fi ascultate, sau oblinute in
scris, opiniile membrilor externi, convocati in grupul de lчсru, рrесum 9i
rezultatele de expertizб а|е рrоЬеlоr electronice existente.
4) Concluzia grupului de lucru va fi fiхаtй in baza unui рrосеs - verbal, semnat de
membrii grupului de lucru din раrtеа ambelor рёrli.
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Identificarea unei solulii echitabile pentru ambele Рйr!i, in limite angajamentelor

asumate ale Рйrlilоr, este рrеfеrаЬilй in toate situaliile de divergenlй. iп cazul in
саrе о asemenea solulie nu poate fi identificatё, pйr,tile чоr aplica prevederile

Contractului pentru solulionarea litigiilor.

Raportarea privind пiчеlul serviciilor
Рйrlilе чоr opta pentru рrеstаrеа transparentй а Serviciilor. in acest scop,

Prestatorul va prezenta cu regularitate Beneficiarului rapoarte privind conlinutul qi

nivelul Serviciilor acordate. Beneficiarul va fоrmulа propuneri privind conlinutul
rароаrtеlоr de monitorizare а serviciilor. Structura rapoartelor respective este

stabilitй de prestator.

Rapoartele prezentate, regularitatea Ei modalitatea de рrеzепtаrе а acestora, este

stabilitй in tabelul de mai jos.

Tip
rароrt

Соп{iпut Destina{ie Regularitatea

Rароrt
privind
volumul
serviciilor

Tipul solicitйrii,
durаtа solulionйrii Ei

tarifele aplicate.

Raportul este

prezentat in scopul
аsigurйri i transparen{ei

privind prestarea

serviciilor la nivelul
agreat de Prestator.

Lunar, ?n fоrmй

electronicй. La
solicitarea
Beneficiarului, ре
suport de hAпie.
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