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MANUFACTURER’s AUTHORIZATION FOR OFFERING 
IMPLEMENTATION AND MAINTENANCE 

 
 

TO: 
Whom it may concern 
 
 
WHEREAS: 
Genetec Inc. 
2280 Alfred-Nobel Blvd. 
Montreal, Quebec 
H4S 2A4 
(Canada) 
 
 
Reputable global provider of IP video surveillance, access control and license 
plate recognition solutions unified in a single platform.  
 
HEREBY 
With regards to passing extensive Genetec certification program and constant 
successful cooperation, Genetec authorizes company Melitax-Grup SRL, located 
at Chișinău, str. Vasile Alecsandri nr. 143, Moldova, to provide service support 
for all the Genetec products. 
 
Above mentioned company is authorized to sell, install, integrate and maintain 
our products that are possible subjects of procurements and tenders both 
within and outside the warranty period. 

 
Genetec has a strong focus on delivering innovations that makes life work 

better. Genetec builds resilient, connected solutions that go beyond security to 
provide operational insights that allow the improvement of the business and 
environment. 
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The Warranty of our solutions is applicable in all countries and may be 

enforced by contacting Genetec Support. For more information, please visit 
https://www.genetec.com/legal/hwterms  

 
To contact Genetec for warranty claims or any other questions, please contact 
our Customer Support team by visiting https://www.genetec.com/support or by 
sending an email at customerservice@genetec.com. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
We legitimate authenticity of all statements above mentioned by our sign. 
 
Dated on Monday, October 21th 2024 
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AUTORIZAREA PRODUCĂTORULUI PENTRU OFERIRE 

IMPLEMENTARE ȘI ÎNTREȚINERE 

LA: 

Pe cine poate viza 

ÎNTRUCÂT: 

Genetec Inc. 

2280 Alfred-Nobel Blvd. 

Montreal, Quebec 

H4S 2A4 

(Canada) 

Furnizor global de renume de supraveghere video IP, control acces și licență 

soluții de recunoaștere a plăcilor unificate într-o singură platformă. 

PRIN PREZENTA 

În ceea ce privește promovarea programului extins de certificare Genetec și 

constantă 

cooperare de succes, Genetec autoriza firma Melitax-Grup SRL, cu sediul 

la Chișinău, str. Vasile Alecsandri nr. 143, Moldova, pentru a oferi suport de 

serviciu 

pentru toate produsele Genetec. 

Genetec se concentrează puternic pe furnizarea de inovații care fac viața să 

funcționeze 

mai bine. Genetec construiește soluții rezistente, conectate, care merg dincolo 

de securitate 

oferă perspective operaționale care permit îmbunătățirea afacerii și 

mediu. 
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Garanția soluțiilor noastre este aplicabilă în toate țările și poate fi 

aplicată prin contactarea asistenței Genetec. Pentru mai multe informații, vă 

rugăm să vizitați 

https://www.genetec.com/legal/hwterms 

Pentru a contacta Genetec pentru cereri de garanție sau orice alte întrebări, vă 

rugăm să contactați 

echipa noastră de asistență pentru clienți vizitând 

https://www.genetec.com/support sau prin 

trimițând un e-mail la customerservice@genetec.com 
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