CONTRACT Nr.2
privind achizitia de servicii informatice si consultanta software.

| PARTEA GENERALA
Obiectul achizitiei : Servicii de automatizare a evidentei contabile prin intermediul Sistemului Informational Bugetar.

Cod CPV : 72200000-7

“02” ianuarie 2025

(data contract)

mun. Chisinau
(localitatea)

Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanta

VVS Apex Software SRL

Centrul de Medicina Legala

(denumirea completa a intreprinderii, asociatiei, organizatiei)
reprezentat prin directorul
Saghin Valeriu,

care actioneaza in baza statutului,

denumit(3) in continuare Prestator
nr. 521624 data 10.05.2023

(se indica nr. si data de inregistrare in Registrul de Stat)
pe de o parte,

(denumirea completa a intreprinderii, asociatiei, organizagiei)
reprezentatd prin director
Sarpe Vasile,

(functia, numele, prenumele)
care actioneaza in baza Regulamentului
(statut, regulament, hotdrire)
denumit(d) in continuare Beneficiar
1006601004105
(se indica nr. si data de inregistrare in Registrul de Stat)
pe de o parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a) Achizitionarea serviciilor de automatizare a evidentei contabile prin intermediul Sistemului Informational Bugetar
(SIB) si consultanta software, denumite in continuare Servicii, conform procedurii de achizitii publice de mica
valoare.

b) Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:

- Specificatia de pret a serviciilor (anexa nr.1);
- Specificatia tehnica (anexa nr. 2);

¢) In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor avea
ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

d) In calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se obliga prin prezenta sa
livreze Beneficiarului Serviciile si sd inlature defectele lor in conformitate cu prevederile Contractului.

e) Beneficiarul se obliga prin prezentul contract sa plateascd Prestatorului, in calitate de contravaloare a prestarii
serviciilor, pretul Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul contractului
1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile conform Specificatiei, care este parte integranta a prezentului
Contract.

1.2. Beneficiarul se obligd, la randul sau, si achite si sd receptioneze Serviciile prestate de Prestator.

1.3. Calitatea Serviciilor se atesta prin certificatele de calitate indicate in Specificatie.

1.4. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatie.

2. Termeni si conditii de prestare

2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator lunar, pe parcursul anului 2025, conform specificatiilor tehnice

si cerintelor din Anexa la contract.

2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:

- factura fiscala;
- actul de confirmare a prestarii serviciilor.

2.3. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului la momentul prestarii serviciilor.

2.4. Contractul este incheiat pentru perioada : 2 ianuarie 2025 - 31 decembrie 2025

2.5. Prestarea serviciilor se va efectua in zilele lucratoare, de luni pana vineri, cu exceptia zilelor libere: 6 ianuarie 2025;

17,18 aprilie 2025; 11-29 august 2025. Programul zilei va incepe de la ora 8:00 pana la 17:00 si pauza de la 12:00
pani la 13:00. In zilele lucritoare inainte de sirbatoare programul zilei va fi redus pana la ora 15:00.
3. Pretul si conditiile de plata

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind indicat in Specificatia

prezentului Contract.

3.2. Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si constituie:

27 600,00 lei MDL (Doudzeci si sapte mii sase sute lei 00 bani).
(suma cu cifre si litere)




3.3. Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Metoda si conditiile de plata de catre Beneficiar vor fi:

- achitarea serviciilor prestate conform contractului se va efectua in termen de 15 zile lucratoare din data
prezentarii facturii fiscale, a actului de confirmare a prestarii serviciilor de catre Beneficiar.

3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in prezentul Contract.

Conditii de predare — primire

4.1. Serviciile se considera prestate de catre Prestator si receptionate de citre Beneficiar daca:

a) cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in lista serviciilor si documentele de insotire conform
punctului 2.2 al prezentului Contract;

b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie;

c) a fost semnat de ambele Parti actul de confirmare a prestarii serviciilor.

4.2. Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii odatd cu prestarea Serviciilor,
pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de catre Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul 1si rezerva dreptul
de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4 corespunzator numarului de zile de intarziere si de a fi
exonerat de achitarea penalitatii stabilite in punctul 13.4.

Standarde

5.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de catre furnizor In propunerea sa tehnica.

5.2. Cand nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta standardele sau alte reglementari
autorizate 1n tara de origine a serviciilor.

Obligatiile partilor

6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) salivreze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) sa anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 3 zile lucratoare, prin telefon/fax
sau mijloace electronice, despre disponibilitatea prestarii Serviciilor;

C) si asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Serviciilor de citre Beneficiar in termenele
stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d) si asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pana la receptionarea lor de catre
Beneficiar;

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a) si intreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit a Serviciilor
prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) sdasigure achitarea Serviciilor prestate, respectand modalitatile si termenele indicate in prezentul Contract;

€) sadispuna de personal calificat, corespunzitor functiei detinute in cadrul institutiei Beneficiarului;

d) saprezinte, la solicitarea Prestatorului informatia necesara pentru asigurarea prestarii serviciilor previzute
in prezentul contract;

€) si execute intocmai instructiunile tehnice primite de la Prestator privind utilizarea sistemului
informational;

Limitarea Raspunderii

7.1. Proprietar si raspunzitor de integritatea bazei de date a Sistemului Informational Bugetar (SIB) elaborat pe
Platforma 1C: Enterprise este Beneficiarul.

7.2. Raspunzitor de licentierea Platformei 1C: Enterprise este Beneficiarul. Prestatorul nu poarta raspundere sub nici o
forma de produsele software utilizate de catre Beneficiar, cu exceptia Sistemului Informational Bugetar (SIB).

7.3. Prestatorul nu este raspunzitor pentru pierderi indirecte, daune incidente sau punitive, inclusiv dar fara a se limita
la pierderi de profit, date sau intreruperi de activitate, rezultate din utilizarea Sistemului Informational Bugetar
(SIB).

7.4. Prestatorul nu poarta raspundere pentru utilizarea necorespunzatoare, erorile de operare, frauda sau activitatile
ilegale realizate de Beneficiar sau angajatii acestuia prin intermediul Sistemului Informational Bugetar (SIB);

7.5. Beneficiarul isi asuma responsabilitatea pentru securizarea copiilor de siguranta realizate pe propriile suporturi de
stocare.

Drepturi de Proprietate Intelectuala

8.1. Beneficiarul primeste un drept limitat, revocabil si non-exclusiv de utilizare a Sistemului Informational Bugetar
(SIB) exclusiv in scopurile stabilite In prezentul contract. Beneficiarului i este interzis sa copieze, sa modifice, sa
redistribuie sau sa utilizeze in alte scopuri software-ul fira consimtdmantul prealabil si scris al Prestatorului.

8.2. Toate drepturile de proprietate intelectuala asupra Sistemului Informational Bugetar (SIB) apartin Prestatorului.
Beneficiarul nu dobandeste niciun drept de proprietate asupra software-ului sau componentelor acestuia prin acest
contract.

8.3. Prestatorul are obligatia sa despagubeasca Beneficiarul impotriva urmatoarelor:

a) Reclamatii si actiuni in justitie ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala in legatura cu
serviciile achizitionate, cu conditia ca Beneficiarul sa notifice in scris Prestatorul, in termen de 10 zile



10.

11.

calendaristice, despre existenta unei astfel de reclamatii sau actiuni. Raspunderea Prestatorului este limitata la
valoarea totala a contractului.

b) in cazul unei reclamatii, Prestatorul isi rezerva dreptul de a modifica, inlocui sau elimina orice componenti a
software-ului implicata in litigiu, fard costuri suplimentare pentru Beneficiar.

Protectia datelor cu caracter personal

9.1. Prestatorul se obliga sa respecte legislatia aplicabila privind protectia datelor cu caracter personal, inclusiv Legea
nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal, in masura in care aceasta este aplicabila. In contextul
prezentului contract, Prestatorul poate prelucra datele cu caracter personal ale Beneficiarului exclusiv in scopul
asigurarii functionarii Sistemului Informational Bugetar (SIB), remedierii erorilor tehnice si asigurarii suportului
tehnic.

9.2. Prestatorul nu poarta raspundere pentru datele cu caracter personal continute in baza de date a Beneficiarului, aceasta
fiind integral responsabilitatea Beneficiarului. Beneficiarul garanteaza ca datele colectate si introduse in Sistemul
Informational Bugetar (SIB) respecta legislatia aplicabila privind protectia datelor cu caracter personal;

9.3. Prestatorul nu poarté raspundere pentru incidentele de securitate sau pierderile de date cauzate de:

9.3.1.1. Introducerea incorecta a datelor de catre Beneficiar.

9.3.1.2. Accesul neautorizat la sistemele Beneficiarului.

9.3.1.3. Probleme tehnice cauzate de infrastructura hardware sau software a Beneficiarului (de exemplu, atacuri
cibernetice etc.).

9.4. Beneficiarul este informat si 1si exprima acordul ca, in scopul analizarii erorilor tehnice sau pentru oferirea de suport
tehnic, Prestatorul poate:

9.4.1.1. Transfera baza de date catre un mediu securizat, cum ar fi un serviciu de cloud (Google Cloud) sau pe
suporturi hardware proprii.
9.4.1.2. Stoca temporar datele pe dispozitivele proprii exclusiv pentru perioada necesara remedierii problemelor
tehnice.
Prestatorul garanteaza ca aceste date sunt protejate prin masuri tehnice si organizatorice adecvate si cd nu vor fi
utilizate in alte scopuri;

Circumstante care justifici neexecutarea contractului

10.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrald a obligatiunilor conform prezentului
Contract, daca acesta este cauzata de producerea unor cazuri de circumstante care justifica neexecutarea contractului
(rdzboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamant, precum si alte circumstante care nu depind
de vointa Partilor).

10.2. Partea care invoca clauza circumstantelor care justificd neexecutarea contractului este obligata sa informeze imediat
(dar nu mai tarziu de 5 zile lucrdtoare) cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor care justificd neexecutarea
contractului.

10.3.1n caz de invocare a clauzei de forta majora, partea afectati este obligata si prezinte un certificat de forta majora
eliberat de Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova (CCIRM) sau, in absenta acestuia, decizii, avize
sau rapoarte oficiale eliberate de autoritatile guvernamentale competente. Documentul trebuie sa ateste natura
evenimentului, durata si efectele acestuia asupra executrii obligatiilor contractuale. Prezentarea documentului se
va face in termen de 5 zile lucritoare de la data declansarii evenimentului de fortd majora. In situatia in care nu sunt
prezentate documentele mentionate sau acestea nu sunt concludente, nu se va considera cd evenimentul constituie
forta majora si nu vor fi aplicate masurile de exonerare stipulate in prezentul Contract.

10.4.1n cazul in care survin circumstante care justifici neexecutarea partiala sau integrala a prezentului Contract, Partile
vor conveni, printr-un act aditional, modificarea termenilor de executare. Actul aditional va include noii termeni
agreati si, daca este cazul, conditiile suplimentare necesare pentru executarea ulterioard a contractului. Modificarea
termenilor de executare va fi valabild numai dupa semnarea actului aditional de catre ambele Parti.

Rezolutiunea

11.1. Rezilierea Contractului poate avea loc cu acordul comun al Partilor, formalizat printr-un acord aditional de reziliere.
Contractul se considera reziliat in momentul semnarii acestui acord aditional, al semnarii actului de indeplinire a
lucrérilor si cu conditia achitarii integrale a datoriilor cétre Prestator, inclusiv a celor aferente perioadei pana la data
rezilierii.

11.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevézute in prezentul Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

€) Prestator in caz de nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiarul in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor inaintate conform
prezentului Contract;

e) Prestator, in cazul in care angajatul responsabil de utilizarea Sistemului Informational Bugetar (SIB) nu
indeplineste cerintele profesionale corespunzatoare functiei pe care o ocupa in cadrul institutiei Beneficiarului.



12.

13.

14.

11.3. Beneficiarul are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate a acestuia in una dintre
urmatoarele situatii:

a) Contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar fi determinat excluderea din
procedura de atribuire potrivit art. 19 al Legii nr131/2015 privind achizitiile publice;

b) Contractul a facut obiectul unei modificari substantiale care necesitd o noua procedura de achizitie publica in
conformitate cu art. 76 al Legii nr 131/2015 privind achizitiile publice;

¢) Contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avand in vedere o incélcare grava ce rezultd
din Legea nr 131/2015 privind achizitiile publice si/sau tratatele internationale la care Republica Moldova este
parte, care a fost constatata printr-0 decizie a unei instante judecatoresti nationale sau, dupa caz, internationale.

11.4. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligatd sa comunice in termen de 5 zile lucratoare celeilalte Parti
despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

11.5. Partea instiintata este obligata sa rispunda in decurs de 5 zile lucritoare de la primirea notificarii. In cazul in care
litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia rezolutiunea.

11.6. In cazul in care Beneficiarul initiaza procedura de reziliere a contractului din motivul neexecutirii de catre Prestator
a serviciilor prevazute in contract, Beneficiarul are dreptul sa solicite restituirea doar pentru serviciile efectiv
neprestate. Restituirea va fi posibild doar daca Beneficiarul a achitat integral suma prevazuta in contract la contul
de decontare al Prestatorului.

Reclamatii

12.1. Pretentiile si reclamatiile privind cantitatea si calitatea serviciilor prestate sant inaintate in forma scrisa sau
electronica (email) Prestatorului la momentul receptionarii lor.

12.2. Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile si reclamatiile inaintate in termen de 5 zile lucritoare de la data
primirii acestora si sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.

12.3.1n caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 10 zile lucritoare, sa presteze suplimentar
Beneficiarului serviciile neprestate in conformitate cu cerintele Contractului.

12.4.Reclamatiile si pretentiile inaintate de Beneficiar trebuie sa fie reglementate expres de legislatia in vigoare si s se
incadreze in prevederile acestui Contract. In caz contrar, Prestatorul nu are nicio obligatie de a rispunde acestora
conform punctelor 12.2 si 12.3. Orice solicitare suplimentara din partea Beneficiarului, care nu este prevazuta in
Contract sau in legislatia aplicabild, va necesita incheierea unui acord suplimentar agreat si semnat de ambele parti.

12.5. Prestatorul nu poarta raspundere de corectitudinea informatiei introdusa in baza de date a Beneficiarului. Orice
reclamatie legata de rezultate sau date incorecte este responsabilitatea exclusiva a Beneficiarului.

12.6. Beneficiarul este obligat sa verifice corectitudinea informatiei din baza de date si poarta raspundere deplind pentru
informatia generata din Sistemul Informational Bugetar.

Sanctiuni

13.1. Forma de garantie nu se solicita.

13.2. Pentru refuzul neintemeiat a Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va retine garantia
de buna executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituita.

13.3.1n cazul in care Serviciile sunt prestate cu intarziere si in mod neintemeiat, Prestatorul va plati despagubiri in valoare
de 0,5% din suma totald a prezentului Contract pentru fiecare zi de intarziere, cumulativ, fara a depasi 15% din
suma totald a Contractului. Daca intirzierea depédseste 10 zile lucratoare, Prestatorul este obligat sa prezinte
Beneficiarului o explicatie in forma scrisa. In situatia in care Beneficiarul accepta aceastd explicatie, termenul de
valabilitate al garantiei de buna executare va fi prelungit. In caz contrar, intarzierea va fi considerata refuz de a
presta Serviciile conform prevederilor prezentului Contract.

**Reclamatiile si pretentiile inaintate de Beneficiar care nu sunt reglementate expres de legislatia in vigoare sau
care nu sunt acoperite de prevederile acestui Contract nu vor fi considerate intarziere sau refuz de a presta Serviciile,
iar Prestatorul nu va fi obligat sa achite despagubiri in astfel de cazuri.

13.4. Pentru achitarea cu intarziere a sumelor datorate conform prezentului contract, Beneficiarul suporta o penalitate de
0,5% din suma serviciilor neachitate pentru fiecare zi de intarziere, cumulativ, fara a depasi 15% din suma totala a
prezentului contract.

13.5. Suma penalitatii calculare Prestatorului conform prezentului Contract poate fi retinuta de cétre Beneficiar din suma
platii pentru Serviciile livrare, fara a depasi 10% din suma totala a prezentului contract.

Dispozitii finale

14.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de citre Parti pe cale amiabila. In caz contrar,
ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecata competentd conform legislatiei Republicii Moldova.

14.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd convind asupra modificarii clauzelor
contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime
ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii contractului. Modificarile si completérile la prezentul
Contract sant valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.

14.3. Nici una dintre Parti nu are dreptul s transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in prezentul Contract unor terte
persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.



14.4. Prezentul Contract in cazul in care este semnat electronic, de catre ambele parti, acesta este remis in mod automat
prin mijloacele electronice, dar in cazul cand contractul este semnat olografic se Intocmeste in doud exemplare In
limba roméana, cate un exemplar pentru Furnizor/Prestator, Cumparator/Beneficiar.

14.5. Prezentul Contract se considera incheiat si intrd in vigoare la data semnarii.

14.6. Orice modificare a prezentului Contract va fi realizatd exclusiv printr-un acord aditional scris, semnat de ambele
parti.

14.7.Prin semnarea prezentului contract, Beneficiarul isi exprimd consimtimantul pentru prelucrarea, stocarea si
transferul temporar al datelor cu caracter personal in conditiile prevazute mai sus, in scopul exclusiv al executarii
obligatiilor contractuale de catre Prestator.

14.8. Prezentul contract este valabil pana la 31 decembrie 2025.

14.9. Prezentul Contract reprezinta acordul de vointa al partilor si se considerd semnat la data aplicarii ultimei semnéturi
de catre una din parti.

14.10. Nu se admit corectari in textul contractului. In cazul nerespectirii acestei clauze de citre Parti, contractul
isi pierde valabilitatea si puterea juridica.

14.11. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova.

RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

Prestatorul de servicii Beneficiarul

Adresa postala | str.Carierei nr.5 BL.E ap.134 Adresa postala = MD-2025 mun. Chisinau,
str.Korolenco,8

Telefon 078870330; 68808852 Telefon 72-74-69

Cod fiscal 1023600021786 Cod fiscal 1006601004105

Banca B.C. 'Moldindconbank' S.A. Banca Ministerul Finantelor - Trezoreria de
Stat

Cod banca MOLDMD2X Cod banca TREZMD2X

IBAN MD49ML 022510000000000989 IBAN MDO6TRPBAA222210A16379AC

SEMNATURILE PARTILOR

Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanta

Director

Semnatura autorizata:

Saghin Valeriu

LS.

Semnatura autorizata:

Director

Sarpe Vasile

L.S.




SPECIFICATII TEHNICE

Anexa nr.1

la contractul nr.2_____

din 02 ianuarie 2025

Numarul procedurii de achizitie: Achizitie de valoare mica nr.

din

Obiectul achizitiei: Servicii de automatizare a evidentei contabile prin intermediul Sistemului Informational Bugetar
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SEMNATURILE PARTILOR

PRESTATOR DE SERVICII

BENEFICIAR

L.S. (semnatura)

L.S. (semnatura)



Anexanr.2
la contractul nr.2_____
din 02 ianuarie 2025

SPECIFICATII DE PRET

[«5)
> Unit. | § | Pret Pret S %)g ?\i
O Denumirea de S| unitar unitar | Suma fira | Sumacu gﬂ 2 £ =
= serviciilor misu | € | (fird (cu TVA TVA e a3 G ® | 8
3 xi | 8| Tva) | Tva) s> | 0% | &
|_
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Servicii de
automatizare a
N~ . .
& | evidentei
S LA
S | contabileprin | i |95 | 150000 | 1500,00 | 18000,00 | 18000,00 | 31.12.2025 | 222210
= intermediul
N | Sistemului
Informational

Bugetar (SIB).

72200000-7

Servicii de

9 luni | 12 | 800,00 800,00 9 600,00 9600,00 | 31.12.2025 | 222210
consultanta.

Total 27 600,00 | 27 600,00
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