Catre IMSP CRDM

de la SC Tiluana SRL
Mun.Chisinau MD2044,

Str. Nicolae Milescu Spataru 17/10

19.02.2026 mun. Chisindu

DECLARATIE
privind termenul de garantie a bunurilor ofertate

Prin prezenta, SC Tiluana SRL, 1n persoana managerului in vanzari Berco Mihail, va
informeaza ca pentru bunurile din oferta prezentata in cadrul procedurii de achizitie Licitatie
Deschisa pentru achizitia a Tehnica profesionala pentru spalitorie, oferim o garantie pentru
pentru defectele de fabrica de 24 (doudzeci si patru) luni din momentul predarii bunurilor si
semnadrii actelor de primire-predare.

Termenul de garantie Incepe din data primirii echipamentului (data facturii/actului de
predare-primire) si va fi supus respectarii normelor de folosire a utilajului in conformitate cu
documentatia si instructiunile de folosire ce vor insoti bunurile.

Evaluarea functionalitétii acestora se va face prin participatiune in comun a unei
comisii constituite din Vanzator si Comparator, ce tine de depistarea eventualelor
circumstante care au dus la intreruperea functionarii corespunzatoare, acestea vor fi
elucidate la fel in urma unui efort in comun, la sediul Beneficiarului, prin prezenta unui expert, la
necesitate.

Defectiunile in conditii de garantie tehnica vor fi eliminate la fata locului, sau la
sediul Furnizorului, in termeni prestabiliti prin clauze contractuale. Defectele parvenite in urma
utilizarii necorespunzatoare a echipamentului, ori a intrebuintarii de catre personalul necalificat
si/sau neinstruit din partea Beneficiarului — vor duce la anularea termenului de garantie, iar
costul remediilor de buna functiune a utilajului vor fi purtate in intregime de Comparator,
inclusiv cheltuieli de transport si interventie a echipei de deservire/reparatie.

Manager de vanzari

SC Tiluana SRL Berco Mihail
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