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Anul 2019 a fost bun pentru companiile de cercetare si sondare a opiniei si
pietei din Romania. Interesul pentru cercetarea de piati a crescut, in ciuda
faptului ca aceasti activitate este privita in continuare cu reticenta de clienti (n-
avem bani pentru research, stim noi mai bine cum sta treaba!) si de romanii
obisnuiti (dstia ne mint cu sondajele!).

Cele 45 de firme monitorizate de ,,Forbes Romania” au inregistrat in total o
cifra de afaceri de 129.280.067 euro, in crestere cu 13,7% fata de anul 2018.

Din aceasti cifra, un market share de 52,8% revine companiei Ipsos Interactive
Services, un HUB international si centru de colectare online de date pentru
grupul international Ipsos. Aceasta firma, inregistrati in Romania, furnizeazi
servicii internationale de scripting, quality control, media processing, data
processing, coding si data visualization. Cifra sa de afaceri a fost de 68,2
milioane de euro, in crestere cu 27% fatd de anul precedent, conform datelor
de bilant de la Ministerul Finantelor Publice.

Daci eliminam acest ,,colos” cu afaceri internationale, atunci cifra totald de
afaceri a celor 44 de companii care activeaza pe piata romaneasci de cercetare
se ridicd la 61,01 milioane de euro, in crestere cu 4,1% fata de anului
precedent. Probabil ca aceastd valoare a pietei, pentru cele 44 de firme,

reprezintd ,oglinda reald” a cercetérii roméanesti.

Bilanturile financiare au fost calculate de ,,Forbes Romania” la cursul mediu

BNR de 4,74 lei/euro din anul 2019.
Profitul net al pietei de cercetare a fost de 23.633958 euro. Daca scidem
profitul net al Ipsos Interactive Services, atunci ajungem la un profit de 8,68

milioane de euro pentru cele 44 de companii.

GfK Romania, un mare jucitor pe piata autohton4, a realizat o cifrd de afaceri
de 15,6 milioane de euro, in scadere cu 17% fatd de anul 2018. GfK a
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Cult Market Research 168,056 28,959 Best Office Hubs 2020:
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eitor Mariciorsehung ! ! Best Office Hubs 2020:
MKOR 94,433 35,018 Pe loc repaus
AD Consulting 34,969 17,573 - Best Office Hubs 2020:
iVOX 30,407 9,015 Steaua cizitoare
iSense International 23,163 -34,609 Best Office Hubs 2020:
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Sursa: Ministerul Finantelor Publice, prelucrare "Forbes Roménia" la cursul mediu 2019 al Cuprins »

BNR de 4,74 lei/euro.
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clientii locali cit si pentru clientii unor entititi din reteaua internationald a Semesenee

GfK.

DEDES
Piata roméneasca de cercetare continud sa fie fragmentatd (ca numér de ar war 1 8<Ven tS
companii), dar in varful topului concentrarea este foarte mare. Primele cinci AL e s L A S e
companii din piata (Ipsos Interactive Services, GfFK Romania, Nielsen, Kantar
Millward Brown si Ipsos Romania) detin circa 78% din business. Urmatoarele -
cinci companii (IQVIA, Kantar Audiente, ISRA, Yougov si Kantar TNS) conduc SHARE THE DATE
}a o cotd de p%al;é fiev87%: {stad.ar, restul de 35 de companii de cercetare isi > W
impart 13% din piatd, adica in jur de 16,9 milioane de euro. LIVE ON ZOOM - LIVE ON FACEBOOK

#forbesforward

Sunt 14 institute de cercetare ale ciror afaceri au depasit un milion de euro in
2019.

La nivelul grupurilor de cercetare, Ipsos, cu cele doui entitati, Ipsos Interactive DS 3 CROSSBACKETENSE
Services si Ipsos Romania, au avut o cifrd cumulati de 71,7 milioane de euro. . NOBBSUV 100% EEECTRIC
Ipsos Interactive Services si Ipsos Romania sunt entitati ce raporteaza separat Y " 'n B
la Ipsos (compania-mama). P
Grupul Kantar, cu entitatile Kantar Millward Brown, Kantar Audiente si Kantar
TNS CSOP, a realizat afaceri cumulate de 8,6 milioane de euro.

DISPONIBIL PENTRU COMANDA
Cele mai mari cresteri procentuale ale cifrele de afaceri le-au obtinut
companiile specializate in sondaje socio-politice: CURS (+389%), Sociopol
(+259%) si Avangarde (+192%), fapt explicabil pentru cé in 2019 au fost
alegerile prezidentiale.

Cele 45 de firme analizate au avut (inclusiv Ipsos Interactive Services) au avut

preRET -
2.369 de angajati in 2019. g Like Page ; HOFDES |  shere |
Alte companii care au inregistrat majoriri ale cifrelor de afaceri fata de anul Be the first of your friends to like this
2018: Nielsen (12%), Kantar Millward Brown (8%), Ipsos Romania (37%),
IQVIA (2%), Kantar Audien’ge (7%), ISRA (15%) Sl YOllgOV (17%). Forbes Romania
9 minutes ago

Companii care au suferit scideri ale cifrelor de afaceri fatd de 2018: Kantar TNS Facebook anunta ca s-ar putea
CSOP (-12%), 360 Insights (-2%), IRES (-3%), Novel Research (-25%), IMAS retrage din spatiul comunitar
(-7%) si Field Insights (-24%). Facebook announces that they

might withdraw from community

space

Translated

Bilanturile financiare ale firmelor de sondare a opiniei
publice si cercetare a pietei - anul 2019

Compania de cercetare Cifra de afaceri (EURO)  Profit/Pierderi (EURO)
Ipsos Interactive Services 68,261,975 14,945,831
GfK 15,655,246 2,712,196 Recomandate
Nielsen 9,600,060 380,253
Kantar Millward Brown 4,073,661 178,050 Harta cazurilor de
Ipsos Romania 3,423,603 131,342 COVIADTIC) mn
Romania. LIVE
IQVIA 2,930,910 121,133 ® UPDATE din fiecare
Kantar Audiente 2,914,360 254,987 judet...
ISRA 1.999.384 117.099
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