ACORD
privind efectuarea lucrarilor de certificare

Nr. /2 din 22 .02 2018

Organismul de Certificare a Produselor de Origine Animaliera al CRDV care activeaza in baza
“Regulamentului ” si a “Procedurii de Certificare™; jn persoana directorului dl. Nicolae GANGAL
din partea EXECUTORULULsi ¥ £ ), IR0 G L7ZF ot A
\(denumirea ggentului economic)
ulterior “CLIENTUL” , in persoana conducétorului dl.
in baza statutului (deciziei de fondare) au incheiat prezent

care activeazd
cohtract despre urmatoarele:

1. EXECUTORUL ii ofera CLIENTULUI digptul _de certificare a  produselor
(’Q//M //Qf ¢ L O Ze Qe T227 /24077 @afform cerintelor RM.

2. EXECUTORUL se obligﬁ/
2.1 si efectuieze la CLIENT evaluarea conditiilor de producere, conditiilor de pastrare si realizare a
produselor certificate.
2.2 saefectuieze evaluarea periodica a produselor certificate cu prelevarea mostrelor de la client si (sau)
din reteaua de comert, daca aceasta este prevazuta in schema de certificare.
2.3 saasigure confidentialitatea informatiei, primite in rezultatul contactelor de lucru cu Clientul.
2.4 si prezinte CLENTULUI informatia despre modificérile cerintelor RM.
2.5 saasigure controlul utilizarii corecte de catre CLIENT a certificatului de conformitate,
a marcii de conformitate.
2.6 sasuspendeze sau anuleze certificatul de conformitate in cazul stabilirei unor incélcari
referitor la produsele certificate din partea Clentului.
2.7 saintreprinda la timp actiuni de solutionare a reclamatiilor referitor la domeniul de activitate.
2.8 sdinstiinteze Clientul despre transmiterea mformatlel catre organele de judecata, politie
sau alte organe de resort la cererea acestora.

3. CLIENTUL se obliga:

3.1 saasigure indeplinirea cerintelor pentru certificare, inclusiv implimentarea modificérilor

adecvate, daca acestea sunt comunicate de OC CRDV si conformitatea produselor certificate cerintelor

indicate in certificatul de conformitate, documentelor normative si indicilor inofensivitatii.

3.2 saasigure dacid certificarea se aplica productiei in curs de desfasurare, produsul certificat continua s
indeplineasca cerintele pentru produs.

3.3 saiatoate masurile necesare pentru desfasurarea evaluarii si a supravegerii (daca este cerutd), inclusiv

furnizarea documintatiei si a inregistrarilor pentru examinarea si accesul la echipamentul relevant, la sediu,

la zond , la personal si la subcontractorii clientului.

3.4 sdinregistreze si sd investigheze reclamatiile.

3.5 sa permitd participarea observatorilor, dacd este aplicabil.

3.6 sa facd referiri la certificare in conformitate cu domeniul certificarii si sa nu utilizeze

certificarea produselor sale intr-o astfel de manierd incit sa discrediteze organismul de certificare i nu face

nicio declaratie privind certificarea produselor sale pe care organismul de certificare si o poata considera

ingeldtoare sau neautorizata.

3.7 sainceteze la suspendarea, retragerea sau incetarea certificdrii, utilizarea tuturor materialelor

publicate care contin referire la acesta si intreprinde actiunile solicitate de schema de certificare si orice alte

actiuni solicitate.

3.8 si furnizeaza altcuiva copii ale documentelor de certificare, reproduse in intregime asa cum se -

specifica in schema de certificare si in Procedurile OC CRDV iar atunci cind se face referiri certificarea

produselor sale in mijloace de comunicare cum ar fi documente, brosuri sau materiale publlutalc sa se

conformeaeze cu cerintele OC CRDV sau asa cum este specificat in schema de certificare;

3.9 sa se conformeeze cu toate cerintele care pot fi prevazute in schema de de certificare si cermtcle OC

CRDV referitor la utilizarea marcilor de conformitate si informatiilor referitoare la produs.

3.10 sa pastreze o inregistrare a tuturor reclamatiilor aduse la cunostinta, referitoare la conformitatea cu

cerintele de certificare si face disponibile aceste inregistrari organismului de certificare atunci cind sunt

solicitate si intreprinde actiunile adecvate cu privire la astfel de reclamatii si la orice deficiente ale

produselor, care afecteaza conformarea cu cerintele pentru certificare.

OC CRDV
Cod: AC-4.1.2-1 Editia 4/ 04.09.2017 Pagina 1 din 2



3.11 si documenteze actiunile intreprinse;

3.12 sa informeze, fird intdrziere, despre modificdrile care @i pot afecta abilitatea de a se conforma
cerintelor pentru certificare.

3.13 sd pdstreze esantioane de produse certificate in cantitate de 0,5-1 ,0 kg pentru incercdri repetate in
caz de necesitate, pe tot termenul de valabilitate a produsului (produse perisabile) sau pentru fot
termenul de valabilitate a certificatului de Conformitate in conditii respective, dacd valabilitatea
produsului permite.

3.14 si achite sumele calculate pentru lucrdrile de certificare conform tarifelor in vigoare.

4., EXECUTORUL are dreptul:
4.1 de a stabili si modifica criterii si reguli de certificare, in conformitate cu legislatia in vigoare, statutul OC
CRDV si prevederile standardelor si ghidurilor aplicabile activitatii de certificare;
4.2 de a stabili si modifica tarifele de certificare in conformitate cu legislatia in vigoare;
4.3 de a preleva mostre din reteaua de comert, conform contractelor de livrare, daca este aplicabil;
4.4 de a efectua evaludri suplimentare in urmatoarele situatii:
- pentru verificarea implementdrii actiunilor corective, dacid in analiza documentatiei si
inregistrarilor prezentate nu se poate trage o concluzie clard asupra stadiului implementirii acestora;
- pentru analiza reclamatiilor sau apelurilor;
- in situatii in care beneficiarul schimba unele conditii fata de cele in care s-a acordat certificarea;
- in situatia in care OC CRDV constata sau este sesizat asupra incélcarii de citre beneficiar a conditiilor
in care s-a acordat certificarea.

5. CLIENTUL are dreptul:

5.1 de a avea acces la toate informatiile legate de certificare in domeniul pentru care a solicitat sau a primit
certificatul de conformitate;

5.2 de a negocia in limitele prevazute de procedurile OC CRDV, datele exacte ale desfasurérii
diferitor faze ale procesului de evaluare;

5.3 de a renunta la certificare cu notificarea OC CRDV cu cel putin 15 zile inainte;

5.4 de a primi duplicatul certificatului de conformitate in cazul pierderii sau deteriordrii acestuia, dupa
achitarea costului certificatului;

5.5 de a contesta decizia de certificare in termen de 30 de zile de la momentul adoptérii acesteia de cétre
OC CRDV.

6. Termenul validitatii contractului prezent este de 7 an(i) din data intocmirii. Contractul se
considerd prelungit in aceleasi condifii pe periodid deincd 7 ___an(i), dacd nici una dintre pérfi nu a solicitat
in scris incetarea perioadelor succesive cu cel putin 30 de zile calentaristice inainte de data expirdrii termenului
valabilitatii.

7. ADRESELE JURIDICE:

EXECUTOR: CLIENT:
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