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Declaratie de garantie si asistenta tehnica

S.C. Pro-Lex IT S.R.L. (in continuare "Prestatorul") garanteaza functionarea corecta a site-ului web ignatenco.md
(Tn continuare "Site-ul") pe o perioada de 1 an (un an) de la data receptiei finale de catre Client.
Garantia acopera:
e Defectele de codare care duc la functionarea incorecta a Site-ului.
e  Erorile de afisare a continutului pe diferite dispozitive si browsere web.
e  Probleme de securitate care pot fi exploatate de terti.
Garantia nu acopera:
e  Modificarile aduse Site-ului de catre Client sau de catre terti fara autorizarea prealabila scrisa a
Prestatorului.
e  Probleme cauzate de configuratia serverului de gazduire al Clientului.
e  Probleme cauzate de conexiunea la internet a Clientului.
e Daunele indirecte sau consecintiale, cum ar fi pierderea de venituri sau date.
Pentru a beneficia de garantie, Clientul trebuie sa:
e Informeze Prestatorul in scris despre orice defect constatat in termen de 2 zile lucratoare de la
constatarea acestuia.
e  Sa ofere Prestatorului acces la Site-ul web pentru a diagnostica si remedia defectele.
e  Sacoopereze cu Prestatorul in rezolvarea problemelor.
Prestatorul se angajeaza sa:
e Diagnosticheze defectele Site-ului web in termen de 5 zile lucratoare de la receptionarea notificarii
Clientului.
e Remedieze defectele Site-ului web in termen de 10 zile lucratoare de la diagnosticarea acestora.
e  Ofera asistenta tehnica gratuita Clientului pe parcursul perioadei de garantie.
Asistenta tehnica include:
e  Raspunsul la solicitdrile Clientului legate de functionarea Site-ului web.
e  Oferirea de solutii la problemele tehnice intampinate de Client.
e  Actualizari ale Site-ului web cu privire la securitate si compatibilitate.

Dupa expirarea perioadei de garantie, Clientul poate opta pentru achizitionarea de servicii de mentenanta si
asistenta tehnica contra cost.

Prezenta Declaratie de garantie si asistenta tehnica face parte din Contractul de prestari servicii incheiat intre
Providor si Client.
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