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V erificat U ngureanu  M. 6J.09 Z ef 9.■ ( f fâ d L U j Data Nr.
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Verificat U ngureanu  M. Data Nr.
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0.1 P R E Z E N T A R E A  O R G A N I Z A Ţ I E I

D enum irea: S .C “ M ih co n s -P lu s” S.R.L., M D -2020 , m u n . .Chişinău o r.C odru  str.C'obzarilor.22/1 

Date priv ind înregis tra rea:  07 .09 .2005 

Cod fiscal -  1005600035248

Licenţa seria  A M M II n r .049666  din 07 .09 .2015 prelungită  06 .09 .2020  

Dotări cu transport  şi m ecan ism e  de construcţie : (se anexează)

Dotări cu utila je  de  construc ţie  (se anexează)

Dotări cu instrum ente  de m etro logie: L aser nivelir. Ruleta 10 m. R uleta  7 m. Ruleta 5 m. 

Nivelir,  Subler, Laser ruleta  

Structura o rgan iza to rică :(  se anexează)

Sector de produc ţie  -  str. S ihastrului 42/3 mun. C h işinău  or.C odru

A sigura rea  cu specia liş ti  atestaţi: U ngureanu  M ihail,  responsabil de cali ta tea  lucrărilor de

construcţii-m ontaj.

A sigura rea  cu no rm ele  necesare  activităţilor: cu privire la genurile  de ac tiv ita te

N u m ele ,  p renum ele Data S em nătura
în tocm it B oclinca  V. A ctua lizarea r  Ex.
Verificat U ngureanu  M. Oi09- l6>($ Vnkulf Data

--------------------------- Nr.
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0.2 L IS T A  D E  D I F U Z A R E

Destinatar*

1. D irecto r generai

2. D irecto r tehnic

3. Secţia de aprov iz ionare

4. D irec to r  econom ic

5. C o m p art im en t A Q

6. C o m p art im en t C Q

7. C o m p art im en t tehnic-oferte -calcu l contracte

8. C o m p art im en t pregătire, p rogram are , u rm ărire  producţie

9. C o m part im en t aprov iz ionare

10. C o m p ar t im en t  personal-o rgan izare -norm are-sa la r izare

11. Şantiere

N u m ele ,  p renum ele Data Sem nătura
întocm it B oclinca  V. A ctua lizarea  Ex.

Verificat U ngureanu  M. М.09.ШУ Data Nr.
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0.3 L IS T A  M O D I F I C Ă R I L O R

Cap. Fişe de modificări

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Anexe

N um ele ,  p renum ele Data Sem nătura
întocm it B oclinca  V. №09. 2â # A ctua lizarea  | Hx.
Verificat U ngureanu  M. D ata j Nr.
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C U P R I N S :

1.1 Scopul M anua lu lu i

1.2 D om enii  de ap licare

1.3 S tructura M anua lu lu i

1.4 A na liza  period ică  şi ac tua lizarea  m anualului calităţii

1.5 G estionarea  m anualu lu i  calităţii

1.6 D o cu m en te  de  re ferin ţă

N u m ele ,  p renum ele Data Sem nătura
1

întocm it B oclinca V. A ctua lizarea  j Ex.
Verificat U ngureanu  M. V I09 ZvM W M V ? D ata  I  Nr. 

---------------------------- 1---------------------------
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1.1 S C O P U L  M A N U A L U L U I

1.1.1 M anua lu l Calită ţii este docum entu l care enun ţă  politica calităţii şi descrie  d ispoziţii le  şi 
prevederile  generale  ale s is tem ului de conducere  şi as igurare  a calităţii,  concretiza t  in program ul 
de as igurare  a calităţii al S .C  “ M i h e o n s - P l u s ” S .R .L .  cup r inzând  organizarea , responsabilită ţile , 
autoritatea şi re la ţii le  reciproce între com par t im en te le  şi persoanele  care d iri jează  şi care au 
incidenţă asupra  calităţii,  având  ca scop  final def in irea  şi ob ţinerea  calităţii ansam blu lu i 
activ ită ţilor şi p resta ţi i lo r  desfăşurate  de S .C  “ M i h c o n s - P I u s ” S .R .L .

1.1.2 M anua lu l calităţii def ineşte  m etodele  de conducere , responsabili tă ţ i le  şi ob iectivele  
sistem ului de conducere  şi as igurare a calităţii a S .C  “ M i h c o n s - P I u s ” S .R .L . ,  astfel încât să se 
asigure o im p lem en ta re  a tu tu ror cerin ţe lor de calitate în realizarea lucrărilor contractante.

1.1.3 M anua lu l calităţii descrie  sis tem ul dc conducere  şi as igura re  a calităţii aplicat de S .C  
“ M i h c o n s - P I u s ” S .R .L .  în condiţiile  prevăzute  de Legea privind ca lita tea  în construcţii NR.721 
din  2 februarie 1996 şi standardul 1SO-9002

1.1.4 M anua lu l calităţii es te  concepu t estfel încât să acopere  toate cerin ţe le  prevăzute  de legislaţia 
în v igoare pentru  m odelu l de as igurare  a calităţii co respunză to r  ex igen ţe lo r  esenţiale.

1.1.5 M anua lu l calităţii îm p reu n ă  cu procedurile  funcţiilor dc s is tem  stabileşte m ăsurile  pentru  
îndeplin irea ce rin ţe lo r s tabilite  în legislaţia ap licabilă  ac tiv ită ţilo r de construcţii .  începând cu 
aprov iz ionarea  m ater ia le lo r  şi te rm inând  cu predarea  lucrărilor beneficiarului.

1.1.6 Prin program ul de as igurare  a calităţii descrise  în prezentul M anua lu l S .C  “ M i h c o n s - P I u s ” 
S .R .L .  asigură:

1.1.6.1 D esfăşu ra rea  în m od planifica t şi procedural activităţile  specif ice,  în cadrul sis tem ului 
legislativ intern, al no rm elor,  s tandarde lo r interne sau străine aplicabile.

1.1.6.2 R ealizarea  şi m en ţine rea  n ivelului ca litativ  solicita t pen tru  docum enta ţi i le  tehnice  şi 
docum ente le  contractuale .

1.1.7 P rogram ul de as igura re  a calităţii al S .C  “ M i h c o n s - P I u s ” S .R .L .e s te  structurat astfel:

- m anualu l de sigurare  a calităţii cu secţiuni con ţinând  p rocedurile  funcţiilor de sistem, 

d o cu m en te  şi înregistrări utilizate;

p rocedurile  ( instrucţiun ile  tehnice  de execuţie);

- p lanurile  de control de  calitate, verificări şi încercări.

N u m ele ,  p renum ele Data Sem nătura
întocm it B oc linca  V. 0 / 20 Â A ctua lizarea  Hx.
V erificat U ngureanu  M. Data I Nr.
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1.2 D OM EN IU L DE A PL IC A R E

1.2.1 M anualu l calităţii se aplică de către personalul S.C “ M ihcons-Plus” S.R.L. implicat în 
activităţi d e te rm inan te  pen tru  ca lita tea  lucrărilor contractante.

1.2.2 M anua lu l calităţii este aplicabil în activităţile  desfăşurate  pen tru  execu ţia  lucrărilor de orice 
tip de construc ţie  ( industriale ,  civile, socio-culturale ,  h idro tehnice , d rum uri,  poduri, reţele etc.) 
indiferent de ca tegoria  de im portan ţă  a construcţiei.

1.2.3 M anualu l calităţii se aplică în cadrul ac tiv ită ţilo r curen te  de aprov iz ionare ,  metrologie , 
identificare, regăsire ,  prim ire , m anipulare ,  conservare , depoz ita re  desfăşura te  de organizaţia
S.C “ M ihcons-Plus” S.R.L. indiferent de regim ul contractu lui de lucrări perfecta te , respective, cu 
sau fără as igura rea  calităţii.

1.3 S T R U C T U R A  M A N U A L U L U I  C A L I T Ă Ţ I I

M anualul calităţii este structura t în m odul urm ător:

I. P rogram ul de as igurare  a calităţii

II. P lanurile  calităţii

III. Proceduri generale

IV. P roceduri  de sis tem

V. Proceduri tehn ice  de execuţie

VI. Instrucţiuni de lucru

1.4 A N A L I Z A  P E R I O D I C Ă  ŞI A C T U A L I Z A R E A  M A N U A L U L U I  C A L I T Ă Ţ I I

1.4.1 In ved e rea  îm bunătă ţir i i  s is tem ulu i calităţii adoptat S .C  “ M i h c o n s - P l u s ” S .R .L .  va analiza 
periodic do cu m en te le  sis tem ulu i calităţii în vederea evaluării adecvabilită ţii  şi eficienţii acestuia.

1.4.2 Prin ana liza  period ică  se s tabileşte dacă:

1.4.2.1 O rgan izarea  ex is ten tă  este adecvată  şi funcţională;

1.4.2.2 E lem en te le  s istem ulu i stabilite sunt adecvate  şi efic iente în im plim entare:

1.4.3 în  efec tuarea  ana lize lo r  se au în vedere urm ătoarele:

1.4.3.1 R ezu lta te le  aud itu ri lo r  interne efectuate  în activ ită ţile  proprii:

1.4.3.2 R ezu lta te le  aud itu ri lo r  efectuate  de către o rgan ism e externe;

1.4.3.3 R ezu lta te le  ana lize lo r efectuate  de m anagem en t;

1.4.3.4 Rapoarte le  period ice  de ana liză  a tendinţei calităţii efectuate  de către personalul controlului 

calităţii (C Q );

1.4.3.5 O bservaţiile  sau recom andăr ile  făcute de către utilizatorii m anagem entu lu i.  în urma 

analizelor se de term ină  necesita tea  actualizării m anualu lu i calităţii sau a unor părţi ale acestuia.

N u m ele ,  p renum ele Data Sem nătura
întocm it B oclinca V. A ctua lizarea Ex.
Verificat U ngureanu  M. Ш ил/ Data Nr.
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1.5 G E S T I O N A R E A  M A N U A L U L U I  C A L I T Ă Ţ I I

1.5.1 M anualu l calităţii es te  ţinut sub contro lde  către com partim en tu l asigurării  calităţii (A Q ) de la 
d istribuirea şi p înă la re tragerea  acestuia.

1.5.2 E v iden ţa  distribuirii  sau oferirii spre consultare  este ţinută  pe formularul "Situaţia  difuzării 
M anualu lu i  ca lită ţii” .

1.5.3 D istribu irea  m anualu lu i  se face conform  listei de d is tribuire  (C ap .0.2). aprobată  de directorul 
general al S .C  “ M ih c o n s - P lu s ” S .R .L .

1.5.4 îm p u m u ta rea  sau oferirea spre consultare  a m anualu lu i ,  sau a unor părţi ale acestuia, 
persoanelor sau g rupur ilo r  care nu sunt m enţionate  în lista de d is tr ibu ire  se face num ai cu acordul 
directului general sau a persoanei îm putern ic ite  de acesta.

N u m ele ,  p renum ele Data I S em nătura
]

în tocm it B oclinca V. A ctua lizarea - E * .  “  - 1
Verificat U ngureanu  M. 0J.O9 2*/Â Data Nr.
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1.6 D O C U M E N T E  D E  R E F E R I N Ţ Ă

Privind calita tea în construcţii 

Privind M etro logia  

Cu priv ire  la certificare

1. Legea nr.721-X III 
din  2 .02.96

2. Legea nr.647-X III 
din 17.11.95

3. Legea n r652-X IV  
din 28 o c tom brie  1999

4. Hotărîrea G uvernu lu i 
din  06.07.95

5. H otăr îrea  G uvernu lu i 
Nr.285  din 23 .07 .96

6. Hotărîrea G uvernu lu i 
N r.360  din 25 .05 .96

7. Hotărîrea G uvernu lu i 
Nr.361 din 25 .06 .96

8 .N C M  A 02 .02-96

9 .N C M  A 03 .02 .-96

10.NCM  A 03.03-98

l l .N C M  A  03 .04-96

12. N C M  A 03 .07-98

13.N CM  A 03 .08-96

14.NCM  A 03 .02-98

15.CP A 08 .01 .96

16.Ordinul D A C  nr.65 
27 mai 1996

R egulam entu l privind agrem entu l tehnic pentru nr.461 produse, 
p rocedee
R egulam ent de recepţie  a construc ţi i lo r  şi instalaţiilor aferente

Cu privire la controlul de stat al calităţii în construcţii

R egu lam ent de atestare  tehn ico-profes ională  a spec ia liş tilo r cu 
ac tiv ita tea în  construcţii

S is tem ul calităţii în construcţii  R egu lam entu l privind 
conducerea  şi as igura rea  calităţii

S istem ul de certificare  în construcţii .  R egu lam en t privind 
certificarea p roduse lo r folosite în construcţii .

Sistemul de certificate în construcţii .  Reguli de efectuare  a 
certificării p roduse lo r folosite în construcţii .

Sistemul de certificare în construcţii .  R egu lam ent privind 
organism ul central de certificare  a p roduse lo r  fo losite în 
în construcţii.

Sistemul de certificare în construcţii .  R egu lam en t privind 
eva luarea  procesului de fabricare a p roduse lo r  folosite 
în construcţii.

Sistemul de certificare în construcţii .  R egu lam en t privind 
Centrul T ehnico-Ştiin ţif ic  de cerce tare  în Construcţii.

S istem ul de certificare în construcţii .  G hid  de eva luare  a 
procesului de fabricare a p roduse lo r  o m o g en e  folosite în 
construcţii.

Instrucţiuni de verif icare a calităţii şi de recepţie  a lucrărilor 
ascunse  şi/sau în faze de term ina te  la construcţii  şi instalaţii 
aferente.

R egu lam en t cu privire la ver if icarea  execuţiei lucrărilor de 
construcţii  de cître responsabilii  tehnici atestaţi.

N u m ele ,  p ren u m ele Data Sem nătura
întocm it Boclinca V. O / M A ctualizarea  Ex.

Verificat U ngureanu  M. 0 .0 9  te t f D ata 1 Nr.
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2.1 D E F I N I Ţ I I

2.1.1. A S I G U R A R E A  C A L I T Ă Ţ I I  -  ansam blu  ac tiv ită ţi lo r  planifica te  şi s is tem atice  
im plem entat  în cadrul s is tem ulu i calităţii şi dem onstra te  atît cît este necesar, pentru furnizarea 
încrederii co resp u n ză to a re  că  o entitate va  satisface condiţiile  referi toare  la calitate (SR  ISO 8402).

2.1.2 A C Ţ I U N E  C O R E C Ţ I  V Ă  -  ac ţiune în treprinsă  pentru  em iterea  cauzelo r unor 
neconform ită ţi ,  defecte  sau a a ltor situaţii nedorite , exis ten te  în scopul prevenirii repetării acestora  
(SR  ISO 8402).

2.1.3 A C Ţ I U N E  P R E V E N T I V Ă  -  ac ţiune în treprinsă  pentru  em iterea  cauzelo r unor 
neconform ită ţi,  defecte  sau a a ltor situaţii nedorite , posibile . în scopul prevenirii apariţiei acestora  
(S R  ISO 8402).

2.1.4 A N A L I Z A  C O N T R A C T U L U I  - activităţi s is tem atice  e fec tua te  de furnizor înain te  de 
sem narea  contractu lu i  pentru  a asigura  că sunt defin ite  în m od corespunză to r ,  tară am biguită ţi,  
condiţiile  re feritoare la calita te  şi că acestea  sînt do cu m en ta te  şi pot fi îndeplin te  de furnizor (SR 
ISO 8402).

2.1.5 A N A L I Z A  E F E C T U A T Ă  D E  M A N A G E M E N T  - eva lua rea  oficia lă  efectuată  de 
m anagem en t de la n ivelul cel mai înalt  asupra  stadiului şi adecvării  s is tem ului calităţii în raport cu 
politica  în dom en iu l  calităţii şi cu obiectivele  (SR  ISO 8402).

2.1.6 A U D IT A T  -  o rgan iza ţ ie  în curs de auditare  (SR  ISO 8402).

2.1.7 A U D I T O R  A L  C A L I T Ă Ţ I I  -  persoana  calif icată  pentru  auditurile  calităţii (SR  ISO 8402).
2.1.8 A U D IT U L  C A L I T Ă Ţ I I  -  exam ina re  sis tem atică  şi independentă . în scopul de a da term ina  
dacă activ itatea re feritoare la calita te  şi rezultatele aferente satisfac d ispoziţ ii le  prestabilite  p recum  
şi dacă aceste  dispoziţii  sunt im plem enta te  efectiv  şi sînt co respunză toare  pentru realizarea 
ob iectivelor (S R  ISO 8402).

2.1.9 A P R O V I Z I O N A R E  -  totalita tea ac tiv ităţilor efectuate  de către o unitate pentru ob ţinerea  
unui produs sau servic iu . începînd  cu p regătirea cerin ţe lor specifice şi term inînd  cu acceptarea  
acestui p rodus  sau serv ic iu  de către unitatea respectivă.

2.1.10 C A L I F I C A T  -  statutul acordat unei entităţi atunci cînd a fost dem onstra tă  capabilita tea 
acesteia  de sa tisfacere a cond iţi i lo r  specif icate  (S R  ISO 8402).

2.1.11 C A L I F I C A R E A  P E R S O N A L U L U I  -  capacităţi  şi ap titud in i ob ţinu te  prin pregătire, 
instruire sau expe rien ţă  şi ver if icare  prin teste conform  carin ţe lo r s tandarde lo r  prin care se califică 
o persoană pen tru  a îndep lin i  o funcţie cerută.

2.1.12 C A L I T A T E  -  an sam b lu  de caracteristic i ale unei entităţi, care  îi conferă  acesteia  
ap titud inea de a satisface necesităţile  exp r im ate  şi im plica te  (SR  ISO 4802).

2.1.13 C A R A C T E R IS T IC Ă  - orice proprie ta te  sau atribut destinat unui produs, proces sau 
serviciu  care poate  fi descrisă  sau m ăsura tă  pentru  a de term ina  con fo rm ita tea  cu cerinţele specifice.

N u m ele ,  p renum ele Data Sem nătura
întocm it B oclinca  V. M 0420/C Î A ctualizarea Ex.
V erificat U ngureanu  M . Data Nr.
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2.1.14 C E R T I F I C A R E  - ac ţiunea  de determ inare , verif icare  şi a testare în scris a calificării sau 
instruirii personalu lu i  în conform ita te  cu cerin ţele  aplicabile.

2 .1.15 C O N F I R M A R E  -  co n sem n area  verificării că produse le ,  activităţile , servic iile  sau 
docum en te le  îndep linesc  cerin ţele  specificate.

2.1.16 C O N D I Ţ I I  R E F E R I T O A R E  L A  C A L I T A T E  -  exp r im are  a necesită ţilo r  sau transpunere  
a acestora  în tr-un an sam b lu  de condiţii expr im ate  calitativ sau calitativ  referitoare la caracteris tice  
unei entităţi, în  scopul realizării şi exam inării  acesteia. (S R  ISO 4802).

2.1.17 C O N F O R M I T A T E  -  satisfacere a cond iţi ilo r  spec if icate  (SR  ISO 9402)

2.1.18 C O N D I Ţ I I  C O N T R A R E  C A L I T Ă Ţ I I  -  term en general folosit referitor la una din 
urm ătorele  situaţii :
- avarii, defic ienţe ,  funcţionare  d efec tuoasă  şi neconform ită ţi;
- o condiţie  sem nif ica tivă  con tra ră  calităţii este aceea  care dacă  nu este corecta tă  poate avea  efect 
esenţial asupra  funcţionării  sau securităţii construcţiei.

2.1.19 C O N T R A C T  -  în ţe legerea  scrisă şi ce le lalte  do cu m en te  con tractuale ,  angaja te  ju rid ic ,  
convenite  între o rgan iza ţ ia  execu tan tă  şi cea  benefic iară  în care se spec if ică  cerin ţele  şi condiţiile  
ce trebuie îndep lin ite  pentru  încheie rea  lucrării.

2.1.20 C O N T R A C T A N T  -  organizaţia  care execu tă  produse/servicii  pen tru  un benefic iar pe baza 
unui contract  direct.

2.1.21 C O N T R O L U L  C A L I T Ă Ţ I I  -  tehnici şi activităţi cu ca rac te r  operaţional utilizate pentru  
satisfacerea cond iţi i lo r  re feritoare la ca litate (SR  ISO 8402).

2.1.22 C R I T E R I U L  D E  C A L I T A T E  -  indiciu (nivel) lim ita unei caracteristic i de calitate.

2.1.23 D E F E C T  -  nesa tisfacere  a unei condiţii sau a unei aşteptări rezonab ile  referitoare la o 
utilizare p revăzu tă , inclusiv  la securita te  (S R  ISO 8402).

2.1.24 D O V A D A  O B I E C T I V Ă  -  in form aţie  care poate  fi d em o n s tra tă  ca  adevărată ,  bazată  pe 
fapte ob ţinu te  prin observare ,  m ăsurare . încercare sau prin alte m ijloace  (SR  ISO 8402).

2.1.25 D O C U M E N T E  P R O G R A M U L U I  D E  A S I G U R A R E  A C A L I T Ă Ţ I I  -  se co m p u n  din 
M anualul de as igura re  a calităţii, p rocedurile  funcţiilor s is tem ulu i,  p rocedurile  şi p lanurile de  
control de calitate, verificări şi încercări.

2 .1.26 D O C U M E N T  -  orice inform aţie  în form ă scrisă, desenată  sau în alt m od de prezentare care 
descrie, def ineşte ,  spec if ică ,  con sem n ează  sau ates tă  activităţi,  cerinţe, proceduri şi rezultate.

N u m ele ,  p renum ele D ata I  S em nătura
în tocm it B oclinca V. C?f d4. 2 № A ctua lizarea Fx.
Verificat U ngureanu  M. Q f.0 9 'fr f3 Data Nr.
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2.1.27 D O C U M E N T E  T E H N I C E  D E  P R O I E C T A R E  -  d o cu m en ta ţia  co m p u să  din părţi scrise 
şi părţi desenate  care defineş te  un sis tem , o instalaţie, o clădire, un ech ipam en t sau un
produs, prin care sunt descrise , ju s tif ica te  şi s tabilite  toate caracteris tic ile , inform aţiile, cerinţele, 
p rocedurile  şi con troa le le  necesare  execuţiei,  construc ţiilo r,  m ontaju lu i  şi exploatării  acestora  în 
conform ita te  cu cond iţi ile  s tabilite  prin tem a de proiectare.

2.1.28 E T A L O N A R E  S A U  V E R I F I C A R E  M E T R O L O G I C A  -  co m p ara rea  a două m ijloace de 
m ăsurare sau eta lonare . d in tre  care unul este de o precizie  cunoscu tă  şi identificabilă  în lanţ. pînă la 
un etalon naţional cunoscu t oficial. Se face pentru  a defecta , corela .  înregistra  sau e lim ina prin 
corectare  orice varia ţie  în precizia  unui mijloc de m ăsurare  de precizie  necunoscută .

2.1.29 E X A M I N A R E  T E H N I C Ă  D E  A S I G U R A R E  A C A L I T Ă Ţ I I  -  activităţile  periodice şi 
planifica te  care sînt realizate  pentru  a con f irm a  că e lem en te le  aplicab ile  ale p rogram ulu i de 
asigurare a calităţii sînt stabile în concordan ţă  cu cerin ţele  PAC şi că e lem en te le  PAC sînt efectiv 
im plem entate  con fo rm  cerin ţe lo r specificate.

2.1.30 E X I G E N Ţ A  E S E N Ţ I A L Ă  -  ex igenţa  ob ligatorie  care t rebuie  sa tisfăcută  de o construcţie  
(lucrare) pen tru  a fi co n fo rm ă  cu specificaţiile  reg lem ăntărilo r  tehnice  aplicabile.

2.1.31 Î M B U N Ă T Ă Ţ I R E A  C A L I T Ă Ţ I I  -  acţiuni în treprinse  în în treaga organizaţie  pentru 
creşterea eficacităţii şi efic ienţei ac tiv ită ţilor şi p roceselor în scopul de  a as igura  avanta je  sporite 
atît pentru  organ iza ţie  cît şi pentru  clienţii acesteia  (SR  ISO 8402).

2.1.32 I N S P E C Ţ I E  -  ac tivitate, cum  ar fi m ăsurarea , exam inarea .  încercarea  sau verif icarea cu un 
calibru a uneia  sau a mai m ulto r caracteristic i ale unei entităţi şi com pararea  rezultatelor cu 
cundiţiile  specificate  în scopul de a stabili dacă este realizată  confo rm ita tea  pentru fiecare 
caracteris tică  (SR  ISO 8402).

2.1.33 I N S T R U I R E A  -  p regătirea prin cursuri de specia lita te  p lan ifica te  periodic, la locul de 
m uncă, în cen tre  spec ia liza te  sau alte unităţi, pen tru  însuşirea  şi ap ro fundarea  cunoştin ţe lor de 
asigurare a calităţii specif ice profilului şi etapei de lucrări în vederea  aplicării PAC.

2.1.34 Î N R E G I S T R A R E  -  do cu m en t care furn izează dovezi ob iective  ale activ ită ţilor efectuate  
sau ale rezu lta te lor ob ţinu te  (SR  ISO 8402)

2.1.35 L U C R Ă R I  D E  C O N S T R U C Ţ I I  -  toate lucrările necesare  realizării unei clădiri efectuate  
de către o unita te  de construcţii  pe şantier.

2.1.36 M A N A G E M E N T U L  C A L I T Ă Ţ I I  -  ansam blu  ac tiv ită ţi lo r  funcţiei generale  de 
m anagem en t care d a te rm in ă  politica  în dom eniu l calităţii, ob iectivele  şi responsabilită ţile  care le 
im p lem en tează  în  cadrul s is tem ului calităţii prin m ijloace  cum  ar fi p lan ificarea  calităţii, controlul 
calităţii, as igura rea  calităţii şi îm bunătă ţirea  calităţii (SR  ISO 8402)

2.1.37 M A N U A L U L  C A L I T Ă Ţ I I  -  do cu m en t care p rezin tă  politica în dom eniu l calităţii şi 
descrie s is tem ul calităţii al unei organizaţii  (SR ISO 8402).

N um ele ,  p renum ele Data S em nătura
întocm it B oclinca  V. /X M x A A ctualizarea ! Ex.
Verificat U ngureanu  M. Data I Nr.
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2.1.38 N E C O N F O R M I T A T E  -  o defic ienţă în caracteristic i,  d o cu m en te  sau proceduri care fac ca 
pentru un p rodus  sau un servic iu , ca litatea să fie inacceptabilă ,  nede te rm ina tă  sau neconform ă cu 
cerinţele specificate.

2 .1.39 O R G A N  D E  C O N T R O L  -  organ  care  as igură  au to rizarea  şi controlul pe activităţi 
specifice a serv ic ii lo r  şi p roduselor.

2 .1.40 O F E R T Ă  ( P E N T R U  L I C I T A Ţ I E )  -  ofertă făcută de un furn izor ca răspuns la o cerere  de 
ofertă în v ede rea  ad judecării  unui contract pentru  furnizarea unui p rodus  (SR  ISO 8402).

2.1.41 O R G A N I Z A Ţ I E  -  com pan ie ,  corporaţie .  în treprindere  sau instituţie, sau o parte din 
acestea, cu statut de societa te  pe acţiuni sau nu. publică sau particulară,  care are propriile funcţii şi 
propria  adm inistraţie .

2.1.42 P R O D U S  -  materii p rim e, m ateriale , piese com ponen te ,  subansam bla te .  ech ipam ente , 
structuri de s is tem  sau p roduse  finite contractuale.

2 .1.43 P R O C U R A R E  -  sum a tu turor ac tiv ităţilor e fectuate  de o organ iza ţie  pentru ob ţinerea  unui 
produs sau servic iu  înccp înd  cu pregătirea cerin ţe lor şi te rm in înd  cu acceptarea  produsului 
serviciului de către o rgan iza ţ ia  respectivă.

2.1.44 P R O G R A M  D E  A S I G U R A R E  A C A L I T Ă Ţ I I  -  un an sam b lu  de măsuri organizatorice  
pentru activ ităţile  de verif icări,  inspecţii E T A C -ur i,  pentru  p reven irea  şi de tec tarea  oricărei abateri 
faţă de cerin ţele  din do cu m en te ,  cu  precizarea  responsabili tă ţ i lo r  funcţionale  şi cu identificarea 
activităţii de conducere  pentru  as igurarea  calităţii p roduse lo r  şi serviciilor.

2 .1.45 P L A N I F I C A R E A  C A L I T Ă Ţ I I  -ac t iv ită ţ i  care  s tabilesc ob iectivele  şi condiţiile  
referitoare la ca lita tea precum  şi condiţiile  referitoare la ap licarea  e lem en te lo r  sis tem ului calităţii 
(S R  ISO 8402)

2.1.46 P L A N U L  C A L I T Ă Ţ I I  -  docum en t care prec izează  practicile , resursele  şi succes iunea  
activ ităţilor spec if ice  referitoare la calitate, re levante pentru  un anum it  produs, proiect sau contract 
(SR ISO 8402)

2.1.47 P O L I T I C A  ÎN  D O M E N I U L  C A L I T Ă Ţ I I  -  ob iective  şi orientări generale ale unei 
organizaţii în  ceea ce priveşte  calitatea, aşa cum  sunt exp r im a te  oficial de m anagem entu l de la 
nivelul cel mai înalt (S R  ISO 8402).

2.1.48 P R O C E D U R I  -  d o cu m en te  care specif ică scopul, dom en iu l  şi modul de îndeplin ire  a 
tu turor ac tiv ită ţilo r p roduc tive ,  funcţionale , de control de calitate, verificări şi încercări de 
om ologare , p recum  şi de control a activităţii de as igurare a calităţii.

2 .1.49 P R O C E S  -  ansam blu  de resurse şi activităţi in te rdependen te  care transform ă datele  de 
intrare în date  de ieşire. (R esurse le  pot include personal, finanţe, facilităţi, ech ipam ente , tehnici şi 
metode). (SR  ISO 8402)

N u m ele ,  p renum ele Data Sem nătura
întocmit B oclinca  V. O ' дй. ^ A ctualizarea Ex.
Verificat U ngureanu  M. 0 Data

—r------------------ ---- ■ j
Nr.

---- 1------------------------------------------------------  _ A



M A N U A L U  CALITĂŢII S .C  „ M ih c o n s - P lu s ”  S R L

Capitolul Definiţii şi Prescurtări Pag. 15

2.1.50 P R O C E S E  S P E C I A L E  -  acele  procese ale că ro r rezultate nu pot fi exam ina te  direct 
pentru a stabili dep lina  lor conform ita te  cu cerinţele im puse, astfel încît confirm area  calităţii 
dep inde de dovez ile  generate  în tim pul procesului.

2.1.51 P R O C E S  D E  C A L I F I C A R E  -  proces prin care d em o n s trează  dacă  o entitate este capabilă  
să satisfacă cond iţi i le  spec if ica te  (SR  ISO 8402).

2.1.52 P E R S O N A L  C A L I F I C A T  P E N T R U  C O N T R O L U L  P R O C E S E L O R  S P E C I A L E  -
personal calif icat spec ia liza t  şi/sau autorizat pentru a îndeplini cerin ţe le  de inspecţie din punct de 
vedere al îndem nării  şi al tehnicilor de inspecţie pentru p rocese  speciale.

2.1.53 P U N C T  D E  C O N T R O L  C A L I T A T E ,  V E R I F I C Ă R I  ŞI Î N C E R C Ă R I  -  un punct sau un 
stadiu din c iclu  de producţie ,  în care se efec tuează  con troa le le  şi ver if icările  de către personalul 
care are responsab ili ta tea  de a de term ina  aceptab ilita tea p roduse lo r  sau serv ic iilo r şi de a înregistra 
datele rezultate.

2 .1.54 P L A N  D E C O N T R O , V E R I F I C Ă R I  Ş I Î N C E R C Ă R I  -  d ocum en tu l  care en u m eră  şi 
descrie toate  con troa le le  de calitate, verificările şi încercările  necesare  pe faze de execuţie  şi finale 
pentru un  produs sau serviciu.

2.1.55 R E F A C E R E  -  reprelucrarea  unui produs sau m odificarea  unei lucrări de construcţii sau 
montaj pentru  a satisface  cerinţele specif ice iniţiale.

2 .1 .56 P R E P A R A R E  -  p re lucrarea  unui produs sau m odificarea  unei lucrări de construcţii-m ontaj 
care prezin tă  neconform ită ţi  astfel încît să poată funcţiona în condiţii de siguranţă şi fiabilitate deşi 
prin reparaţie p rodusu l/ lucra rea  nu satisface cerinţele specif ice iniţial.

2 .1.57 S E R V I C I I  - desfăşurarea  unei activităţi ca: proiectare, procurare , fabricaţie, construcţii  -  
m ontaj, controa le  nedis tructive/reparaţii .

2 .1.58 L O T  -  o can tita te  identificată  de p rodus de aceeaşi puritate, com poziţ ie  şi d im ensiun i,  de 
acelaşi tip sau clase, execu ta te  în  aceeaşi instalaţie şi per ioadă de t im p  în condiţii  identice.

2 .1.59 S I S T E M U L  C A L I T Ă Ţ I I  -  structuri organizatorice , proceduri,  p rocese  şi resurse necesare 
pentru im p lem en ta rea  m anagem en tu lu i  calităţii (SR ISO 8402).

2 .1.60 S T R U C T U R A  O R G A N I Z A T O R I C Ă  -  responsabilită ţi ,  autorităţi şi relaţii d ispuse într-o 
schem ă, prin care o o rgan iza ţie  îşi execută  funcţiile  (SR  ISO 8402).

2.1.61 S U P R A V E G H E R E  -  evaluarea , ana liza  şi con f irm area  perm anen tă  a înregistrărilor, 
m etodelor, p rocedurilor ,  p roduse lo r  şi servic iilor pentru a asigura  îndeplin irea cerinţelor.

2.1.62 U N I T A T E  D E  C O N S T R U C Ţ I I - M O N T A J  -  unitate care execu tă  lucrări de construcţii-  
montaj. instalaţii, fabricaţie  şi ansanib lare  a p roduse lo r  pe şantier.

N u m ele ,  p renum ele Data S em nătura
întocm it B oclinca  V. 0 / 0 9  20/4 /в0 ///Л 0 < я - A ctua lizarea Ex.
V erificat U ngurean  u M. M .0 9  is/#\ У/А/лУ Data Nr.
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2.1.63 U N I T A T E  F U R N I Z O A R E  -  unitate care l ivrează p roduse  sau servicii referitoare la 
acestea, în co n cordan ţă  cu do cu m en te le  de proiectare.

2.1.64.  V E R I F I C A R E  -  con f irm are  prin exam inare  şi furnizare de dovezi ob iective  a faptului că 
au fost sa tisfăcute condiţi ile  specificate. (SR ISO 8402).

N u m ele ,  p renum ele Data Sem nătura
întocm it B oclinca V. /7/. 03 .20/9 A ctua lizarea  Ex.

V erificat U ngureanu  M. ь /л ? . г* /9 Data 1 Nr.
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2.2 PR ESC U R TĂ R I
A Q -  A sigu ra rea  calităţii

AS -  Built  -  D esen  ' ‘aşa cum  s-a constru it"

A S T -  A g en ţia  N a ţio n a lă  de Supraveghere  T ehn ică

C Q -  C ontro lu l  calităţii

С М Е Т -  C o m p art im en t  m ecano-energe tic  şi m ijloace  de transport

C ST -  C o m p art im en t  studii tehnologice

CTC -  C ontro lu l  tehnic de calitate

D D E -  Detalii şi dev ize  de execuţie

DO -  D ispoziţ ie  de oprire

E T A C -  E x am in a re  tehnică  de as igurare a calităţii FC

FC -  Fişa ches tiona r  de control

IL -  Instrucţiune de lucru

ILA -  Instruc ţiune de lucru aproviz ionare

ITE -  Instrucţiuni tehnice  de execuţie

ISC -  Inspecţia  de Stat în Construcţii

M C -  M anualu l Calităţii

N1R -  N o tă  de intrare recepţie

O N D C -  O rganu l N aţional de Dirijare în Construcţii

PAC -  P rogram  de asigurare  a Calităţii

PCC V I -  Plan de control calitate, verificări şi încercări

PF -  Punere  în fun ţiune

PG -  P rocedură  gnerală

Pil -  Plan de inspecţii şi încercări

PL -  P rocedură  de lucru

P/I -  P rocedură  / Instrucţiune

PS -  P rocedura  de sistem

PVC -  P roces-verba l de control

RAC -  R aport  de ac ţiune corective

RNC -  R aport de neconform ita te

S U A P -  Serv ic iu  urm ărire  şi as igurare m ijloace  de producţie

N u m ele ,  p renum ele Data S em nătura
Întocm it B oc linca  V. 7a/4 A ctua lizarea  Ex.
Verificat U ngureanu  M. Data i Nr.
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C U P R I N S

3.1. R esponsabili tă ţ ile  M anagem en tu lu i

3.2. H otărîrea  C onsil iu lu i  de A dm in is tra ţie  (Societăţii)

3.3. O rganizare

3.4. Resposabilită ţi,  atribuţii

3.5. P regătirea şi ca lif icarea  personalului

3.6. Resurse

3.7. R eprezentan tu l m anagem en tu lu i

3.8. A na liza  e fectuată  de m an ag em en t

N u m ele ,  p renum ele Data S em nătura
întocm it B oc linca  V. O tJ Z  ?â f t A ctua lizarea Fx.
Verificat U ngureanu  M. У/Они*/ Data Nr.
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3.1 R E S P O N S A B I L I T Ă Ţ I L E  M A N A G E M E N T U L U I

3.1.1 C on d u cerea  S .C  “ M i h c o n s - P l u s ” S .R .L .  este responsab ilă  pentru  stabilirea şi im plim entarea  
unui P rogram  de asigura re  a calităţii pentru  toate activităţile  necesare  realizării lucrărilor de 
construc ţii-m ontaj în  toate  fazele de execuţie.

3.1.2 C onducerea  S .C  “ M i h c o n s - P l u s ”  S .R .L .  asigură prin PA C că toate activ ităţile  desfăşurate  de 
organizaţie  vo r  fi conduse ,  efectuate  şi contro la te  în con fo rm ita te  cu p revederile  legilor şi 
norm ative lo r în v igoare  utiliza te  la realizarea obiectului.

3.1.3 C onducerea  S .C  “ M i h c o n s - P l u s ”  S .R .L .  asigură  prin prezentul orice activitate desfăşurată  
de S .C  “ M i h c o n s - P l u s ” S .R .L .  care cade sub incidenţă Legii privind calitatea în construcţii ,  va 
începe num ai după  ce P A C  este stabilit şi aprobat şi se obţin  av ize le  necesare  în condiţiile  
p revăzute  de lege.

3.1.4 C o n d u ce rea  S .C  “ M i h c o n s - P l u s ” S .R .L .  va încheia  con trac te  pentru  produse  şi servicii 
destinate  S .C  “ M i h c o n s - P l u s ”  S .R .L .  num ai unităţii au torizate  în acest scop  şi va preciza  în 
d ocum ente  con trac tua le  responsabili tă ţi le  stabilite priv ind asigura rea  calităţii ce revin furnizorilor. 
Furnizorii răspund în faţa conducerii  S .C  “ M i h c o n s - P l u s ” S .R .L .  pentru  stabilirea şi 
im plem entarea  P ro g ram e lo r  proprii de A sigurare  a Calităţii.
C onducerea  S .C  “ M i h c o n s - P l u s ” S .R .L .  as igură  prin m ăsurile  s tabilite  în prezentul M C accesul 
beneficiarului pen tru  efec tuarea  de inspecţii ş'i E T A C  -  uri în toate  zonele  şi la toate nivelurile de 
autoritate.

3.1.5 C o n d u cerea  S .C  “ M i h c o n s - P l u s ” S .R .L .  abo rdează  cali ta tea  ca o funcţie a lia tă  sub 
responsabilita tea în tregului personal al societăţii im plicat în activităţi determ ina te  începînd cu 
m anagem entu l de vîrf.

3.1.6 C o n d u ce rea  de te rm ina tă  adop tă  sistem ul calităţii în scopul îm bunătăţirii  continue a 
proceselor, a calităţii lucrărilor şi p roduselor,  în e lim inarea  cauzelo r  care provoacă  neconform ităţi.  
ca un factor cheie  în com petit iv ita tea  societăţii, firmei.

3.1.7 C a obiective  de v iitor conducerea  îşi propune:
- in troducerea de tehnologii  m o d em e  care să as igure  com petit iv ita te ;
- instru irea în tregului personal cu docum en te le  sistem ului calităţii elaborate  în scopul 
conştientizării  cresc înde  a calităţii;
- a locarea resurse lo r necesare  pentru  p revenirea  neconform ităţi  lor. contro lul execuţiei,  inform area 
şi pregătirea  p ro fes iona lă  a angaja ţilor,  etc.
- obţinerea certificatului s is tem ulu i calităţii e laborat de către o o rgan iza ţ ie  ac red itată  şi recunoscută 
de Organul N aţional de Dirijare în Construcţii.

N u m ele ,  p ren u m ele Data 1 Sem nătu ra
întocm it B oclinca V. A ctua lizarea  Ex.
Verificat U ngureanu  M. D ata Nr.
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3.2 H O T Ă R Î R E A  C O N S I L I U L U I  D E  A D M I N I S T R A Ţ I E

3.2.1 Consiliu l de adm in is tra ţie  al S .C  “ Mihcons-Plus” S .R .L .  adop tă  prezentul V1C şi îşi asum ă 
obligativ itatea respectării acesteia  la toate nivelurile.

3.2.2 C onsiliu l de adm in is tra ţie  hotărăşte că  responsab ili ta tea  dep lină  pentru stabilirea, 
im plem entarea , eva lua rea  stadiului şi efic ien ţa  program ulu i de as igurare  a calităţii revine 
d irectorului S .C  “ M i h c o n s - P l u s ” S .R .L .

3.2.3 D irectorul S .C  “ M i h c o n s - P l u s ”  S .R .L .  deleagă au torita tea  evaluării  im plem entării  şi 
eficienţei P A C  organizaţie i  şefului com par tim entu lu i AQ.
Directorul S .C  “ M i h c o n s - P l u s ” S .R .L .  deleagă au torita tea urmăririi im plem entării  P rogram ului 
de as igurare  a calităţii, în realizarea produse lor ,  a lucrărilor de  construcţii ,  d irectorul tehnic.

3.2.4 R esponsab ili ta tea  im plem entării  P rogram ulu i de as igurare  a calităţii este atribuită tu turor 
factorilor de conducere .  în sfera lor de activitate.

3.2.5 în vede rea  garantării  îndeplinirii tu turor cerin ţe lor PAC

D irectorul S .C  “ M i h c o n s - P l u s ”  S .R .L .  asigură  în activităţile  S .C  “ M i h c o n s - P l u s ”  S .R .L .  
urm ătoarele  condiţii:

s tructura  o rgan iza to rică  co respunză toare  im plem entării  şi evaluării PA C  care să acopere  
toate  funcţiile  s is tem ulu i;
independen ţa  în tre  funcţiile  de im plem entare  şi ce le  de eva luare  ale PA C ;
independen ţa  în tre  funcţiile  de execuţie  şi de verif icare, control şi exam inări  tehnice  de
asigura re  a calităţii;

3.3 O R G A N I Z A R E

3.3.1 S tructura o rgan iza to rică  a S .C  “ M i h c o n s - P l u s ” S .R .L .es te  p rezenta tă  în O rgan igram ă 
organizaţiei p lanşa  nr. 1

3.3.2 S chem a de relaţii cu beneficiarul, o rganele  superioare  de reg lem entare  şi furnizorii este 
prezenta tă  în p lanşa  nr.2

3.3.3 O rgan ig ram a com par t im en tu lu i  C T C  este prezenta tă  în p lanşa nr.3

3.3.4 O rgan ig ram a com part im en tu lu i  de asigurare a calităţii este p rezen ta tă  în planşa nr.4

3.4 R E S P O N S A B I L I T Ă Ţ I ,  A T R I B U Ţ I I

1.Directorul S .C  “ M i h c o n s - P l u s ” S .R .L .es te  responsabil pentru  im p lem en tarea  şi eva luarea  PA C  
în activităţile specif ice eva lua rea  P A C  în activităţile  specif ice S .C  “ M i h c o n s - P l u s ” S .R .L .
2. Directorul S .C  “ M i h c o n s - P l u s ”  S .R .L .  de leagă  şi asigură  au to rita tea  pentru  eva luarea  eficienţei 
PAC, şefului com part im en tu lu i  A Q.________________________________________________

N u m ele ,  p renum ele Data S em nătura
întocm it B oclinca V. 1 l

i

1 A c tua lizarea | Ex.
V erificat U ngureanu  M . f t / .  &  ze>ff\ f f î t i u l f Data ]~ Nr.
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3. Acest capitol cupr inde  responsabilită ţile  conducerii  S .C  “ M ih c o n s -P lu s ” S .R .L .  la nivele 
diferite de deciz ie  pen tru  dezvolta rea , im plem entarea  şi eva luarea  pentru  activităţile  desfăşurate  de 
S .C  “ M ih c o n s -P lu s ” S .R .L .

3.4.1 D I R E C T O R U L  S .C  “ M ih c o n s -P lu s ” S .R .L .

1. Are în treaga  responsab ili ta te  pen tru  conducerea  ac tiv ită ţilor desfăşura te  de S .C  “ M ih c o n s -P lu s ” 
S .R .L . pen tru  s tabilirea şi im plem entarea  PAC.

2. R ăspunde  de ob ţinerea  autorizaţie i de activ ita te  pentru  S .C  “ M ih c o n s -P lu s ” S .R .L .  în 
conform ita te  cu p reveder ile  legislaţiei în vigoare.

3. R ăspunde  de ev a lua rea  şi ac tua lizarea  period ică  a program ulu i de as igura re  a calităţii al S .C  
“ M ih c o n s -P lu s ” S .R .L .
4. Sem nează  M anua lu l  de as igura re  a calităţii şi p rocedurile  funcţi i lo r  de sis tem  elaborate  de 
com partim entu l AQ.

5. R ăspunde  de ac tiv ita tea  com par tim entu lu i A Q  asigurîndu-i s tructura organ iza to rică  
corespunză toare  şi au torita tea  necesară  pentru  eva luarea  em plem entăr ii  şi eficienţei program ulu i de 
asigurare a calităţii şi o rg an ig ram a com partim entu lu i.

6. A probă  fişele postu lu i pentru  personalul de conducere  din subord ine  directă. în care sînt incluse 
şi responsabilită ţi  referitoare  la PAC.

7. R ăspunde  de nivelul de instruire şi ca lif icare a personalului S .C  “ M ih c o n s -P lu s ” S .R .L .8 .  
A vizează  p lanul anual de A T A C  şi rapoartele  de E T A C  aviza te  de şeful com partim entu lu i AQ.

9. Im pune tu tu ror n ive lu rilo r  de conducere  şi personalului de execu ţie  din subord ine  obligativ ita tea 
im plementării  P rogram ulu i de as igurare  a calităţii.

10. D ispune m ăsurile  corec tive  în baza  rapoarte lo r de eva luare  p riv ind  îndeplin irea  PAC în tocm ite 
de com partim entu l AQ.

11. A probă  p rocu ra rea  de m ater ia le  p roduse şi angajarea  de servicii pen tru  S .C  “ M ih c o n s -P lu s ”  
S .R .L  .num ai de la furnizorii autorizaţi.

3.4.2 Ş E F U L  C O M P A R T I M E N T U L U I  A Q  ( D I R E C T O R  T E H N I C )

Este subordona t d irec toru lu i S .C  “ M ih c o n s -P lu s ” S .R .L .  şi are u rm ătoare le  responsabilităţi şi 
com petenţe .

1.R ăspunde  de s tabilirea structurii organizatorice  a com part im en tu lu i  A Q  în vederea  îndeplinirii 
tu turor a tr ibu te lo r ce îi revin şi ob ţine  aprobarea  d irectorului pentru organ ig ram a 
com partim entu lu i.

2. în tocm eşte  fişele postului pentru  personalul din subord ine, as igură  încadrarea  cu personal
calificat şi com peten t  şi răspunde  de au toritatea acestuia.

N u m ele ,  p renum ele Data Sem nătura
întocm it B oclinca V. A c tua lizarea  ; Ex.

V erificat U ngureanu  M. O/.09- D ata  Nr.
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3. în tocm eşte  fişele postu lu i pentru  şefii com partim ente lo r /şan tie re lo r.

4. S tabileşte  şi o rgan izează  p rog ram e de instruire pentru  com part im en tu l  A Q  şi av izează 
program ele  de  instruire a com par t im en te lo r /şan tie re lo r  din S.C “ M ihcons-Plus” S.R.L.

5. R ăspunde  de e labo ra rea  şi ac tua lizarea  M anua lu lu i  calităţii şi a funcţiilo r de sistem.

6. A na lizează  şi av izează  din punct de vedere  al asigurării calităţii p rocedurile /instrucţiun ile  de 
lucru. P C C V I-u ri le  e laborate  de com par t im en te le  S.C “ M ihcons-Plus” S.R.L.

7. A na lizează  şi av izează  m anuale le  de asigurare a calităţii şi p rocedurile  funcţiilo r de sistem  ale 
furnizorilor S.C “ M ihcons-Plus” S.R.L.

8. A na lizează  şi av izează  din punct de vedere  al asigurării calităţii contracte le  şi com enz ile  către 
furnizorii autorizaţi S.C “ Mihcons-Plus” S.R.L.

9. A sigură  şi răspunde  de în tocm irea  re leveelor şi schiţelor . .as-built"  pentru lucrările şi m ăsurările  
executate  în şantiere.

10. R ăspunde  de în tocm irea  gra fice lo r de execuţie.

11. R ăspunde  de e fec tuarea  inspecţi i lo r  şi E T A C -ur ilo r  pe în reg is tră ri le  de calitate em ise  în 
activităţile  desfăşurate  de S.C “ Mihcons-Plus” S.R.L. şi furnizori.

12. R ăspunde  de realizarea  activităţii de E T A C  şi anum e:
- în tocm irea  şi ob ţinerea  aprobării  p lanului anual de E T A C ;

- efectuarea  E T A C -u r i lo r  interne şi la furnizorii S.C “ M ihcons-Plus” S.R.L. şi raportarea 
rezultatelor;

- efectuarea inspecţi i lo r  inopinate;

- s tabilirea şi ver if icarea  im plem entării  p rogram ulu i de acţiuni corective.

13.R ăspunde de im p lem en ta rea  PA C  în cadrul com partim en te lo r /şan tie re lo r.

14. D ispune oprirea  lucrărilo r în cazul nerespectării PA C . in fo rm înd  directorul S.C “ Mihcons- 
Plus” S.R.L.

15. R ăspunde  de efec tuarea  controlulu i tehnic de calita tea lucrărilor şi con f im area  că acestea  s-au 
executat conform  d o cu m en te lo r  de proiectare.

16. R ăspunde de ţinerea  sub control a R N C -uri lo r  şi u rm ărirea  închiderii  acestora.

17. R ăspunde  de com ple t i tud inea  înregis tră rilo r de calitate în tocm ite  în co m part im en te  şi şantiere.

18. R ăspunde de în tocm irea  gra fice lo r de execuţie.

N um ele ,  p renum ele Data | Sem nătura
întocm it B oclinca V. 7 /£ 7420 /4 A ctualizarea Ex.
Verificat U ngureanu  M. O J W io t f Data Nr.
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1

3.4.3 D I R E C T O R  E C O N O M I E  ŞI A P R O V I Z I O N A R E

1. Este subordona t şi raportează  directorului S.C “ Mihcons-Plus” S.R.L. şi are responsabilita tea  
im plem entării  PA C  în cadrul co m par t im en te lo r  sobordonate .

2. A sigură  ca  toate  produse le /serv ic ii le  aprov iz ionate  să co respundă  cerin ţe lor Legii privind 
calitatea în construcţii .

3 .R ăspunde  de m odul de m anipulare , depozita re  şi conservare  a p roduse lo r ap roviz ionate  în 
conform ita te  cu s tandarde le  şi instrucţiunile  aplicabile.

4. R ăspunde  de p rocu rarea  p roduse lo r /m ate r ia le lo r  de calita te  spec if ica tă  în docum en te le  de 
proiectare şi cele ap rov iz iona te  în conform ita te  cu program ul necesar  de m ateria le  stabilit de 
d irectorul ad junc t  şi de producţie .

5. Asigură  realizarea  p ro g ram elo r  de pregătire a personalu lu i  în cadrul com par t im en te lo r  
subordonate.

6. A probă  procedurile /instruc ţiun ile  de lucru din cadrul co m p ar t im en te lo r  sobordona te  după  ce au 
fost avizate  la com part im en tu l  AQ.

3.4.4 D IR IG IN TEL E DE ŞANTIER

1. R aportează  d irec toru lu i  tehnic, este responsabil pentru  im p lem en ta rea  PAC în cadrul şantierelor.

2. R ăspunde  de im p lem en tarea  p rogram ulu i dp acţiuni corective  la te rm enele  respective în cadrul 
şantierului.

3. în tocm eşte  fişele postu lui pen tru  personalul de conducere  din subordine.

4. R ăspunde  de în tocm irea  şi realizarea p rog ram elo r  de instruire periodică  a personalului din 
cadrul şantierului.

5. R ăspunde  de calita tea lucrărilor execu tate  şi are u rm ătoare le  responsabilită ţi:

- răspunde de ob ţinerea  aprobării  beneficiarului pentru execu tarea  lucrărilor care intră sub 
incidenţa Legii priv ind calita tea în construcţii;

- răspunde de  as igu ra rea  tu turor condiţiilo r necesare începerii lucrărilo r pentru  realizarea acestora 
conform  docum enta ţie i ,  n o rm elo r  în v igoare  şi p rogram ulu i de as igura re  a calităţii;

- răspunde de u tilizarea  num ai de personal şi/sau autorizat precum  şi de instruirea acestu ia  cu 
procedurile /instrucţiun ile  în v igoare  înain tea începerii  lucrărilor;

- este responsabil pentru  u tilizarea  în activ itatea şantierului num ai a apara te lo r  de m ăsură  şi control 
verificate m etro logic  con fo rm  p reveder ilo r  legale;

N um ele ,  p renum ele Data | Sem nătura
întocm it B oclinca V. A ctua lizarea  j  Ex.
Verificat U ngureanu  M . V1.09'£0/& Data J Nr.
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- răspunde de fo losirea  în lucrare num ai a m ate r ia le lo r /p roduse lo r  care corespund  cerin ţe lor de 
calitate con fo rm  docum en ta ţie i  de execu ţie  şi num ai după  ce au fost recepţionate ;

- răspunde de în to cm irea  în t im pul ac tiv ită ţilor a în reg is tră rilo r de calita te  care îi revin conform  
procedurilor  de  execu ţie  şi t ransm iterea  acestora  la com part im en tu l  C T C :

- răspunde de rezo lvarea  neconform ită ţilo r ,  p recum  şi de im p lem en ta rea  ac ţiun ilo r  corective pentru 
în lăturarea defic ien ţe lor;

- răspunde de  o rgan iza rea  şi execu ţia  p roceselo r speciale.

6. Exercită  în tocm ai atribuţiile  p revăzute  în regu lam ent cu privire la diriginţii de şantier atestaţi.

3.4.5 Ş E F  C O M P A R T I M E N T  C O N T R O L  T E H N I C  D E  C A L I T A T E  ( C T C )

3.4.5.1 Este subordona t  şi raportează directorului tehnic şi ră spunde  de activ ita tea  u rm ătoare lo r 
grupuri:

- grup control ca lita te  pentru  lucrări de construcţii;

- grup control ca litate pen tru  recepţia  m ateria le lor,  p roduse lo r procurate  de S .C  “ M i h c o n s - P l u s "  
S .R .L .depoz ite ;

- grup control ca lita te  fabricaţie;

- grup ev iden ţă  şi u rm ărire  R N C -un , în tocm ite  PCC V I şi FCC; arhivă.

3.4.5.2 Are u rm ătoare le  responsabilităţi:

1. S tabilirea structurii o rgan iza to rice  adecvate  pentru  funcţionarea  s is tem ulu i de control tehnic de 
calitate în toate fazele  de  execuţie  de la p rim irea  p roduse lo r  şi p înă la predarea  lucrărilor. Supune  
spre aprobare  d irec toru lu i tehnic o rgan ig ram a com partim en tu lu i şi sem n ează  fişele postului pentru 
personalul din subordine.

2. R ăspunde de în tocm irea  şi realizarea p rog ram elo r  de instruire pentru  personalul din subordine.

3. U tilizarea în cadrul com part im en tu lu i  C T C  num ai de personal com peten t  instruit şi autorizat.

4. Im plem entarea  PA C  şi a program ulu i de acţiuni corective  la te rm enele  stabilite în cadrul 
com partim entu lu i.

5. E fectuarea controlului tehnic de calitate în toate fazele de execu ţie  înccpînd  cu recepţionarea  
calita tivă a p ro d u se lo r  prim ite  de S .C  “ M i h c o n s - P l u s ”  S .R .L .  la co m p an ia  de testare şi p înă la 
predarea lucrărilor la beneficiar,  conf irm area  prin co n sem n area  în înregistrările  de calitate a 
conform ită ţii  lucrărilor, p roduse lo r cu docum en ta ţia  dc execuţie.

N u m ele ,  p renum ele Data S em nătura
întocm it B oclinca V. A ctua lizarea Ex.

Verificat U ngureanu  M. M  o9 2# Data Nr.
V

.



M A N U A L U  CALITĂŢII S.C „M ihcons-Plus”  SRL

Capitolul C O N D IŢ II  R E F E R IT O A R E  LA S IS T E M U L  

C A L IT Ă Ţ II

P ag .25

6. R ăspunde de eva lua rea  R N C -urilor ,  înreg is tră ri lo r  în registrul unic de ev idenţă şi ţinerea sub 
control a stadiului de rezo lvare  a R N C  şi DO.

7. R ăspunde  de în tocm irea  P C C V I-urilo r ,  de în tocm irea  şi im p lem en ta rea  procedurilo r proprii de 
lucru.

8. A na liza rea  cau ze lo r  care generează  neconform ită ţi  şi iniţierea de acţiuni corective pentru  
înlăturarea aces to r cauze.

9. în tocm irea  rapoarte lo r  de tend in ţă  a calităţii lucrărilor e fectuate  de S.C “ M ihcons-Plus” S.R.L. 
inform înd directorul tehnic.

3.4.6 ŞEFUL C O M P A R T IM E N T  T E H N IC  -  PR O D U C ŢIE

Este subordona t şi raportează directorului tehnic şi are u rm ătoare le  responsabilităţi:
1. Im plem entarea  p rog ram ulu i  de as igurare a calităţii în ac tiv ităţile  pe care le desfăşoară.

2. Im p lem en tarea  ac ţiun ilo r  corective  la term enele  stabilite.

3. în tocm irea  şi rea lizarea  p ro g ram elo r  de instruire period ică  a personalu lu i din subordine.

4. în tocm irea  fişei postu lu i pentru  personalul din subordine.

5. A na liza rea  docum en ta ţie i  tehnice  de execuţie  şi a m odificăr ilo r  aces te ia  prim ate  de la beneficiar.

6. în tocm irea  liste lor cu d o cu m en ta ţia  anulată.

7. D ifuzarea docum enta ţie i  la şantiere  şi re tragerea  docum enta ţie i  anulate.

8. Prim irea, în reg is tra rea , gestionarea  şi d istribu irea d ispoziţ ii lo r  de şantier.

9. Calculul pachete lo r  de lucrări conform  m etodologie i  ACÎ

10. O rgan izarea  erhivei tehn ice  şi a unui sistem de ev idenţă  a d o cu m en te lo r  arhivate , în tocm irea  şi 
im plem entarea  p rocedurilo r / ins truc ţiun ilo r  proprii de lucru.

3.4.7 ŞEF C O M P A R T IM E N T  A PR O V IZIO N A R E

Este subordona t şi raportează  directorului econom ic  şi ap rov iz ionare  şi are urm ătoarele  
responsabilităţi:

1. Im p lem en tarea  P A C  în activ ită ţile  specif ice com partim entu lu i.

2. Im p lem en tarea  la te rm enele  stabilite  a program ulu i de  acţiuni corective.

N u m ele ,  p renum ele Data Sem nătura
întocm it B oclinca V. /7?. 0 9  7 0 /f A ctua lizarea Ex.
Verificat U ngureanu  M. 1 D ata Nr.
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3. în tocm irea  şi rea lizarea  program ulu i de instruire period ică  a personalu lu i  com partim entu lu i.

4. în tocm irea  fişei postu rilo r  pentru  personalul din subordine.

5. în tocm irea  şi im p lem en ta rea  p rocedurilo r/ ins truc ţiun ilo r  proprii de lucru.

6. încheie rea  con trac te lo r  num ai cu furnizorii autorizaţi în vederea  procurării m ater ia le lor şi 
p roduse lo r necesare  S .C  “ M ih c o n s -P lu s ” S .R .L .

7. M enţionarea  în co m en z i  şi contracte  a tu turor condiţi i lo r  şi cerin ţe lor de calitate im puse în 
docum enta ţia  de execuţie ,  precum  şi a condiţi i lo r  de as igurare  a calităţii.

8. P lanifică ac tiv ita tea de aprov iz ionare  pe baza necesarului de m ater ia le  şi p roduse  primit de la 
com partim entu l p rogram are ,  pregătire , u rm ărire  producţie .

9. R ăspunde  de  respectarea  condiţi ilo r  de transport, m anipulare , depoz ita re  a m ater ia le lor şi 
p roduse lor prim ite  în con fo rm ita te  cu prevederile  p rocedurilo r şi instrucţiunilor .

10. în tocm eşte  şi reac tua lizează  lista furnizorilor acceptaţi pentru  S .C  “ M ih c o n s -P lu s ”  S .R .L .  în 
interfaţă d irec tă  cu com par t im en tu l  AQ.

3.4.8 Ş E F  C O M P A R T I M E N T  P E R S O N A L ,  O R G A N I Z A R E ,  N O R M A R E ,  S A L A R I Z A R E

Este subordona t şi raportează  directorului S .C  “ M ih c o n s -P lu s ”  S .R .L .  şi are u rm ătoarele  
responsabilităţi:
1.Im p lem en ta rea  P A C  în cadrul com partim entu lu i.

2. Im plem entarea  la te rm enele  stabilite  a program ulu i de acţiuni corective.

3. E laborarea  fişei pos tu r i lo r  pentru  personalul din subordine.

4. A sigura rea  spec ia lizarea  şi instru irea personalu lu i im plicat în activităţi determ inate  pentru  
realizarea lucrărilor prin:

- P rogram e ind iv iduale  de pregătire;
- Cursuri specia le  organ iza te ;
- Cursuri specia le  o rgan iza te  de beneficiar;
- Specializări,  intruiri;

5 .Păstrarea pe toată  du ra ta  de construcţie  a S .C  “ M ih c o n s -P lu s ”  S .R .L .  a înregistrărilor privind 
calif icarea şi au to rizarea  personalului.

3.4.9 Ş E F  C O M P A R T I M E N T  S T U D IU  P IA Ţ Ă ,  O F E R T E ,  C O N T R A C T E

3.4.9.1 Este subordona t  şi raportează  şefului SU A P.
3.4.9.2 A re u rm ătoare le  responsabilităţi:
- Im plem entarea  s istem ulu i calităţii la nivelul com par tim entu lu i care îl conduce;

N u m ele ,  p renum ele Data S em nătura
întocm it B oclinca V. М М Р М У /З р/ ’А A ctua lizarea  ! Ex.

V erificat U ngureanu  M. M  09. I* M М и Л / Data 1 Nr.
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- E laborarea  şi im p lem en ta rea  p rocedurilo r /  instrucţiun ilor proprii de lucru:

- în tocm irea  şi realizarea  p rog ram elo r  de  instruire a personalului din subord ine;

- în tocm eşte  fişele postului pentru  personalul din subord ine  şi le supune  spre aprobare:

- Identificarea clien ţi lo r  potenţiali  pen tru  contractarea  de  lucrări;

- C o lectarea  şi în tre ţinerea  la zi a bazei de date tehnice  şi legislative legate  de specificul activităţii:

- A na lizează  invitaţiile  de partic ipare la preselecţie  şi în tocm eşte  în co laborare  cu CLI 
com part im en te le  spec ia liza te  docum en ta ţia  de preselecţie;

- în tocm irea  co respondeţe i  necesare  cum părării  docum enta ţie i  de oferte-lic itare . de m ultip licarea  şi 
d ifuzarea ei la co m p ar t im en te le  specializate:

- Redactarea  şi p redarea  la term en a docum enta ţie i  de oferte şi a raportului de prezentare conform  
instrucţiunilor e laborate  în  acest sens;

- Partic ipă la lic itarea ofertei şi la susţinerea docum enta ţie i;

- S tudiază  cerin ţele  pieţei;

- C rearea  unei baze de da te  privind clienţii şi concurenţii  societăţii;

- A na liza rea  o ferte lo r de  contract şi în tocm irea  docum enta ţie i  necesare  pentru partic iparea la 
licitaţii;
- în tocm irea  con trac te lo r  şi ob ţinerea  sem năturilor;

- Iniţiază ac tiv ita tea  de ana liză  a contractelor;

- Păstrarea în reg is tră ri lo r  în activ itatea desfăşurată .

3.4.10 Ş E F  C O M P A R T I M E N T  S T U D I I  T E H N O L O G I C E

3.4.10.1 Este subordona t şi raportează  şefului S U A P
3.4.10.2 A re  u rm ătoare le  responsabilităţi:
- Im p lem en ta rea  s istem ulu i calităţii în activităţile  pe care le desfăşoară ;
- R ealizarea p ro g ram elo r  proprii de instruire period ică  a personalu lu i din subordine:

- în tocm eşte  fişele postu lu i pentru  personalul din subord ine  şi le supune  spre aprobare:

- în tocm irea  şi im p lem en ta rea  procedurilor,  instrucţiun ilor proprii dc lucru;

- în tocm irea  p roceduri lo r  tehn ice  de execuţie  şi ob ţinere ap robărilo r  necesare :

- în tocm irea  şi ac tua lizarea  liste lor cu procedurile /instrucţiun ile  în v igoare  şi d ifuzarea  acestora:

N u m ele ,  p ren u m ele Data Sem nătu ra
întocm it B oclinca V. 0 4  09- a.A A ctua lizarea Ex.

Verificat
.

O n g u rean u  M. Oi. e9 I r t f W uuJf Data Nr.
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- în tocm irea  p ro iec te lo r  tehno log ice  de execuţie;

- A na liza  docum enta ţie i  tehn ice  de execuţie  şi a m odificăr ilo r  aceste ia  prim ite  de la beneficiar;

- D ifuzarea  d ocum en ta ţie i  la şantiere  şi re tragerea docum enta ţie i  anuale ;

- în tocm irea  g ra ficelo r de execuţie;

- P rog ram area  p rim irii-predării  fronturilo r de lucru; prim irea . în registrarea, gestionarea  şi 
distribuirea d ispoziţii lo r  de şantier;

- în tocm irea  n ecesare lo r  de m ater ia le  cu precizarea  cerin ţe lor de  calita te  şi transm iterea  la 
com partim entu l ap rov iz ionare;

- A nalizarea  cau ze lo r  care generează  ncconform ită ţi.  în timpul evacuării  FN C /urilor .  şi s tabilirea 
ac ţiun ilor corec tive  şi preventive;

- O rgan izarea  arhivei şi a unui sis tem  de ev idenţă  a d o cu m en te lo r  arhivate;

- M en ţinerea  ev idenţei s tandardelor,  norm elor,  norm ativelo r,  ca ie te lo r de sarcini la ultim a revizie, 
utilizabile în activ ităţile  societăţii.

3.5 P R E G Ă T I R E A  ŞI C A L I F I C A R E A  P E R S O N A L U L U I
3.5.1 Activ ita tea  de pregătire  şi calif icare a personalu lu i S .C  “ M ih c o n s -P lu s ”  S .R .L .  se desfăşoară  
conform  procedurii  PA C .

3.5.2 S .C  “ M ih c o n s - P lu s ” S .R .L .  as igură  că  toţi furnizorii s tab ilesc  şi realizează p rogram ele  
pentru pregătirea  personalu lu i  în scopul îndeplinirii a tribu ţiilo r stabilite  prin contracte le  încheiate.

3.5.3 C onducerea  S .C  “ M ih c o n s -P lu s ” S .R .L .  as igură  că  u ti lizează  num ai personl calificat, 
instruit şi com peten t  pentru  ap licarea  p revederilo r  program ulu i de as igurare  a calităţii.

3.5.4 C onducerea  verif ică şi aprobă p rogram ele  de instruire, p regătire  şi reciclare a personalului 
care desfăşoară  activităţi cu implicaţii asupra  calităţii lucrărilor.

3.5.5 P rogram ele  de instruire şi perfecţionare a personalului as igură  ob ţinerea  nivelului de 
pregătire necesar  desfăşurării  tu tu ro r ac tiv ităţilor în regim de asigura re  a calităţii.

3.5.6 Personalul com partim entu lu i A Q  este încadrat în urm a instruirii şi testării privind 
cunoaşterea  PAC.

Instruirea are loc period ic  pe tot parcursul desfăşurăr ii  ac tiv ită ţilo r pe p latform a S .C  
“ M ih c o n s -P lu s ” S .R .L .pe baza p rog ram elo r  de instruire în tocm ite  de şeful com partim entu lu i A Q  
şi aprobate  de director.

M em brii  ech ipe lo r  de  E T A C  sînt instruiţi special pe baza  de p rog ram e şi selecţionaţi pe baza de 
teste din rîndul personalu lu i com partim en tu lu i AQ. Personalul com part im en tu lu i  C T C  este instruit 
şi testat pe baza de p rogram e de instruire, e laborate  de şeful com part im en tu lu i  C T C . avizate  de 
şeful com part im en tu lu i  A Q  şi aprobate  de directorul tehnic.

N u m ele ,  p renum ele Data Sem nătura
întocm it B oclinca V. 0 9  2& S9 A ctua lizarea  Ex.

Verificat U ngureanu  M. & J l o / J { //T k u e f D ata \ r .
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3.5.7 Şeful co m part im en tu lu i  C T C  asigură ob ţinerea  autorizaţie i S .C  “ M ih c o n s -P lu s ”  S .R .L . 
pentru responsabilu l  d in  subordine.

3.5.8 Personalul care desfăşo ară  activităţi de execu ţie  şi control a p rocese lo r  specia le  este calificat 
şi instruit în  conform ita te  cu prescrip ţiile  tehnice  şi p rocedurile  aplicabile.

3.5.9 C om part im en tu l  PIS păstrează  dovezile  ob iective  care reflectă calif icarea, autorizarea , 
instruirea şi a tes ta rea  pe funcţii a întregului personal pe toată du ra ta  desfăşurăr ii  activ ităţilor în 
regim de sigurare  a calităţii.

3.6 R E S U R S E

3.6.1 Pentru  îndep lin irea  ob iec tive lo r în dom eniu l calităţii conducerea  se obligă să asigure  
resursele adecvat,  cu m  ar fi:

- as igurarea  num ăru lu i de  personal suficient şi calificat pentru  activ ită ţile  de  m anagem ent,  execuţie  
şi verif icare inclusive pen tru  auditurile  interne;

- asigurarea  ech ipam en te lo r ,  scu le lor şi d ispozit ive lo r necesare;

- asigurarea  docum en ta ţie i ,  a norm elor,  s tandardelo r şi reg lam en tă r i lo r  aplicabile  activ ităţilor 
desfăşurate:

- as igurarea  p roceduri lo r  şi instrucţiunilor docum enta te ;

- as igurarea  cond iţi i lo r  pentru  efec tuarea  instruirilor.

3.7 R E P R E Z E N T A N T U L  M A N A G E M E N T U L U I

3.7.1 D irectorul d esem n ează ,  prin decizie scrisă, reprezentantul conducerii ,  cu autoritatea:
- de a as igura  că este stabilit,  im plem entat  şi m en ţinu t un sis tem  al calităţii în conform ita te  cu 
legislaţia în vigoare;
- de a raporta  conducerii  asupra  stadiului şi eficienţei im plem entării  s is tem ului calităţii.

R aportul re feritor la stadiul de im plem entare  al s is tem ulu i calităţii se păstrează la sediul
com partim entu lu i AQ.
3.8. A N A L I Z A  E F E C T U A T Ă  D E  M A N E G E M E N T

3.8.1 C on d u cerea  S .C  “ M ih c o n s - P lu s ” S .R .L .  ana lizează  period ic  s is tem ul calităţii adoptat şi 
im plem entat ,  în scopul:

- asigurării continu ită ţii ,  adecvabilită ţii  şi eficacităţii acestu ia  în sa tisfacerea  condiţi ilo r  stabilite în 
docum ente le  calităţii:

- eva luarea  îndeplin ir ii  politicii şi a ob iectivelor în dom eniu l calităţii stabilite:

- de term inarea  m ăsu ri lo r  necesare  pentru  c reşterea  eficienţei im plem entării  sis tem ului calităţii în 
vederea  îm bunătăţir i i  acestuia.

N u m ele ,  p renum ele Data S em nătura
în tocm it B oclinca V. A ctua lizarea Ex.

Verificat U ngureanu  M. Data I Nr.
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3.8.2 A na liza  se e fec tu ează  anual sau de cîte ori este necesar.

3.8.3 în reg is tră rile  aces to r  ana lize  periodice sunt păstra te  la sediul com part im en tu lu i  AQ.

N um ele ,  p renum ele Data S em nătura
în tocm it B oclinca V. 00/7*20*9 A ctua lizarea  Ex.
Verificat U ngureanu  M. 9 f&  г о / / Data Nr.
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Planşa nr. 1

O R G A N I G R A M A

N u m ele ,  p renum ele Data S em nătura
întocm it B oclinca V. A ctua lizarea  j Ex.

Verificat U ngureanu  M. Oi. 09. Data Nr.
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Planşa  nr.2

S C H E M A  DE R E L A Ţ I I

N u m ele ,  p renum ele Data Sem nătura
în tocm it B oclinca V. A ctua lizarea 1
Verificat U ngurean  u M. al-04 lt? /9 Data ; Nr.
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Planşa nr.3

o r g a n i g r a m a  c o m p a r t i m e n t u l u i

C O N T R O L  T E H N I C  D E  C A L I T A T E

N um ele ,  p renum ele Data S em nătura
întocm it B oclinca V. /ЬяЯл/’л A ctua lizarea  Ex.

Verificat U ngureanu  M. D ata ! Nr.
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Planşa nr.4

O R G A N I G R A M A  C O M P A R T I M E N T U L U I  DE 
A S I G U R A R E  A C A L I T Ă Ţ I I  (C A )

N u m ele ,  p renum ele Data Sem nătu ra
în tocm it B oclinca V. A ctua lizarea  Ex.

Verificat U ngureanu  M. o9. Data : Nr.
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C U P R I N S

4.1 Condiţi i le  p realabile

4.2 P lanificarea

4.3 A naliza  contractului

4.4 Controlul d o cu m en te lo r  şi datelor

4.5 Proceduri şi instrucţiuni

4.6 A prov iz ionarea  m ate r ia le lo r/p roduse lo r

4.7 Prim irea, d epoz ita rea  şi m an ipu larea  p roduse lo r

4.8 E xecu ţia  p roduse lo r

4.9 Produse  finalizate  de benefic iar

4.10 Identificarea şi trasabilita tea produsului

N u m ele ,  p renum ele Data S em nătura
întocm it B oclinca V. A ctua lizarea Ex.

V erificat U ngureanu  M. a / M i o / 4 mu*/ Data 1 » •  1
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4.1 C O N D I Ţ I I  P R E A L A B I L E

4.1.1 Prin program ul de  as igura re  a calităţii, toate activităţile  de execu ţie  e fectuate  de S .C  
“ M i h c o n s - P l u s ” S .R .L .  se vor  desfăşura  p lanificat pe b a / a  de proceduri  scrise  cu specificare clară 
a responsabilită ţilor,  a m odulu i de lucru de confirm are , do cu m en ta re  şi control în vederea 
asigurării îndeplin ir ii  ce rin ţe lo r de asigurare  a calităţii.

4.1.2 îna in tea  începerii  oricărei activităţi se verif ică şi se d o cu m en tează  îndep lin irea  u rm ătoarelor 
condiţii iniţiale:

a) personalul este ca lif icat şi au torizat co respunză to r  pentru  lucrările pe care le execută  şi instruit 
cu prevederile  codur ilo r  s tandarde lo r aplicabile  şi p rocedurile  de lucru:

b) lucrările se con tro lează  num ai de personal au torizat şi instruit, cu noscă to r  a procedurilo r  de 
lucru aplicabile;

c) m ateria le le  şi p roduse le  u tilizate sînt procurate  în baza  spec if ica ţi ilo r  din docum en ta ţia  de 
proiectare şi au toate  do cu m en te le  care atestă  ca litatea lor, sînt verif icate ,  acceptate  şi d isponibile:

d) ech ipam entele ,  sculele , d ispozit ive le  sunt conform  d o cu m en te lo r  de pro iec tare  şi de procurare 
verificate, accep ta te  şi d isponib ile ;

e) cerinţele de execu ţie  din pro iec te  sînt incluse în procedurile  de lucru şi instrucţiuni;

f) docum en ta ţia  tehn ică  este la u lt im a revizie şi d isponib ilă  la local dc execuţie:

g) PC C V I-urile  şi p rocedurile  de control sînt e laborate ,  av iza te  şi d ifuzate;

h) neconform ită ţile  din  e tapele  an ter ioare  de construc ţie  au fost înlăturate;

i) există  aprobarea  beneficiaru lu i pentru începerea  lucrărilor.

4.2 P L A N I F I C A R E

4.2.1 Funcţia  de p lan ificare  a activităţii de construcţii este as igura tă  de d irectorul tehnic.

4.2.2 Activ ităţile  de ap rov iz ionare  sînt p lanifica te  de S .C  “ Mihcons-Plus” S .R .L .  prin directorul 
econom ie  şi aproviz ionare .

4.2.3 P lan ificarea  activităţii de E T A C , inspecţii este as igura tă  de  şeful com partim entu lu i AQ.

4.2.4 P lan ificarea  ac tiv ită ţi lo r  de C C V l-u ri  şi confirm are  a calităţii lucrărilor este realizată de 
directorul tehnic.

4.2.5 D eta lie rea  m oda li tă ţ i lo r  şi a responsabilită ţilo r  privind p lan ificarea  desfăşurate  de S .C  
“ M i h c o n s - P l u s ” S .R .L .e s te  satisfăcută  în p rocedura  PAC.

N um ele ,  p renum ele Data S em nătu ra
în tocm it B oclinca  V. 70S* A ctua lizarea  Ex.

Verificat U ngureanu  M. c /M o u if Data ! N r-
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4.3 A N A L I Z A  C O N T R A C T U L U I

4.3.1 A ctiv ita tea  de ana lizare  a con trac te lo r sc efec tuează  în con fo rm ita te  cu p rocedura  de sistem.

4.3.2 D o cu m en ta ţ ia  pen tru  p rezen tarea  oferte lo r/con tracte lo r şi co m en z i lo r  sunt analizate  pentru  a 
se asigura  de u rm ătoarele :

4.3.3 C ondiţi i le  sunt defin ite  şi docum en ta te  în m od adecvat;

4.3.4 O rice d iferen ţă  între condiţiile  contractu lui sau ale com enz ii  şi cond iţ ionate  sînt soluţionate :

4.3.5 Socie ta tea  are capab ilita tea  de a satisface condiţi ile  contractului sau ale com enzii:

4 .3 .6 E fec tuarea  analizei include partic iparea tu turor n ivele lor de conducere  im plicate  din 
societate, care  în trep rinde  m ăsurile  necesare în vederea  îndeplinir iii  în totalita te a cerin ţelor 
necesare realizării contractelor.

4.3.7 O rice m odif icare  la contract va  fi supusă  aceluiaşi nivel de ana liză  şi ap robare  ca şi contractul 
iniţial.

4.3.8 în reg is tră rile  em ise  în urm a nalizei con trac te lo r sunt păstrate . în tr-un sistem de ev idenţă  şi 
regăsire cu contracte le ,  la sediul com patim en tu lu i  aprovizionare.

4.4 C O N T R O L U L  D O C U M E N T E L O R  Şl D A T E L O R

4.4.1 în  v ede rea  asigurării ,  execuţiei lucrărilor de C -M  în confo rm ita te  cu docum en te le  la ultim a 
revizie, urm ăreşte ,  prin procedurile  e laborate ,  s tabilirea şi m en ţinerea  unui sistem de ţinere sub 
control a d o cu m en te lo r  cît şi a m odificăr ilo r  acestora  care să im pună îndeplin irea  urm ătoare lo r 
cerinţe:

4.4.2 D ocum en te le  şi datele , m odificăr ile  şi actualizării  acestora  sunt analizate ,  verif icate  şi 
aprobate înain te  de  a fi difuzate.

4.4.3 Em iterea , ana liza  şi ap robarea  do cu m en te lo r  şi a date lor se face de către persoane autorizate:

4.4.4 Toate  do cu m en te le  la u lt im a revizie sunt distribuite  la locul de desfăşurare  a activităţilor:

4.4.5 D o cum en te le  anu la te  sau perim ate  sunt re trase p rom pt din toate puncte le  de d ifuzare  sau de 
u tilizare pentru  a se preveni u tilizarea  acestora;

4.4.6 Sînt păstra te  în registrările  pentru  ţ inerea evidenţei difuzării şi retragerii docum ente lor :

4.4.7 Sînt păstra te  ev iden ţe le  priv ind  identificarea m odificăr ilo r  şi reviz iilor docum ente lor .

N u m ele ,  p renum ele Data S em nătura
întocm it B oclinca V. 0S-09.7Cm /3p/5d"tu!< Z A ctualizarea Ex.

Verificat U ngureanu  M. М сШ / D ata Nr.



M A N U A L U  CALITĂŢII S.C „Mihcons-Plus” SRL

Capitolul A C T IV IT Ă Ţ I DE E X E C U Ţ IE Pag.38

4.5 P R O C E D U R I  ŞI I N S T R U C Ţ I U N I

4.5.1 Toate ac tiv ităţile  desfâşuare te  de S .C  “ M i h c o n s - P l u s ”  S .R .L .  care intră sub incidenţa legii 
p rivind calita tea în construcţii  se execu tă  num ai pe baza  de proceduri,  instrucţiuni scrise şi 
aprobate.

4.5.2 P rocedurile /ins truc ţiun ile  conţin : scop. dom en iu ,  responsabilită ţi ,  condiţii,  cerinţe de 
execuţie, ech ipam en te ,  scule, d ispozit ive  necesare, do cu m en te  de referinţă, form ulare şi 
înregistrări.

4.5.3 P rocedurile /instruc ţiun ile  se e laborează  de către S .C  “ M i h c o n s - P l u s ” S .R .L . ,  se aprobă, se 
revizuiesc şi se ac tua l izează  în conform ita te  cu p revederile  procedurii  P A C .38.

4.6 A P R O V I Z I O N A R E A  M A T E R I A L E L O R / P R O D U S E L O R

4.6.1 Prin P A C  se s tabilesc m ăsurile  pentru  p lanificarea, p rocedura  contro lu lu i  şi realizarea 
activităţilor de p rocurare  ale  S .C  “ M i h c o n s - P l u s ” S .R .L .
4.6.2 Prin aceste  m ăsuri S .C  “ M i h c o n s - P l u s ” S .R .L . .  as igură  desfăşu ra rea  ac tiv ită ţilo r de 
procurare confo rm  Legii priv ind calitatea în construcţii a PA C  şi anum e:

a) furnizorii sînt aleşi prin  eva luare  şi selectare con fo rm  proceduri lo r  de aproviz ionare:

b) contractele  vor fi încheia te  num ai cu furnizorii autorizaţi de S .C  “ M i h c o n s - P l u s ” S .R. l . . . ;

c) ap rov iz ionarea  se face  p lanificat prin corelarea  activităţii de ap rov iz ionare  cu graficele de 
execuţie  a lucrărilor;

d) supravegherea  furnizorilor;

e) recep ţionarea  şi con f irm area  calităţii p roduse lo r/m ate ria le lo r prim ite ;

f) docum en ta rea  tu tu ro r  ac tiv ită ţilo r de aproviz ionare:

g) ţinerea sub control a ev idenţei p roduse lo r  com anda te ,  prim ite , depozita te ,  livrate la locul de 
punere în operă, inclusiv  a d o cu m en te lo r  aferente.

4.6.3 A prov iz iona rea  se face în conform ita te  cu p rocedura  PA C şi a p roceduri lo r  de lucru specifice 
în tocm ite de com part im en tu l  aprovizionare.

4.7 P R I M I R E A ,  D E P O Z I T A R E A  ŞI  M A N I P U L A R E A  P R O D U S E L O R

4.7.1 A ctiv ităţile  S .C  “ M i h c o n s - P l u s ” S .R .L .  de prim ire, depozita re ,  m an ipu la re  şi conservare  a 
produse lo r p rocura te  de  S .C  “ M i h c o n s - P l u s ” S .R .L .  e fec tuează  în conform ita te  cu procedura 
PAC şi cu proceduri specif ice de lucru.
4.7.2 Prin d irectorul eco n o m ie  şi aprov iz ionare  se realizează o rg an izarea  depozitării  astfel îneît să 
fie respecta te  cerin ţele  de separare  a p roduse lo r acceptate  de cele în caran tină , de asem enea  se 
asigură m enţinerea  av idenţe i p roduse lo r prim ite şi a s tocurilo r din depozit.

N u m ele ,  p renum ele
Întocm it IBoclinca V.

Verificat U n g u re an u  M.

Data

// 0 9 .7 0 /f

S em nătura
A ctua lizarea Ex.

D ata Nr.
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4.8 E X E C U Ţ I A  P R O D U S E L O R

4.8.1 S .C  “ M ih c o n s - P I u s ” S .R .L .ca  unitate de execu ţie  de p rodus pentru  as igura rea  prin PAC 
îndeplin irea  u rm ătoa re lo r  condiţii:
- execu tarea  p roduse lo r  num ai după  în tocm irea  şi ap robarea  p roceduri lo r  de lucru şi control 
specifice;

- respectarea  ce rin ţe lo r de m anipulare , transport şi depozitare;

- conf irm area  calităţii p roduse lo r  conform  procedurii  în vigoare;

- în tocm irea  înregistrării  de calitate.

4.8.2 A ctiv ita tea  de execu ţie  a p roduse lo r în cadrul firmei respectă  p recederile  Legii privind 
calita tea în construcţii  pen tru  ca tegoria  de as igurare  a calităţii a fiecărui produs.

4.9 P R O D U S E  F U R N I Z A T E  D E  B E N E F I C I A R

4.9.1 C o n d u ce rea  S .C  “ M ih c o n s -P Iu s ” S .R .L .  asigură  la p rim irea  p roduse lo r  furnizate  de 
beneficiar, efec tuarea  u rm ătoa re lo r  activităţi pe baza dc proceduri scrise:
- R ecepţionarea  produse lo r ,  p rim irea  acestora:

- Ţ inerea sub control a p roduse lo r  primite . încep înd  cu m om entu l primirii pînă la in troducerea în 
operă.

- A nunţarea  benefic iaru lu i.  în scris despre  orice produs neconform , deteriorat, fie la prim ire lie în 
perioada custodiei.

4.10 I D E N T I F I C A R E A  ŞI T R A S A B I L I T A T E A  P R O D U S U L U I

4.10.1 Toate  m ate r ia le le /p roduse le  utilizate la execu ţia  lucrărilor con trac ta te  de S .C  “ M ih co n s -  
P Iu s” S .R .L  .sunt identificab ile  faţă de docum en ta ţia  ap licabilă ,  de la prim ire şi pînă la 
in troducerea în operă.

4.10.2 R egăsirea  p ro d u se lo r  se asigură  prin identita tea date lor înscrise  pe docum en ta ţia  dc 
execuţie, în registrările  calităţii şi sis tem ului de m arcare  a m ater ia le lor/produselor.

4.10.3 M arcarea  p ro d u se lo r  se face astfel îneît să nu le deter ioreze  şi să nu afecteze  funcţionarea 
acestora.

4.10.4 A ctiv ita tea  de identificare  şi regăsire  a m ate r ia le lo r /p roduse lo r  şi u rm ărirea  lor de la 
com andare , fabricaţie, recepţie , punere  în operă şi predarea  la benefic ia r  precum  şi păstrarea 
identificării lor de d o cu m en ta ţia  de execuţie  şi înregistrările  calităţii se face de către S .C  
“ M ih c o n s -P Iu s ”  S .R .L . .  conform  prevederilo r  procedurii de sistem PS-4.8-01.

N u m ele ,  p renum ele Data Sem nătura
întocm it B oclinca V. A ctua lizarea Ex.

Verificat U ngureanu  M. O J .M .fr fk  С//ЯсШ / Data Nr.
------------------------------------------------------------ i —J



M ANUALII  CALITĂŢII S .C  „ M i h e o n s - P l u s ”  S R L

Capitolul A C T IV IT Ă Ţ I D E E X E C U Ţ IE Pag.40

CUPRINS

5.1 M ăsurile  generale

5.2 Plan de control ca litate, verificări şi încercări

5.3 C ontroale  de calita te

5.4 Stadiul con troa le lo r de  calitate, verificări şi încercări

5.5 M ijloace de m ăsura re  şi încercare

5.6 Controlul p roceselo r

5.7 Inspecţii şi încercări finale

5.8 în reg is tră rile  inspec ţi i lo r  şi încercărilo r

5.9 Controlul înregistrării  calităţii

N u m ele ,  p renum ele Data Sem nătu ra
întocm it B oclinca V. â/-04. 70 ' A ctualizarea | Ex.

Verificat U ngureanu  M. Data 1 Nr.
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5.1 M Ă S U R I  G E N E R A L E

5.1.1 C onducerea  S .C  “ M i h c o n s - P l u s ” S .R .L . asigură prin m ăsurile  descrise  în acest m anual că 
activităţile de  conf irm are  sînt identificate, p lanificate  şi do cu m en ta te  pentru  a certifica 
conform ita tea  lucrări lo r  de construc ţii-m ontaj cu docum en ta ţia  de  execuţie ,  norm e, s tandarde, 
prescripţii,  p roceduri şi instrucţiuni.

5.1.2 A ctiv ită ţile  de conf irm are  sînt executa te  şi co n sem n a te  în conform ita te  cu cerin ţele  
specif icate în p lanurile  de control calitate, verificări şi încercări în tocm ite  pentru  toate activităţile 
de execuţie  şi av izare  confo rm  prevederilo r  legale.

5.1.3 A ctiv ită ţile  de conf irm are  a lucrărilor executa te  de S .C  “ M i h c o n s - P l u s ”  S .R .L . şi a 
produse lor procura te  de la furnizorii săi sunt desfăşurate  de personalul calificat din cadrul 
com partim entu lu i CTC .

5.2 P L A N  D E  C O N T R O L  C A L I T A T E ,  V E R I F I C Ă R I  Şl Î N C E R C Ă R I  ( P C C V Î )

5.2.1 P lanurile de contro l  calitate, verificări şi încercări sînt d o cu m en te le  de bază pentru 
desfăşurarea  ac tiv ită ţilo r de confirm are.

5.2.2 PC C V I-u ri le  sînt în tocm ite  planificat, pa baza docum enta ţie i  de proiectare  şi a norm elo r  
aplicabile şi ap robate  astfel îneît să fie utilizate la începerea  lucrărilor.

5.2.3 A ctiv ită ţile  de conf irm are  cuprinse  în P C C V l-u r i  sînt corelate  cu o rd inea  operaţiilo r de 
construc ţi i-m ontaj.  P C C V I-u ri le  cuprind  toate controa le le  de calitate, verificări şi încercări,  
ordinea acestora, cond iţi i le  prealabile, criteriile de accep tare  şi în reg is tră rile  de calitate care se 
întocm esc.

5.2.4 A tunci c înd cerin ţe le  cuprinse  în PCCVI sînt îndeplin ite ,  prin co n sem n area  în înregistrările 
de calitate se con f irm ă  că:

- lucrările sînt execu ta te ,  controla te , verificate conform  cerin ţe lo r stabilite  pe baza de proceduri 
scrise;

- lucrările de  construc ţii  nu au fost confirm ate  în puncte le  cu sta ţionare  ob ligatorie  decît num ai 
atunci cînd în do cu m en te le  prevăzu te  au fost ob ţinu te  acordările  scrise  din partea o rganelo r  de 
control care au indicat punctele ;

- activităţile de control calitate, verificări şi încercări şi în reg is tră rile  aces to ra  sem nate , contro la te  
şi acceptate  as igură  că  m on tarea  p roduse lo r şi execu tarea  lucrărilo r de construc ţii-m ontaj s-au 
efectuat corect şi com plet.

N u m ele ,  p renum ele Data Sem nătura

în tocm it B oclinca  V. A ctua lizarea  | Ex.

Verificat U ngureanu  M. (Щ < ш / D ata Nr.
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5.3 C O N T R O A L E L E  D E  C A L I T A T E ,  V E R I F I C Ă R I  ŞI Î N C E R C Ă R I  ( C C V Î )

5.3.1 C ontroa le le  de calitate, verif icările  şi încercările  se desfăşoară  con fo rm  procedurii PAC care 
conţine cerin ţe  pentru:

- identificarea d o cu m en te lo r  de referinţă care spec if ică  cerin ţe le  con troa le lo r  de calitate, 
verificărilor şi încercărilor;

- identificarea ca rac te ris t ic ilo r  ce trebuiesc controla te ,  verificate;

- criteriile de acceptare;

- descrierea  m eto d e lo r  de efectuare a controalelor;

- identificarea p e rsoane lo r  care efec tuează  C CV I-uri.

5.3.2 Rezulta te le  con troa le lo r  de calitate, verif icărilo r şi încercărilo r  vor fi consem na te  în rapoarte. 
FCC-uri şi înregistrări de calitate care vor identifica lucrările şi vor face referire la procedurile  
aplicate.

5.3.3 R ezultatele  C C V l-u r i lo r  sînt analizate  pentru  as igura rea  faptului că au fost îndeplin ite  
criteriile de  acceptare .
A ccep tarea  este d o cu m en ta ţia  iar persoanele  care execu tă  ana liză  şi con f irm ă  acceptarea  sînt 
nom inalizate.

5.4 S T A D I U L  C O N T R O A L E L O R  D E  C A L I T A T E ,  V E R I F I C Ă R I  ŞI Î N C E R C Ă R I  ( C C V Î )

5.4.1 Ind icarea  stadiului C C V Î se face în conform ita te  cu procedurile  PA C  care as igură  că toate 
C C V I-urile  sînt execu ta te  şi acceptab il i ta tea  produse lo r/luc rărilo r  este cunoscu tă  pe toată dura ta  
executării lucrărilor, p înă  la predarea  la befcciar.

5.4.2 în u rm a C C V I-u r i lo r  efectuate  se aplică de către personalul C T C  indicatorii se stadiu care să 
indice stadiul de funcţionare  şi acceptab ilita te  al p roduselor,  lucrărilor.

5.4.3 C unoaşte rea  stadiului inspecţiilor şi încercărilo r  este as igura tă  prin com ple tarea  
înregistrărilor calităţii pe faze confo rm  p lanurilor de control şi prin ap licarea  indicatorilor de 
stadiu.

5.5 M I J L O A C E  D E  M Ă S U R A R E  ŞI Î N C E R C A R E

5.5.1 Toate  m ijloacele  de m ăsura re  şi încercare fo losite în activ ită ţile  S .C  “ M i h c o n s - P l u s ”  S .R .L .  
sunt supuse  eta lonărilo r /verif ică ri lo r  m etro logice  conform  p reveder ilo r  legale.

N u m ele ,  p renum ele Data S em nătura
întocm it B oclinca  V. 0 * 0 2 ? ort tfrea. A ctua lizarea  ! Ex.

Verificat U ngureanu  M. 0J.OS- lâ t? D ata Nr.
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5.5.2 M ijloacele  de m ăsura re  şi încercare  sînt identificate fizic prin m arcaje  sau etichete şi în 
d ocum ente  pen tru  a se cunoaşte  perm anen t starea lor de eta lonare  sau verificare.

5.5.3 în  u rm a  verif icări lo r  şi e ta lonărilor  m etro logice  se em it  înregistrări de calitate, con to rm  
procedurilo r  de lucru specifice.

5.5.4 A tunci cînd un aparat  de m ăsura re  sau încercare  este găsit decalibrat  personalul responsabil 
va  eva lua şi co n c lu z io n a  în  scris, valab ilita tea  rezu lta te lor inspecţiilor şi încercărilo r  anterioare.In  
urm a evaluării  se dec ide  oportun ita tea  repetării ver if icări lo r  a că ro r rezultate  sunt incerte.

5.6 C O N T R O L U L  P R O C E S E L O R

5.6.1 M odalita tea  dc desfăşurare  în condiţii contro la te  a p rocese lo r  este detalia tă  în procedurile  de 
sistem.

5.6.2 P rocesele  de execu ţie  care in fuenţează  calita tea lucrărilor se des lă şo a ră  în condiţii controlate , 
num ai după  ce au fost asigurate:
- docum en te le  de execu ţie  şi p rocedurile  la u ltim a revizie;

- materia le  şi ech ip am en te  corespunză toare;

- personal instruit.

5.6.3 Procesele  spec ia le  se execu tă  după  ce au fost om ologate ,  pe baza de proceduri scrise  şi 
aprobate, iar personalu l de execu ţie  şi control a p roceselo r spec ia le  este calificat şi autorizat 
conform  legilor spec if ice  în vigoare.

5.6.4 Inspecţia  p ro d u se lo r  la prim ire  se face de către com is ia  dc recepţie  num ită  prin dec iz ie  de 
conducerea  societăţii.

5.6.5 La recepţie  se va verif ica confo rm ita tea  p roduse lo r şi m ateria le lo r cu specificaţiile , 
identificarea, s tarea aces to ra  în u rm a transportu lu i şi înregistrările  calităţii em ise  de furnizor.

5.6.6 Rezulta te le  inspecţiei la prim ire  se înscriu  în în registrările  spec if ice , conform  p rocedurilo r  
stabilite

5.6.7 A ctiv ită ţile  de conf irm are  sînt execu ta te  şi co n sem n a te  în conform ita te  cu cerin ţele  
specif icate în  p lanurile  de control calitate, verificări şi încercări în tocm ite  pentru toate activităţile  
de execuţie  şi av iza te  con fo rm  prevederilor  legale.

5.6.8 C ontroa le le  de calitate, inspecţiile  şi încercările  se realizează pe faze şi în toate e tapele  de 
realizare a lucrărilor.

5.6.9 Rezultatele  inspecţi i lo r  şi încercărilor  sînt analizate  pentru as igura rea  faptului că au fost 
îndeplin ite  criteriile  de acceptare . A ccep tarea  este docum en ta tă  iar persoanele  care execută  analiza 
şi confirm ă accep ta rea  sînt nom inalizate .

N u m ele ,  p renum ele Data S em nătura

în tocm it B oc linca  V. A ctua lizarea  Ex.

Verificat U ngureanu  M. 6Î,09< fo f? M f o ju / D ata Nr.
1 1
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5.7 INSPECŢII  ŞI ÎN CERCĂ RI FINALE

5.7.1 C ontroa le le  de calita te  şi ver if icarea finală a lucrărilo r execu ta te  se e fec tuează  în vederea 
finalizării d o v ez ilo r  de confo rm ita te  a lucrărilor cu condiţiile  specificate.

5.7.2 Inspecţiile  şi încercările  finale se efec tuează  înain tea  solicitării beneficiarului pentru  
efectuarea  recepţiei construcţie i.

5.7.3 Inspecţiile  finale  pentru  produse le  executate  de S .C  “ M i h c o n s - P l u s ”  S .R .L .  se realizează în 
conform ita te  cu planul calităţii, prin activităţi specif ice (exam inări ,  inspecţii, măsurări sau 
încercări)  ţ in îndu-se  con t de tipul şi caracteris tic ile  p roduse lo r  cît şi de condiţiile  specif ice 
referitoare la criteriile  de  accep tare  prin eliberarea  produselor.

5.8 Î N R E G I S T R Ă R I L E  I N S P E C Ţ I I L O R  ŞI Î N C E R C Ă R I L O R

5.8.1 R ezultatele  con troa le lo r  de calitate, verif icările  şi încercările  vor fi consem na te  în rapoarte şi 
înregistrări de calita te  care  vor  identifica lucrările, personalul de execu ţie  şi control şi vor face 
referire la p rocedurile  aplicate.

5.9 C O N T R O L U L  Î N R E G I S T R Ă R I I  C A L I T Ă Ţ I I

5.9.1 Prin do cu m en te le  s is tem ului calităţii este stabilită m odalita tea  de prim ire, identificare, 
e laborare , ver if icare .  înregistrare ,  difuzare, validare, ţinere sub control şi păstrare a înregistrărilor 
calităţii rezultate  din  activ ită ţile  S .C  “ M ihcons-Plus” S .R .L .c î t  şi în registrărilor prim ite  de 
furnizor.

5.9.2 în reg is tră ri le  calităţii rezultate  în t im pul execuţiei lucrărilor de construc ţi i-m ontaj  sînt p redate  
beneficiarului pentru  în tocm irea  Cărţii T ehn ice  a construcţie i în condiţiile  şi la term enele  care  se 
stabilesc în contract.

5.9.3 în reg is tră rile  care nu dovedesc calitatea lucrărilor dar sînt em ise  ca rezultat al im plem entării  
sis tem ului calităţii (rapoarte  de audit, de ana liză  a contracte lor,  de eva luare , etc.) sînt păstra te la 
arhiva S .C  “ M i h c o n s - P l u s ” S .R .L .p c  perioada spec if icată  în procedurile  specifice.

5.9.4 în procedurile  în tocm ite  sînt precizate responsabilită ţi  care as igu ră  că:

- sînt stabilite înain tea  începerii ac tiv ită ţilor în registrărilor de la em ite rea  acestora, pe parcursul 
execuţiei,  arhivării şi p înă  la predarea  la beneficiar;

- toate în registrările  v o r  fi validate, codificate, uşor de regăsit şi pot as igura  co responden ţa  cu 
produse le /activ ită ţile  la care se referă.

- înregistrările  sînt arh iva te  în condiţii  de securita te şi proteja te  îm po tr iva  accesului neautorizat.

N u m ele ,  p renum ele Data [ S em nătura
în tocm it B oclinca  V. A ctua lizarea Ex.

Verificat U ngureanu  M. G/M- W f -  C fâ c& Jy Data Nr.
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C U P R I N S :

6.1 P lanificarea E T A C

6.2 S istemul de  E T A C

N u m ele ,  p ren u m ele Data Sem nătura

întocm it B oclinca V. 09. Ш 'f A ctua lizarea  j Ex.

Verificat U ngureanu  M. м ш  го/ f Data i  Nr.
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6. P L A N I F I C A R E A  E X A M I N Ă R I L O R  T E H N I C E  D E  A S I G U R A R E  A C A L I T Ă Ţ I I  
( A T A C )
6.1.1 S .C  “ M i h c o n s - P l u s ” S .R .L .  prin  com partim entu l A Q  ap lică  s is tem  planificat şi d ocum ena t  
de exam inări  tehn ice  de as igura re  a calităţii pentru  eva lua rea  im plem entării  şi eficienţei PAC 
propriu  şi P A C  furnizori.

6.1.2 E T A C -u r ile  in terne şi ex terne  se desfăşoară  pe baza  p lanurilor  anuale  elaborate  de 
com partim entu l A Q , accep ta te  de d irectorul S .C  “ M i h c o n s - P l u s ” S .R .L .  şi beneficiar.

6.1.3 Planurile  de E T A C  se în tocm esc  astfel încît să acopere  toate e lem en te le  ap licab ile  ale PAC.

6.1.4 în  realizarea  p lanulu i de E T A C  se u tilizează u rm ătoare le  tipuri de exam inări:

- E T A C  pe o rgan izare /funcţionare ;

- E T A C  pe sistem:

- E T A C  în proces.

6.1.5 P lanurile  de E T A C  stabilesc frecvenţa exam inări lo r  şi trebuie să ţină seam a de:

- m aturita tea PA C  la care se face exam inarea :

- rezultatele eva luării  im plem entării  şi eficienţei PA C din anul anterior;

- acoperirea  tipurilo r de E T A C  (conform  p c t .6 .1.4)

6.2 S I T E M U L  D E  E X A M I N Ă R I  T E H N I C E  D E  A S I G U R A R E  A C A L I T Ă Ţ I I  ( E T A C )

6.2.1 S .C  “ M i h c o n s - P l u s ”  S .R .L .  prin com partim entu l A Q  efectuează:
- E T A C -uri  interne la şantiere  care desfăşoară  activităţi în regim de asigurare a calităţii pentru 
eva luarea  eficienţei şi stadiul im plem entării  PAC;

- E T A C -uri  ex terne  la furnizori de produse /serv icii  pentru:
a) eva luarea  capabilită ţii  acestora  înainte  de încheierea  contractelor:
b) eva luarea  stadiului im plem entării  şi eficienţei propriului lor PAC.

6.2.2 Personalul care  desfăşoară  E T A C -uri  este ca lificat şi instruit şi nu este responsabil cu 
execuţia  sau verif icarea  ac tiv ită ţilo r exam inate .

6.2.3 E fectuarea  ex am in ăr i lo r  tehnice  şi a inspecţiilor de as igura re  a calităţii se face în concordan ţă  
cu F C C -urile  în tocm ite  în baza  p rocedurilo r  ap licabile  ac tiv ită ţilor care se exam inează .

6.2.4 R aportarea  rezu lta te lo r exam inări lo r  şi a inspecţiilor se face în "R aportu l  de E T A C "  şi 
“ Raportul de inspecţie” .

N u m ele ,  p renum ele Data | S em nătura
întocm it B oclinca V. &S- <70. to  A A ctualizarea Ex.

Verificat U ngureanu  M. Data 1 Nr.
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Dificienţe cons tan te  se descriu  în rapoarte suficient de detaliu  pentru  o rgan iza ţia  contro la tă  să 
poată p ropune  şi im p lem en ta rea  ac ţiun ilor  corective.
Rapoarte le  se transm it organizaţiei controlate . Directorului societă ţii ,  beneficiarului şi S .C  
“ M ih c o n s -P lu s ” S .R .L .
6.2.5 O rgan iza ţia  con tro la tă  în tocm eşte  un p rogram  de acţiuni co rec tive  şi co m u n ică  data la care 
este finaliza tă  im p lem en ta rea  ac ţiun ilor  corective.

6.2.6 în u rm a ana lize lo r  efectuate  de inginerii A Q  şi din observaţii le  rezultate din activ ita tea de 
ET A C  din care rezu ltă  incertitudini ale im plem entării  P A C . se pot stabili ETA C -uri  sup lim en ta re  
pentru identif icarea  şi co rec tarea  condiţi i lo r  contrare  calităţii.

6.2.7 D o cu m en te le  rezu lta te  din ETA C -uri  sînt înreg is tra te  n ep e rm an en t  şi care se păstrează  pînă 
la intrarea în  exploatare.

6.2.8 Deta lie rea  ac ţin ilor im plicate în desfăşurarea  unui E T A C  se face în procedura  de sistem 
PAC.

N u m ele ,  p renum ele Data S em nătura
întocm it B oclinca V. A ctua lizarea | Ex.

Verificat U ngureanu  M. cif.m Data 1 Nr.
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CUPRINS:

7.1 N econform ită ţi

7.2 Acţiuni corective

N u m ele ,  p renum ele Data Sem nătura
în tocm it B oclinca V. A ctua lizarea  Ex.

Verificat U ngureanu  M. Data I Nr.
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7.1 N E C O N F O R M I Ţ I

7.1.1 Prin p rocedurile  P A C  sînt stabilite m ăsurile  şi responsabili tă ţ i le  prin care se asigură  
identificarea, raportarea , analizarea, d ispunerea  m odulu i de tratare a neconfo rm ită ţ ilo r  şi controlul 
docum en te lo r  p roduse lo r  care nu sunt con fo rm e cu cerinţele specifice.

7.1.2 C o n d u cerea  S.C “ M ih c o n s - P lu s ” S.R.L. asigură  că neconfo rm ită ţ ile  vor fi identificate şi 
consem nate  în  u rm ătoa re le  e tape ale activităţilor:

- la recepţia  m ate r ia le lo r  şi p roduse lo r prim ate de la furnizori;

- la e liberarea  din depoz it  a m ater ia le lo r şi p roduse lo r  către şantiere sau ateliere;

- în timpul executării  p roduse lo r  sau lucrărilor şi verificării acestora:

- la p re luarea /p redarea  fron turilo r dc lucru:

- la p redarea  lucrărilor către un itatea beneficiară;

- u rm ărirea  ac tiv ită ţi lo r  de audit.

7.1.3 A tunci c înd  sunt detec ta te  p roduse  neconfo rm e acestea  sînt identificate prin m arcare, 
etichetare, a taşare  de tăbliţe sau  orice m etode eficiente, p recum  şi separarea  acestora  atunci cînd 
este posibil.
C înd separarea  nu este posibilă , prin m ăsuri specifice, se as igură  p reven irea  folosirii sau m ontării 
neautorizate  a acestora.

7.1.4 în cazul în care produse le  sunt reparate  şi/sau refăcute se e fec tuează  re inspectarea  acestora  în 
conform ita te  cu p rocedurile  aplicabile.

A ctivităţile  de control şi eva lua rea  produse lo r neconfo rm e asigură  că  acţiunile  corective stabilite 
conduc la p reven irea  repetării cauze lo r  care  au generat neconform ita tea .

7.1.5 R apotul de neconfo rm ita te  se în tocm eşte  conform  instrucţiunii de  com ple tare  a formularului 
RNC. Raportul se în tocm eşte  detaliat,  pentru ca baza date lor con ţinu te  să se poată efectua analiza, 
eva luarea  şi pen tru  a fi înain ta t  pen tru  d ispoziţie  proiectantului.

7.1.6 în  p rocedurile  m en ţiona te  la pct.7.1.1 sînt precizate  şi responsabili tă ţ i le  referitoare la 
s tabilirea şi e lim ina rea  cau ze lo r  care au generat neconform ită ţi  în vederea  prevenirii repetării lor.

7.1.7 S.C “ M ihcons-Plus” S.R.L. asigură  că p roduse le  reparate  şi/sau refăcute vor fi re inspectate  
în conform ita te  cu p rocedurile  aplicabile.

7.1.8 A ctiv ită ţile  de control şi eva luare  a p roduse lo r  neconfo rm e asigură  că acţiunile corective 
stabilite conduc  la p revenirea  repetării cauze lo r  care au generat  neconform ita tea .

N um ele ,  p renum ele Data S em nătura

în tocm it B oclinca V. A ctua lizarea  Ex.

V erificat U ngureanu  M. Ш9.МхЦ? LD£lta___ J_Nr' .. _ ]
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7.2 A C Ţ IU N I  C O R E C T I V E

7.2.1 S .C  “ M ih c o n s - P lu s ”  S .R .L .  prin p rocedura  PA C  descrie  m ăsurile  şi precizarea  
responsabili tă ţ i lo r  pentru:

- identificarea cond iţi i lo r  contrare  calităţii;

- de term inarea  cau ze lo r  care au determ inat apariţia  cond iţi i lo r  contrare  calităţii:

- analiza tend in ţe lo r  de evo lu ţie  a condiţi i lo r  contrare  calităţii:

- in iţierea de acţiuni corec tive  în scopul prevenirii repetării acestora;

- im p lem en tarea  ac ţiun ilor  corective.

7.2.2 S .C  “ M ih c o n s - P lu s ” S .R .L .  se obligă să identifice condiţi ile  con tra re  calităţii, să identifice 

în înregistrări şi să raporteze  toate date le  necesare unei analize com ple te  a cond iţi ilo r  şi cauze lo r  şi 

să iniţieze acţiuni corec tive  pentru  preven irea  repetării lor.

7.2.3 Condiţi i le  contrare  calităţii identificate de grupul C T C  în timpul C C V I-u r i lo r  sînt consem nate  

în note de consta ta re  prin care se solicită şantierului executan t in iţierea şi com ple tarea  ac ţiun ilor 

corective necesare.

D acă se consta tă  abateri g rave de  la cerinţele docum enta ţie i  tehn ice  sau de la docum en te le  PAC. 

grupul C T C  em ite  d ispoziţ ie  de oprire a lucrărilor prin care cere  luarea ac ţiun ilor  corective 

necesare.

N u m ele ,  p renum ele Data Sem nătura
în tocm it B oclinca  V. f a / k / i / / 'Ж A ctua lizarea  | Ex.

Verificat U ngureanu  M. £>/.<?9 ie /? m J j D ata ! Nr.
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C U P R I N S :

8.1 Controlul d o cu m en te lo r

8.2 înregistrări de  calita te

N u m ele ,  p renum ele Data S em nătu ra
întocm it B oclinca V.

0 / - 0 9 - ? o M
A ctualizarea F.x.

Verificat U ngureanu  M. Data Nr.
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8.1 C O N T R O L U L  D O C U M E N T E L O R

8.1.1 S.C “ M ih c o n s -P Iu s ”  S.R.L. stabileşte prin docum en te le  PA C  sistem ul de ţinere sub control 
a d ocum en te lo r  pentru  realizarea  activităţii de identificare, em itere ,  analiză, aprobare , d istribuţie  şi 
arh ivare a tu tu ro r d o cu m en te lo r  utilizate în timpul ac tiv ită ţilo r de aprov iz ionare , execu ţia  de 
p roduse şi execu ţia  lucrărilor.

8.1.2 în d o cu m en te le  P A C  sînt stabilite u rm ătoarele  măsuri:

- docum ente le ,  m od if icăr i le  şi ac tualizările  acestora sînt ana liza te ,  ver if icate  şi aprobate  înain te  de 
a fi d ifuzate;

- em iterea, an a lizarea  şi ap robarea  d o cu m en te lo r  se face de că tre  persoane  autorizate;

- toate do cu m en te le  la u ltim a revizie sînt distribuite  la locul de desfăşurare  a activ ităţilor

- docum en te le  anula te  sînt identificate  şi retrase din uz;

- sînt păstra te în reg is tră ri le  pen tru  ţinerea evidenţe i d ifuzînd  şi retragerii docum ente lo r :

- sînt păstra te  ev iden ţe le  priv ind  identificarea m odificăr ilo r  şi rev iz iilo r  docum ente lor .

8.2 Î N R E G I S T R Ă R I  D E  C A L I T A T E

8.2.1 Prin d ocum ete le  PA C  ale S.C “ Mihcons-PIus” S.R.L. este stabilită  m odalita tea  de primire, 
identificare, e laborare , recepţie , înregistrare , .difuzare, validare, ţinere sub control şi păstrare  a 
înregistrărilor de calita te  rezultate  din activităţile  S.C “ Mihcons-PIus” S.R.L. cît şi şi a 
înregistrărilor prim ite  de la furnizori.

8.2.2 S.C “ Mihcons-PIus” S.R.L. asigură că în reg is tră rile  n ep e rm an en te  se vo r  păstra o perioadă 
de tim p stabilită  prin con tract  pentru  a d em ons tra  că o activ itate  a fost execu ta tă  în conform ita te  cu 
cerinţele stabilite.

8.2.3 Prin p rocedurile  şi instrucţiunile  aprobate  sînt precizate  responsabili tă ţ i le  şi măsurile  care 
asigură că:

- sînt stabilite înain te  de începerea  activ ită ţilor în registra te  ce trebuie  să fie em ise  în fazele de 
aproviz ionare , execu ţie  produse ,  construc ţi i-m ontaj ,  p redare de lucrări:

- este stabilit un s is tem  de ţinere sub control a în reg is tră ri lo r  de  la em iterea  acestora pe parcursul 
execuţiei,  arh ivării  şi p înă la p redarea  la beneficiar.

N u m ele ,  p renum ele Data Sem nătu ra
în tocm it B oc linca  V. fa a îrt-t4 - A ctua lizarea Ex.

V erificat U ngureanu  M. Data Nr.
J

I
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C U P R I N S :

9.1 M anipu lare

9.2 D epozita re

9.3 C onservare

9.4 Livrare

N u m ele ,  p renum ele
Întocmit Boclinca V.

Verificat U ngureanu  M.

D ata □Sem nătura
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9. M A N I P U L A R E ,  D E P O Z I T A R E ,  C O N S E R V A R E

9.1 M A N U PU LA RE

9.1.1 M an ipu la rea  se face num ai de către personal au torizat  în conform ita te  cu p revederile  
prescrip ţiilor A S T  şi u tiliz înd m ijloace de ridicare au torizate  A S T  (atunci cînd este cazul).

9.1.2 Personalul care  m an ip u lează  produse le  şi m ateria le le  este instruit cu cerin ţele  procedurilor în 
vigoare, astfel îneît  să se prev ină  avarierea  sau deter iorarea  acestora.

9.2 D E P O Z I T A R E

9.2.1 La p rim irea  p ro d u se lo r  în depozit  se face recepţia  ca lita tivă a produselor.  Produsele  accepta te  
sunt depozita te  pe tipuri, loturi sau şarja în spaţii de depozita re  care să le asigure păstrarea 
caracteristic ilor calitative.

9.2.2 Spaţiile  de depoz ita re  sunt am ena ja te  astfel îneît  să as igure  condiţiile  indicate de furnizor.

9.2.3 P rodusele  neco respunzătoare  sunt depoz ita te  în zone  de ca ran tină  pentru  a sc preveni 
u tilizarea acestora.

9.2.4 C om part im en tu l  ap rov iz ionare  asigură  m enţinerea  ev idenţe i p roduse lo r  prim ite şi a s tocurilo r 
din deposit.

9.3 C O N S E R V  A R E

9.3.1 Pentru  p roduse le  aflate în spaţiile  dc de.pozitare se aplică  m ăsuri de conservare  specifice 
fiecărui p rodus  în parte . în conform ita te  cu caie tele  de sarcini sau a recom andăr ilo r  făcute de  
furnizor.

9.3.2 Produsele  care iniţial au fost acceptate ,  dar cu t im pul nu mai îndep linesc  cerinţele de calitate 
(expirarea term enulu i de  garanţie , deteriorare , etc.) vor  fi separate  în zonele  de carantină. A ceste  
produse  vo r  fi testate pen tru  a se de term ina  dacă mai pot fi u tilizate sau nu.

9.4 LIV R A R E

9.4.1 L ivrarea p ro d u se lo r  executa te  de S .C  “ M ih c o n s - P lu s ” S .R .L .  se face în condiţii de 
conservare  şi p ro tec ţie  a calităţii, specif ice fiecărui p rodus  în parte şi în conform ita te  cu 
prevederile  contractuale .

N u m ele ,  p renum ele Data S em nătura
întocm it B oclinca  V. 0S 09- te /4 f A ctua lizarea Ex.

Verificat U ngureanu  M. of. 09 1&/9 ffl/fajLtP Data Nr.
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10. G E N U R I L E  D E  A C T I V I T A T E  
C o n s t r u c ţ i i l e  d e  c lădi r i ,  r e c o n s t r u c ţ i i

1 . T e r a s a m e n t e  şi l u c r ă r i  d e  t e r e n
1.1 Lucrări de  terasiere.
1.2 C onso lidarea  si co m p ac ta rea  terenurilor.
1.3 Lucrări de drenaj.

2. E x e c u t a r e a  c o n s t r u c ţ i i l o r
2.2 Construcţii  din zidărie  cu înă lţ im ea  limitată la două  nivele.
2.3 Construcţii  din zidărie  cu înă lţ im ea  peste două  nivele.
2.4 Clădiri şi edificii cu înă lţ im ea  limitată la d ouă  nivele din e lem en te  prefabricate  din beton şi 
beton armat.
2.6 Clădiri şi edificii d in  beton arm at p refabricat-m onolit .
2.7 Clădiri şi edificii din cadre m onolit  şi prefabricate.
2.8 Clădiri din  beton arm at m onolit .
2.9 Lucrări de am en a ja re  a teritoriului.
2.10 Construcţii  rutiere ca tegotriile  II-V.
2.11 C onstrucţii  de piste  de decolare  si aterizare.
2.16 Construcţii  m etalice  portan te  la ob iective cu un singur nivel.
2 .17 C onstrucţii  m etalice  portan te  la ob iective cu mai m ulte  nivele.
2 .19 Galerii şi es tacade  m etalice.
2.20 Construcţii  m etalice  tip turn si catarg.
2.23 R ezervoare  m eta lice  cu volum ul sub 60 m3.
2.25 Construcţii  d in  lemn.
2 .26 C onso lidarea  cons truc ţi i lo r  portante.
2.27 Produse şi e lem ente  din  profile de a lum in iu  şi polic lorură  de vinii.

3. L u c r ă r i  d e  p r o t e c ţ i e  a c o n s t r u c ţ i i l o r  şi u t i l a j e lo r
3.1 învelitori şi şarpante, izolaţii h idrofuge
3.2 Izolaţii te rm ice
3.3 Izolaţii an ticoroz ive

N um ele ,  p renum ele
în tocm it B oclinca  V.

Data Sem nătura
A c tua lizarea  I Ex.

Verificat U ngureanu  M. O j'W . D ata Nr.
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4. Lucrăr i  de finisare a construcţ i ilor

4.1 Tencuieli,  p lacaje  ex ter ioare  şi interioare, zugrăveli.

4.2 Pardoseli

4.3 P roduse de tîm plărie .

4.4 Profile şi o rnam en te  decorative.

5. Instalaţii şi reţele interioare

5.1 Instalaţii şi reţele de a lim entare  cu apă şi canalizare.

5.2 Instalaţii şi reţele termice.

5.4 Instalaţii şi reţele de a lim entare  cu energie electrica. 

5.6 S is tem e de ventilare  şi condiţionare  a aerului.

6. Instalaţii şi reţele exterioare

6.1 Instalaţii şi reţele de a lim entare  cu apă şi canalizare

6.2 Instalaţii şi reţele termice.

N u m ele ,  p ren u m ele  Data Sem nătu ra

V erificat U ngureanu  M.

în tocm it B oclinca  V.
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LISTA
d o cu m en te lo r  norm ative

A n ex a

Legea nr.721-X III  din 2 
februarie 1996 “ Pivind calita tea în cons truc ţi i"

Legea nr.647-X III  din 17 
noiem brie 1995

Legea n r .652-X IV  din28 
cc tom brie  1999

Legea n r .332-X IV  din  26 
m artie 1999

H G nr.360 din 25 .05 .96

H G .R M  nr.461 din 
6 iulie 1995

H G .R M  nr.285 din 23 mai 
1996

H G .R M  nr.361 din 
25 iunie 1996

HG nr.361 din 25 .06 .96

C P A .08 .01-96

SNIP 3 .04 .01-87  
SNIP I I I - l 0-75 
SNIP III-4-80

А 02.02.96

M onitorul C onstruc ţi ilo r  
M onitorul Oficial al 
Republicii M o ld o v a

■‘M etro logiei"

“ Cu privire la certificare"

“ Privind acordarea  de licenţe pentru  
unele genuri de ac tiv ita te"

“ R egulam ent priv ind  contro lu l de Stat în construc ţi i"

“ R egulam ent priv ind  ag rem en tu l  tehnic pentru 
produse , p rocedee şi ech ip am en te  noi în construcţii '

"R eg u lam en t  priv ind  recepţia  construc ţi i lo r  
şi instalaţiilor a feren te"

"R eg u lam en t cu priv ire  la verif icarea  proiectelor 
şi execuţiei construc ţi i lo r  şi ex p e r ţ i / a r e a  tehnică 
a pro iec te lor şi construc ţi i lo r"

“ R egulam ent de atestare tehn ico-profes ională  
a specia liş tilor cu ac tiv itatea în construc ţi i"

“ Instrucţiuni de verif icare a calităţii şi de recepţie 
a lucrărilor ascunse  şi în fa /e  de term ina te  la 
construcţii  şi instalaţii a feren te"

Lucrări de izolare şi finisare.
A m en a ja rea  teritoriului
T ehn ica  securităţii în construc ţie
S istemul calităţii în construcţii
R egulam entu l privind co n d u cerea  şi
as igurarea  calităţii

N um ele ,  p renum ele Data S em nătura
în tocm it B oclinca V. A ctua lizarea  ! Ex.

V erificat U ngureanu  M. 0J. 0 9  2#f t ' m u # D ata Nr.
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SN IP 3 .02 .01-87  Construcţii  te rasam ente , fundaţii

SNIP 3 .06.04-91 Poduri si podeţe

SNIP 3 .06.03-85 D rum uri auto

SM  STB 1033 M ixturi asfaltice

N u m ele ,  p renum ele Data Sem nătura
în tocm it B oclinca V. /Р/М .70М A ctua lizarea  Ex.

Verificat U ngureanu  M. * t.W 'te7 9 Data Nr.
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A nexa  2

L is t a  cu p e r s o n a l  dc  s p ec ia l i t a t e  a 
S .C  “ M i h c o n s - P l u s ” S .R .L .

1 Director 1

2 Director tehnic 1

3 Contabil sef 1
4 Contabil 1
5 Diriginte de şantier (atestat) 5
6 Maistru in construcţie л

j

7 Inginer tehnica securităţii 1

8 Inginer secţia de producere 1
9 Electrician 1
10 Tencuitori 11
11 Zidari 12
12 Zugrav-vopsitor 6
13 Parchetari /

14 Dulgheri 4
15 Faiantar 4
16 Instalatori 1

17 Timplar 2  1

18 Sudor 2
19 Izolator hidrofug *■)

20 Fierar beton ist 2

21 Şofer 3
22 Asamblor 1
23 Tinichigiu 4
24 Fierar 1
25 Muncitor necalificat 4

N u m ele ,  p renum ele Data S em nătura
întocm it B oclinca V. fi Г  09.70f i A ctua lizarea  Ex.

Verificat U ngureanu  M. М сем У D ata Nr.
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A nexa  2

Lista cu personal de specialitate a 
S.C “ Mihcons-Plus” S.R.L.

1 D irec to r 1
2 D irec to r  tehnic 1
3 C o n tab i l  s e f 1
4 C ontab i l 1
5 D ir ig in te  de  şan tie r  (atesta t) 5
6 M ais tru  in cons truc ţ ie л

J

7 In g in er  tehn ica  securită ţii 1
8 In g in e r  secţia  de  p roduce re 1
9 E lec tr ic ian 1 1
10 T encu ito r i 1 1
11 Zidari 12
12 Z u g ra v -v o p s i to r 6
13 Parchetari 7

14 D ulgheri 4
15 F aia n ta r 4
16 Instalatori “ l
17 T im p la r 2
18 S u d o r 2
19 Izo la to r  h id ro fug 2 1
20 F ie ra r  betonis t Гт~
21 Ş o fe r ■*>

J

22 A sa m b lo r n i
23 T in ic h ig iu 4
24 Fierar 1
25 M u n c i to r  necalif ica t 4

N u m ele ,  p renum ele Data S em nătura
întocm it B oclinca V. 0f. M J o f i A ctua lizarea  \ Ex.

Verificat U ngureanu  M. Data i Nr.
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A n ex a  3

LISTA

Instrum ente lo r m etro log ice

N r . D en u m irea  princ ipa le lo r utilaje m etro logice U.m. Cantita te
1

1 Laser n ivelir buc 1 2
2 Ruleta  10 m buc 4
oJ R ule ta  7 m buc 6
4 R ule ta  5 m buc
5 N ivelir buc 4
6 Subler buc I  3
7 Laser ruleta buc ! 11____ J

N u m ele ,  p renum ele Data S em nătura
întocm it B oclinca  V. 7â/fl A ctua lizarea  Ex.

Verificat U ngureanu  M. D ata  i Nr.



M A N U A L U  CALITĂŢII S.C „Miheons-Plus”  SRL

Capitolul A N E X E Pag.61

A nexa 4
LISTA

D otărilo r  specifice, utilajul şi ech ipam entu l tehnic

N r . D e n u m i r e a  p r i n c i p a l e l o r  u t i l a j e ,  m e c a n i s m e . e c h i p a m e n t e . m i j l o a c e  d e  

t r a n s p o r t ,  b a z e  d e  p r o d u c e r e

U . m . C a n t i t a t e

1 B a z a  d e  p r o d u c e r e b u c

-  ‘2 D e p o z i t e b u c

3 A t e l i e r b u c 1

4 A u t o c a m i o n  c u  m a n i p u l a t o r  D A F  A T 7 5 b u c 1

5 A u t o c a m i o n  f u r g o n  M e r c e d e s  V i t o b u c 2

6 A u t o c a m i o n  M e r c e d e s  4 1 0 D b u c '
7 A u t o c a m i o n  f u r g o n  W o l k s a w a g e n  T r a n s p o r t e r b u c i

8 A u t o c a m i o n  R e n a u l t  K a n g o o b u c i

9 T o p i t o r  b i t u m b u c i
1 0 C i o c a n  p n e u m a t i c b u c 2
1 1 V i b r a t o r  m a n u a l b u c .  2  J

1 2 V i b r o p l a c a  c o m p a c t b u c 1

1 3 A p a r a t  d e  s u d u r a b u c 4

1 4 F r e z a  d e  t a i a t  m e t a l b u c |
1 5 M a ş i n a  d e  g ă u r i t b u c 4

1 6 F r e z a  d e  t a i a t  a s f a l t b u c J  .

1 7 M a ş i n a  d e  t i m p l a r i e b u c • >
~

1 8 F e r e s t r a u  m e c a n i c b u c 8

1 9 A p a r a t  d e  p o l i z a t b u c 1

2 0 E l e c t r o - c o m p r e s o r  d e  j o a s a  p r e s i u n e b u c 3

2 1 B e t o n i e r a b u c 4  I

2 2 S c h e l a  p e n t r u  c o n s t r u c ţ i i М 2 8 0 0

2 3 Ş u r u b e l n i ţ a  e l e c t r i c a b u c
1 0

2 4 S c h e l a  m i n i '  -  s e .  '  ~ H  1 5

2 5 M a ş i n a  d e  t e n c u i t b u c 1
2 6 M a c a r a  d e  f e r e a s t r a b u c 2

2 7 C o m p a c t o r b u c i

2 8 G e n e r a t o r b u c ">

2 9 C o m p r e s o r  d e  a e r b u c - >

3 0 C i o c a n  r o t o p e r c u t o r  e l e c t r i c b u c 1 2

3 1 F e r e s t r a u  e l e c t r i c b u c 1

3 2 F e r e s t r a u  p e  b e n z i n a b u c 2

3 3 T u r b o v e n t i l a t o r  a e r  c a l d b u c
■>

J  I
3 4 P o l i z o r  u n g h i u l a r  m a r e b u c 4

3 5 P o l i z o r  u n g h i u l a r  m i c b u c 7
3 6 P r e s  h i d r a u l i c b u c 1

3 7 N i v e l i r b u c 6

3 8 M e n g h i n a b u c T

3 9 M i x e r b u c
Л
Э

4 0 M a ş i n a  d e  t e n c u i t  S M A L L b u c 1
4 1 C i o c a n  r o t o p e r c u t o r b u c 5

N u m ele ,  p renum ele Data S em nătura
întocm it B oclinca  V. 1 i. 'fity d U â *  I A ctualizarea Fx.

Verificat (Jngureanu  M. Ф Зий/ I Data Nr.
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