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0.1. PREZENTAREA ORGANIZATIEI

Denumirea: S.C. ,, Hiperteh" SRL, mun. Chisindu, str. A.Puschin, 44, of, 18

Date privind inregistrarea: nr.0021853 din 26.08.2003

Cod fiscal- 1003600080897

Licenta seria A MMII nr.037448 din 27.05.2011

Baza de producere - 150 m2, sediu mun. Chisinau , str. Petricani 88/8

Dotari cu mecanisme si utilaje de constructie: ( se anexeaza)

Dotari cu instrumente de metrologie: Teodolit, Nivelir, Ruleti Structura organizatorica:
(se anexeaza)

Asigurarea cu specialisti atestati: Tudor Covganef - responsabil de calitatea lucrarilor de
constructie- montaj

Diriginti de santier : Druta Petru

Asigurarea cu normele necesare activitatilor: referitor genurilor de activitate.

0.2. LISTA DE DEFUZARE

Destinatar*

Director general

Director tehnic

Director cu aprovizionarea

Director economic

Compartiment AQ

Compartiment CQ

Compartiment tehnic - oferte - calcul contracte
Compartiment pregitire, programare, urmirire productie
Compartiment aprovizionare

Compartiment personal - organizare - normare - salarizare

Santiere
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1.1 SCOPUL MANUALULUI

1.1.1. Manualul Calitatii - este documentul care enunta politica calitatii si descrie dispozitiile si
prevederile generale ale sistemului de conducere $1 asigurare a calitatii, concretizat in
programul de asigurare a calititii al S.C wHiperteh” S.R.L, cuprinzand organizarea,
responsabilitatile, autoritatea si relatiile reciproce intre compartimentele si persoanele care
dirijeaza i ce au incidenta asupra calitatii, avand ca scop final definirea si obtinerea calitatii
ansamblului activitatilor si prestatiilor desfasurate de S.C, » Hiperteh” S.R.L.

1.1.2. Manualul calititii defineste metodele de conducere, responsabilititile si obiectivele
sistemului de conducere si asigurare a calitatii, a S.C. ,, Hiperteh” j S.R.L, astfel
incat si se asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in realizarea lucrarilor
contractante.

1.1.3. Manualul calitatii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitatii aplicat de
S.C. ,Hiperteh” S.R.L, in conditiile prevdzute de Legea privind calitatea in constructii
Nr.721 din 2 februarie 1996 si standardului 1SO-9002.

1.1.4. Manualul calitatii este conceput astfel, incat sd acopere toate cerintele
prevazute de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a  calitatii
corespunzator exigentelor esentiale.

I.1.5. Manualul calitdtii impreuna cu procedurile functiilor de sistem stabileste
masurile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabild activititilor
de constructii, incepand cu aprovizionarea materialelor si terminand cu predarea lucrarilor
beneficiarului.

I.LL6. Prin programul de asigurare a calitatii descris in  prezentul Manualul
S.C. ,, Hiperteh” S.R.L, aSiguré:

1.1.6.1. Desfasurarea in mod planificat si procedurat a activitatilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne say straine aplicabile.

1.1.6.2. Realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile tehnice si
documentele contractuale.
I.1.7. Programul de asigurare a calitatii al S.C.,, Hiperteh” S.R.L, este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni continand procedurile functiilor de sistem,
documente si inregistrari utilizate:

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile control de calitate, verificari si incercari.
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1.2. DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1. Manualul calitatii se aplicad de catre personalul S.C, » Hiperteh” S.R.L, implicat in
activitati determinante pentru calitatea lucrdrilor contractante

1.2.2. Manualul calitatii este aplicabil in activitatile desfasurate pentru executia lucrarilor
de orice tip de constructie (industriale, civile, socio-culturale, hidrotehnice, drumuri,
poduri, retele etc.) indiferent de categoria de importanta a constructiei.

1.2.3. Manualul calitatii se aplicd in cadrul activitatilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regdsire, primire, manipulare, conservare, depozitare desfisurate de
organizatie S.C. ,, Hiperteh” S.R.L, indiferent de regimul contractulu; de lucrari perfectate,
respectiv, cu sau fara asigurarea calitatii.

1.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATII
Manualul calititii este structurat in modul urmator
I Programul de asigurare a calitati
[I. Planurile calitatii
IIT. Proceduri generale
[V. Proceduri de sistem
V. Proceduri tehnice de executie
VI. Instructiuni de lucru |

1.4. ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITATII
1.4.1. In vederea imbunétatirii sistemului calitatii adoptat S.C. ,, Hiperteh” S.R.L va analiza
periodic documentele sistemuiu; calittii in vederea evaluirii adecvabilitatii si eficientei
acestuia.

1.4.2.  Prin analiza periodica se stabileste daca;

1.42.1. Organizarea existenti este adecvati si ﬁmc;iona]é,

1.42.2. Elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare:
14.3. In efectuarea analizelor se au in vedere urmitoarele:

1.43.1. - Rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii,

1.4.3.2. - Rezultatele analizelor efectuate de management; |

1.4.3.3. - Rapoartele periodice de analizd a tendintei calitatii efectuate de citre personalul
controlului calitatii ( CQ )

1.4.3.5.- Observatii sau recomandari ficute de ctre utilizatori; managementului. In urma
analizelor se determina necesitatea actualizarii manualului calitatii sau a unor parti ale acestuia
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3.1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1. Conducerea S.C. ,, Hiperteh” S.R.L. este responsabild pentru stabilirea si implementarea
unui Program de asigurare a calitétii pentru toate activitatile necesare realizarii lucrarilor de
constructii-montaj in toate fazele de executie.

3.1.2. Conducerea S.C. ,, Hiperteh” S.R.L. asigura prin PAC ci toate activititile desfasurate
de organizatie vor fi conduse, efectuate si controlate in conformitate cu prevederile legilor si
normativelor in vigoare utilizate la realizarea obiectului.

3.1.3. Conducerea S.C. ,, Hiperteh” S.R.L. asigura prin prezentul orice activitate desfasurata
de S.C. ,, Hiperteh” S.R.L. care cade sub incidentd Legii privind calitatea in constructii, va
incepe numai dupa ce PAC este stabilit si aprobat si se obtin avizele necesare in conditiile
prevazute de lege.

3.1.4. Conducerea S.C. ,,Hiperteh” S.R.L. va incheia contracte pentru produse si servicii
destinate S.C. ,, Hiperteh” S.R.L. numai cu unitdti autorizate in acest scop si va preciza in
documente contractuale responsabilitétile stabilite privind asigurarea calititii ce revin furnizoril
S.C. ,, Hiperteh” S.R.L.

Furnizorii raspund in fata conducerii pentru stabilirea si implementarea Programelor proprii de
Asigurare a Calitatii.
Conducerea S.C. ,, Hiperteh” S.R.L. asigurd prin masurile stabilite In prezentul MC accesul

beneficiarului pentru efectuarea de inspectii si ETAC — uri in toate zonele si la toate nivelurile
de autoritate.

3.1.5. Conducerea S.C. ,, Hiperteh” S.R.L. abordeazd calitatea ca o functie aflatd sut
responsabilitatea intregului personal al societatii implicat in activitati determinate incepand cu
managementul de varf.

3.1.6. Conducerea determinate adopta sistemul calititii Tn scopul imbunététirii continue &
proceselor, a calitatii lucrdrilor si produselor, in eliminarea cauzelor care provoacé
neconformitati, ca un factor cheie In competitivitatea societatii, firmei.

3.1.7. Ca obiective de viitor conducerea isi propune:

- introducerea de tehnologii modeme care sa asigure competitivitate;

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitdtii elaborate in scopu
constientizdrii crescinde a calitatii;

- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitatilor, controlul executiei
informarea si pregatirea profesionala a angajatilor, etc.

- obtinerea certificatului sistemului calitatii elaborat de catre o organizatie acreditata s
recunoscuta de Organul National de Dirijare in Constructii.
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3.2. HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

3.2.1. Consiliul de administratie al S.C. ,, Hiperteh” S.R.L. adopta prezentul MC si isi asuma
obligativitatea respectirii acestuia la toate nivelurile.

3.2.2. Consiliul de administratie hotiraste ci responsabilitatea deplind pentru stabilirea,
implementarea, evaluarea stadiului si eficienta programului de asigurare a calitatii revine
directorului S.C. ,, Hiperteh” S.R.L.

3.2.3. Directorul S.C. ,, Hiperteh” S.R.L. deleaga autoritatea evaludrii implementéarii si
eficientei PAC organizatiei sefului compartimentului AQ.

Directorul 8.C. ,, Hiperteh” S.R.L. deleaga autoritatea urmaririi implementarii Programul de
asigurare a calitatii, in realizarea produselor, a lucrarilor de constructii, directorului tehnic

3.2.4.Responsabilitatea implementérii Programului de asigurare a calitatii este atribuita
tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

3.2.5.In vederea garantarii indeplinirii tuturor cerintelor PAC

Directorul ~ S.C. ,,Hiperteh” S.R.L. asigurd in activititile S.C. ,, Hiperteh” S.R.L.
urmatoarele conditii:

- structura organizatoricd corespunzétoare implementarii si evaludrii PAC care sa acopere
toate functiile sistemului;

- independenta intre functiile de implementare si cele de evaluare ale PAC;

- independenta intre functiile de executie si de verificare, control si examinari tehnice
de asigurare a calitatii;

3.3. ORGANIZARE

3.3.1.Structura organizatorica a S.C. ,,Hiperteh” S.R.L. este prezentati in Organigrama
organizatiei plansa nr. 1.

3.3.2.8chema de relatii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare si furnizorii este
prezentata in plansa nr.2 "

3.3.3.0rganigrama compartimentului de asigurare a calitatii este prezentatd in
plansa nr.3

3.3.4.0Organigrama compartimentului CTC este prezentati in plansa nr.4.

3.4. RESPONSABILITATI, ATRIBUTII

1.Directorul S.C. ,, Hiperteh” S.R.L. este responsabil pentru implementarea si evaluarea PAC
in activitatile specifice evaluarea PAC in activitatile specifice S.C. ,, Hiperteh” S.R.L.
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2. Directorul S.C. ,, Hiperteh" S.R.L. deleaga si asigurd autoritatea pentru evaluarea
eficientei PAC, sefului compartimentului AQ,

3.Acest capitol cuprinde responsabilitétile conducerii S.C. ~Hiperteh" S.R.L. la nivele
diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea si evaluarea pentru activitatile
desfasurate de S.C. ,, Hiperteh"S.R.L.

3.4.1. DIRECTORUL S.C. ,, Hiperteh"S.R.L.:

. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitatilor desfasurate de
S.C.,, Hiperteh"S.R.L. pentru stabilirea sl implimentarea PAC,

2. Réspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru S.C. ,»Hiperteh" S.R.L. in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

3. Réspunde de evaluarea si actualizarea periodici a programului de asigurare a
calitatii al S.C. ,, Hiperteh"S.R.L.

4. Semneazi Manualul de asigurare a calitatii si procedurile functiilor de sistem
elaborate de compartimentul AQ.

5. Réspunde de activitatea compartimentului AQ asigurandu-i structura organizatorica
corespunzatoare si autoritatea necesari pentru evaluarea implementrii si eficientei
programului de asigurare a calitdtii i organigrama compartimentului.

6. Aproba fisele postului pentru personalul de conducere din subordine directa, In care
sint incluse si responsabilitai referitoare la PAC.

7. Réspunde de nivélul de instruire si calificare a personalului S.C. ,, Hiperteh" S.R.L.

8. Avizeazi planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC avizate de seful
compartimentului AQ.

9. Impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din subordine
obligativitatea implementarii Programului de asigurare a calitatii.

10. Dispune misurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAC intocmite de compartimentul AQ.

11. Aproba procurarea de materiale produse si angajarea de servicii pentru SC
»HIPERTEH" SRL numai de la furnizorii autorizat;.

3.4.2. SEFUL COMPARTIMENTULUI AQ (DIRECTOR TEHNIC)

Este subordonat directorului S.C. » Hiperteh"S.R.L. si are urmitoarele responsabilitati si
competente.

Numele, prenumele Data Semndatura
intocmit Col st T 2N | [ &g&%{ Actualizarea |Ex.
verificat e @a, }/‘g[M M. (7./% | 1'%/:’ _-PData Nr.

":;




(mzfégl)eg%ei MANUALUL CALITATII S.C.,, Hiperteh” S.R.L.
Capitolul 3 | DEFINITII SI PRESCURTARI ag. 22
p , pag

l. Raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in vederea
indeplinirii tuturor atributelor ce ii revin $i obtine aprobarea directorului pentru
organigrama compartimentului.

2 intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigura incadrarea cu
personal calificat si competent si raspunde de autoritatea acestuia.

3. intocmeste figele postului pentru sefii compartimentelor / santierelor.

4. Stabileste si organizeaza programe de instruire pentru compartimentul AQ si avizeaza
programele de instruire a compartimentelor / santierelor din S.C. ,» Hiperteh” S.R.L.

5. Raspunde de elaborarea si actualizarea Manualului calitatii si a functiilor de sistem.

6. Analizeaza si avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitatii procedurile /
instructiunile de lucru, PCCVI - urile claborate de compartimentele
S.C. ,, Hiperteh” S.R.L.

7. Analizeaza si avizeaza manualele de asigurare a calitatii si procedurile functiilor
de sistem ale furnizorilor S.C. ,, Hiperteh” S.R.L.

8.Analizeaza i avizeaza din punct de vedere al asigurdrii calitatii contractele si
comenzile catre furnizorii autorizati ai S.C. ,, Hiperteh” S.R.L.

9. Asiguri si raspunde de intocmirea releveelor si schitelor ,,as-built” pentru lucririle
si masurdrile executate in santiere.

10. Réaspunde de intocmirea graficelor de executie.

I'1 .Raspunde de efectuarea inspectiilor si ETAC — urilor pe inregistrérile de calitate emise in
activitatile desfasurate de S.C. ,, Hiperteh” S.R.L. si furnizori.

12. Raspunde de realizarea activitatii de ETAC sl anume:
- Intocmirea si obtinerea aprobarii planului anual de ETAC;

-efectuarea ETAC — urilor interne si la furnizorii S.C. |, Hiperteh” S.R.L. si raportarea
rezultatelor;

- efectuarea inspectiilor inopinate;
- stabilirea §i verificarea implementrii programului de actiuni corective.
13. Raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / santierelor.

14. Dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectarii  PAC, informand directorul
S.C. ,, Hiperteh” S.R.L. .
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I5. Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrarilor si confirmarea ci acestea
S-au executat conform documentelor de proiectare.

16. Raspunde de tinerea sub control a RNC — urilor si urmarirea inchiderii acestora.

17. Raspunde de completitudinea inregistrarilor de calitate intocmite in compartimente si
santiere.

18. Raspunde de intocmirea graficelor de executie.

3.4.3. DIRECTOR ECONOMIE SI APROVIZIONARE

1.Este subordonat si raporteaza  directorului  S.C. wHiperteh” S.RL. si  are
responsabilitatea implementarii PAC in cadrul compartimentelor subordonate.

2. Asigura ca toate produsele / serviciile aprovizionate s& corespundi cerintelor Legii privind
calitatea In constructii.

3. Radspunde de modul de manipulare, depozitare $i  conservare aproduselor
aprovizionate in conformitate cu standardele si instructiunile aplicabile.

4.Raspunde  de procurarea produselor / materialelor de  calitate specificata
indocumentele de proiectare si cele aprovizionate in conformitate cu programul
necesar de materiale stabilit de directorul adjunct tehnic §l de productie.

5. Asigura  realizarea | programelor  de  pregitire a personalului in cadrul
compartimentelor subordonate.

6. Aprobd procedurile / instructiunile  de  lucru din cadrul compartimentelor
subordonate dupi ce au fost avizate la compartimentul AQ.

3.4.4. DIRIGINTELE DE SANTIER

I.Raporteaza directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC in cadrul
santierelor.

2.Raspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele respective
in cadrul santierului.

3.Intocme$te figele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4.Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
din cadrul santierului. '

5.Raspunde de calitatea lucrarilor executate si are urmatoarele responsabilitati:

- raspunde de obtinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucririlor care intrd sub
incidenta Legii privind calitatea in constructii:
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- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor pentru realizarea
acestora conform documentatiei, normelor in vigoare si programului de asigurare a calitatii;

- raspunde de utilizarea numai de personal calificat si/ sau autorizat precum si de instruirea
acestuia cu procedurile / instructiunile in vigoare Tnaintea inceperii lucririlor:

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului numai a aparatelor de masura
si control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor / produselor care corespund
cerintelor de calitate conform documentatiei de executie si numai dupd ce au fost
receptionate;

- raspunde de ntocmirea in timpul activitatilor a inregistrarilor de calitate care 1i revin
conform procedurilor de executie si transmiterea acestora la compartimentul CTC;

- raspunde de rezolvarea neconformitatilor, precum si de implementarea actiunilor corective
pentru inldturarea deficientilor;

- raspunde de organizarea i executia proceselor speciale.

6. Exercitd intocmai atributiile previzute in regulament cu privire la dirigintii de santier
atestati.

3.4.5.8EF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)

3.4.5.1.Este subordonat si raporteazi directorului tehnic si raspunde de activitatea
urmatoarelor grupuri:

- grup control calitate pentru lucrari de constructii;

-grup control  calitate pentru receptia materialelor, produselor procurate de
S.C. ,, Hiperteh” S.R.L., depozite; -

- grup control calitate fabricatie;
- grup evidentd si urmarire RNC — un, intocmite PCCVI s1 FCC; arhiva.
3.4.5.2. Are urmatoarele responsabilitati.

I. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului de control
tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor si pana la predarea
lucrdrilor. Supune spre aprobare directorului tehnic organigrama compartimentului si
semneaza fisele postului pentru personalul din subordine. -

2. Réspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire pentru personalul din
subordine.
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3. Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent instruit
sl autorizat.

4. Implementarea PAC si a programului de actiuni corective la termenele stabilite in cadrul
compartimentului.

5. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a incepind cu
receptionarea calitativi a produselor primite de S.C, ,, Hiperteh” S.R.L. la compania de
testare §i pand la predarea lucrarilor la beneficiar, confirmarea prin consemnarea in
inregistrarile de calitate a conformitatii lucrérilor, produselor cu documentatia de executie.

6. Réaspunde de evaluarea RNC — urilor, inregistrarilor in registrul unic de evidenta $i
tinerea sub control a stadiului de rezolvare a RNC si DO.

7. Raspunde de intocmirea PCCVI - urilor, de intocmirea $i  implementarea
procedurilor proprii de lucru,

8. Analizarea cauzelor care genereaza neconformitati §i initierea de actiuni corective
pentru inldturarea acestor cauze.

9.Intocmirea rapoartelor de tendinta a calititii lucrarilor efectuate de S.C. ,, Hiperteh” S.R.L.

10. Dispune oprirea lucrérilor cind se constati abateri de la cerintele de calitate informind
directorul tehnic.

3.4.6. SEFUL COMPARTIMENT TEHNIC — PRODUCTIE
Este subordonat i raporteazi directorului tehnic $i are urmatoarele responsabilitati:

I. Implementarea programului de asigurare a calitatii in activitatile pe care le
desfasoara.

2. Implimentarea actiunilor corective la termenele stabilite.

3. Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din
subordine.

4. Intocmirea fisei postului pentru personalul din subordine,

5. Analizarea documentatiei tehnice de executie si a modificarilor acesteia primite de la
beneficiar.

6. Intocmirea listelor cu documentatia anulata.

7.Difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anulate.

8. Primirea, inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispozitiilor de santier.

9. Calculul pachetelor de lucrari conform metodologiei AC.A.

10.Organizarea arhivei tehnice si a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate, intocmirea

si implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucru.
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3.4.7. SEF COMPARTIMENT APROVIZIONARE

Este subordonat si raporteaza directorului economic $i  aprovizionare si are
urmdtoarele responsabilitati:

1. Implementarea PAC in activitatile specifice compartimentului.
2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

3. Intocmirea i realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
compartimentului.

4. Intocmirea figei posturilor pentru personalul din subordine.
5. Intocmirea si implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucru.

6. Incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizati in  vederea procurarii
materialelor i produselor necesare S.C. ,, Hiperteh” S.R.L.

7. Mentionarea in comenzi si contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de calitate impuse
in documentatia de executie, precum si a conditiilor de asigurare a calitatii.

8. Planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale si produse primit
de la compartimentul programare, pregitire, urmirire productie.

9. Raspunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare a materialelor s
produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor si instructiunilor.

10. Intocmeste si reactualizeaza lista furnizorilor acceptati pentru S.C, »w Hiperteh” S.R.L. in
interfafd directd cu compartimentul AQ.

348. SEF COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE,
SALARIZARE

Este subordonat si raporteaza directorului S.C. , Hiperteh” S.R.L. sl are urmdtoarele
responsabilitati:

1. Implementarea PAC in cadrul compartimentului.
2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.
3. Elaborarea fisei posturilor pentru personalul din subordine.

4. Asigura specializarea si instruirea personalului implicat in activitati determinate pentru
realizarea lucrarilor prin:

- Programe individuale de pregatire;
- Cursuri speciale organizate;
- Cursuri speciale organizate de beneficiar;

- Specializdri, instruiri;
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5.1.MASURI GENERALE

5.1.1. Conducerea S.C. » Hiperteh” S.R.I. asigurd prin masurile descrise in acest manual ci
activitdtile de  confirmare sint identificate, planificate i documentate pentru a
certifica conformitatea lucrarilor de construc;ii—montaj cu documenta;ia de executie, norme,
standarde, prescriptii, proceduri si instructiuni, ,

5.1.2 Activitatile de confirmare sint executate $i consemnate in conformitate cucerintele
specificate in planurile de control calitate, verificiri si Incercari intocmitepentru toate
activitatile de executie si avizate conform prevederilor legale.

5.1.3. Activitatile de confirmare a lucririlor executate de S.C wHiperteh” S.R.L. Sl a

produselor procurate de la furnizorii sii sunt desfasurate de personalul calificat din cadru]
compartimentului CTC.

5.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI (PCCVI)
5.2.1.Planurile de contro] calitate, verificari si incerciri sint documentele de bazs
pentru desfasurarea activitatilor de confirmare.

5.2.2.PCCVI - urile sint intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare si a
normelor aplicabile si aprobate astfel incat sa fie utilizate la inceperea lucrarilor.
5.2.3.Activitatile de confirmare cuprinse in PCCVI - uri sant corelate cy ordinea
operatiilor de constructii-montaj. PCCVI - urile cuprind toate controalele de calitate,
verificari i Incercari, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare si
inregistrérile de calitate care se intocmesc.

5.2.4.Atunci cand cerintele cuprinse in PCCVI sant indeplinite, prin consemnarea in
inregistrarile de calitate se confirma ci:

- lucrarile sint executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza de
proceduri scrise;

- lucrdrile de constructii nu au fost confirmate in punctele cu stationare obligatorie

decat numai atunci cand in documentele prevazute au fost obtinute acordarile scrise din
partea organelor de control care au indicat punctele;

- activitdfile de control calitate, verificiri si incercari si Inregistrarile acestora semnate,
controlate §i acceptate asigurd ci montarea produselor si executarea lucririlor de
constructii - montaj s-au efectuat corect s1 complet.
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5.3. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICAR] SI INCER

5.3.1.Controalele  de calitate,
procedurii PAC care contine cerinte pentru:

- identificarea documentelor de

verificarilor si incercarilor,

- identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate:

- criteriile de

acceptare;

- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;
- identificarea persoanelor care efectueaza CCVI - uri.

5.3.2. Rezultatele controalelor de calitate,

S.C.,, Hiperteh” S.R.L.

pag. 42
CARI (CCVT)

verificarile  si  Incercirile se  desfasoara

referinta care specifici cerintele controalelor de calitate,

verificdrilor si incercari vor f

consemnate in rapoarte, FCC - uri si Inregistrari de calitate care vor identi

lucrarile si vor face referire la procedurile aplicate.

5.3.3. Rezultatele CCVI - urilor sint analizate pentru asigurarea faptului ci au fost

indeplinite criteriile de acceptare.

Acceptarea este documentatia iar

nominalizate.

persoanele care executd analiza si confirma acceptarea sint

S4. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI
INCERCARI (CCVi)

5.4.1.Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care

asigurd cd toate CCVI - urile sint executate si acceptabilitatea produselor /lucririlor

este cunoscuta pe toatd durata executarii lucrérilor, pana la predarea la beneficiar.

5.4.2.Inurma CCVI - urilor efectuate se aplicé de cétre personalul CTC indicatorii

de stadiu care si indice stadiu] de functionare i acceptabilitate al produselor,

lucririlor.

5.4.3. Cunoasterea stadiului inspectiilor si Incercirilor este asigurata prin

completarea Inregistrarilor calititii pe faze, conform planurilor de control si prin

aplicarea indicatorilor de stadiu. |
5.5. MIJLOACELE DE MASURARE SI iINCERCARE

5.5.1. Toate mijloacele de masurare si incercare folosite in activitatile S.C. ,, Hiperteh” S.R.L.

sint supuse etalonarilor / verificirilor metrologice conform prevederilor legale.
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5.5.2.Mijloacele de masurare §i incercare sant identificate fizic prin marcaje sau etichete siir
documente pentru a se cunoaste permanent starea lor de etalonare sau verificare.

5.5.3.In urma verificarilor si etalonarilor metrologice se emit inregistrari de calitate, conform
procedurilor de lucru specifice.

5.5.4. Atunci cind un aparat de masurare sau incercare este gasit decalibrat personaly]
reésponsabil va evalua si concluziona 1in scris, valabilitatea rezultatelor inspectiilor sj

incercérilor anterioare. In urma evaludrilor se decide Oportunitatea repetirii verificarilor 2
caror rezultate sunt incerte.

5.6. CONTROLUL PROCESELOR

5.6.1. Modalitatea de desfasurare in conditii controlate g Proceselor este detaliati in
procedurile de sistem. '

5.6.2. Procesele de executie care influenteazi calijtatea lucrarilor se desfasoara 1in
conditii controlate, numaj dupa ce au fost asigurate:

- documentele de executie si procedurile la ultima revizie;
- materiale si echipamente corespunzatoare;
- personal instruit.

5.6.3. Procesele speciale se executi dupd ce au fost omologate, pe baza de proceduri
scrise si aprobate, iar personalul de executie si contro] a proceselor speciale este
calificat $i autorizat conform legilor specifice in vigoare.

5.6.4. Inspectia produselor la primire se face de citre comisia de receptie numita prin
decizie de conducerea societatii.

3.65. La receptic se verifica conformitatea  produselor $1  materialelor cu
specificatiile, identificarea, Starea acestora In urma transportului si inregistrarile
calitatii emise de furnizor.

5.6.6. Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in Inregistririle specifice, conform
procedurilor stabilite. ¢

5.6.7. Activitdtile de confirmare sint executate §i consemnate in conformitate ce cerintele
specificate in planurile de contro] calitate, verificari si incerciri intocmite pentru toate
activitdtile de executie si avizate conform prevederilor legale.

5.6.8. Controalele de calitate, inspectiile si incercarile se realizeaza pe faze si in toate etapele
de realizare a lucrarilor.

5.6.9. Rezultatele inspectiilor si incercarilor sint analizate pentru asigurarea faptului ca au fost
indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentats jar persoanele care executi
analiza si confirma acceptarea sint nominalizate.
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5.7. INSPECTII SI INCERCAR] FINALE

5.7.1. Controale]e de calitate s; verificarea fi
vederea finalizari dovezilor de conformitate a lucririlor Cu conditiile specificate.

5.7.2. Inspectiile si incercarile finale se efectueazi inainteq solicitarij beneficiaruluj pentru
efectuarea receptiei constructiei,

a.7.3, Inspectiile finale peniru produsele executate de S.C. ,, Hiperteh” S.R.I. se realizeaza 1n
conformitate cy planul calitatii, prin activitati specifice (examingri, inspectii, masursr; sau
Incerciri) tinindy-se cont de tipul s caracteristicile produse|oy cit si de conditiile specifice

$i vor face referire |g procedurile aplicate.
5.9. CONTROLUL INREGISTRARII CALITATII

3.9.1. Prin documentele sistemului calitatii este stabilits modalitatea de primire, identificare,
elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, tinere syh control si pistrare 2

Inregistrarilor calitdtii rezultate dip activititile $.C » Hiperteh” S.R.I. cit s inregistrarilor
primite de furnizor.

5.9.2. Inregistrarile calitatii rezultate in timpul executiei lucrérilor de constructii-montaj sint
predate beneficiaruly; pentru intocmirea Cartii Tehnice a constructiei in conditiile si la
termenele care se stabilesc in contract.

5.9.3. fnregistrérile care nu dovedesc calitates lucrdrilor dar sint emise ca rezultat al
implementarij sistemului calitétii (rapoarte de audit, de analizj a contractelor, de evaluare, etc.)
sint pastrate la arhjva 8.C H;pertefz ”S8.R.L. pe perioada specificata in procedurije specifice.

5.9.4. In procedurile intocmite sint precizate responsabilitatile care asigura ca:

- sint stabilite inaintes inceperii activititilor inregistrarile care trebuie sa fie emise |g
desfasurarea unej activitati;

- este stabilit un sistem de tinere sub contro] a inregistrarilor de Ia emiterea acestora, pe
parcursul executiei, arhivari; $1 pind la predarea |a beneficiar;

- toate inregistririle vor fi validate, codificate, usor de regasit si pot asigura corespondenta cu
produsele / activitatile la care se refera; '

- Inregistrérile sint arhivate in conditii de securitate si protejate Impotriva accesulyi neautorizat,
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6.1.1. S.C. , Hiperteh” S.R.I. prin compartimentu] AQ aplicid un sistem planificat si
documentat de examiniri tehnice de asigurare a calitdtii pentru evaluareg implementarij g;
eficientei PAC propriu si PAC furnizori,

6.1.2, ETAC - urile interne si externe se desfasoara pe baza planurilor anuale
elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul S.C. wHiperteh” S.R.1. si beneficiar.

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel Incat sj acopere toate elementele
aplicabile ale PAC,

- ETAC pe organizare / functionare;

- ETAC pe sistem;
- ETAC in proces.

6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examinirilor sl trebuie si tina seama de:
- maturitatea PAC la care se face examinarea;

- rezultatele evalusrii implementarii si eficientei PAC din anul anterior;

- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4.)

6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII
(ETAC) |

6.2.1. S.C. ,, Hiperteh” S.R.L. prin compartimentul AQ efectueazi:

-ETAC - uri interne la santiere care desfasoara activitdti in regim de asigurare a
calitatii pentru evaluarea eficientei si stadiului implementrij PAC;

ETAC - uri externe la furnizori de produse / servicii pentru
a) evaluarea capabilitatii acestora Tnainte de incheierea contractelor;
b) evaluarea stadiului implementdrii si eficientei propriului lor PAC,

0.2.2 .Personalul care desfasoara ETAC - uri este calificat si instruit si nu este
responsabil cu executia sau verificarea activitatilor examinate.

6.2.3 Efectuarea examindarilor tehnice si a inspectiilor de asigurare a calitatii se face
In concordanti cu FCC - urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activitatilor
care se examineaza.,

6.2.4. Raportarea rezultatelor examindrilor si a inspectiilor se face in "Raportul de
ETAC" si "Raportul de inspectie”.
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Dificientele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organizatia
controlata sa poatd propune $1 implementa actiunile corective,

Rapoartele se transmit organizatiei controlate, directorului societatii, beneficiarului s
S.C. ,, Hiperteh” S.R.L.

6.2.5.0rganizatia controlati intocmeste un program de actiuni corective si comunicidata la
care este finalizatd implementarea actiunilor corective.

6.2.6.In urma analizelor efectuate de inginerii AQ si din observatiile rezultate din
activitatea de ETAC din care rezults incertitudini ale implementarii PAC, se pot stabili
ETAC - uri suplimentare pentru identificarea $1 corectarea conditiilor contrare calitatii.

6.2.7.Documentele rezultate din ETAC - uri sint inregistrate nepermanente si care se pastreaza
pana la intrarea in exploatare.

6.2.8.Detalierea actiunilor implicate in desfdsurarea unui ETAC se face in procedura de sistem
PAC.
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9.MANIPULARE, DEPOZITARE, CONSERVARE
9.1. MANIPULARE

9.1.2. Personalul care manipuleazd produsele si materialele este instruit cu cerintele
procedurilor in vigoare, astfel incit s3 S€ previna avarierea sau deteriorarea acestora.

9.2. DEPOZITARE

9.2.1. La primirea produselor in depozit se face receptia calitativi a produselor,
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau sarja in spatii de depozitare
care sa le asigure pastrarea caracteristicilor calitative,

9.2.2. Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit sa asigure conditiile indicate
de furnizor.

9.2.3. Produsele necorespunzatoare sunt depozitate in zone de carantina pentru a se
preveni utilizarea acestora.

9.2.4. Compartimentul aprovizionare asigura mentinerea evidentei produselor
primite si a stocurilor din depozit.

9.3. CONSERVARE

9.3.1. Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplicd masuri de
conservare specifice fiecarui produs in parte, in conformitate cu caietele de sarcini
Sau a recomandarilor facute de furnizor.

9.3.2. Produsele care initial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc
cerintele de calitate (expirarea termenului de garantie, deteriorare, etc.) vor fi
separate in zonele de carantini. Aceste produse vor fi testate pentru a se determina
dacd mai pot fi utilizate sau nu.

9.4. LIVRARE

9.4.1. Livrarea produselor executate de S.C. » Hiperteh” S.R.L. se face in conditii de
conservare i protectie a calitatii, specifice fiecarui produs in parte si in conformitate cu
prevederile contractuale.
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10. GENURILE DE ACTIVITATE

Constructiile de cladiri, reconstructii

L. Terasamente si lucrari de teren
1.1 Lucrari de terasiere.

1.2 Consolidarea si compactarea terenurilor

1.3 Lucrari de drenaj

2. Executarea constructiilor

2.2 Constructii din zidarie cu inaltimea limitata la doua nivele,

2.3 Constructii din zidarie cu inaltimea peste doua nivele.

2.4 Cladiri si edificii cu inaltimea limitata la doua nivele din elemente prefabricate din beton armat,
2.6 Cladiri si edificii din beton armat prefabricat-monolit.

2.7 Cladiri si edificii din cadre monolit si prefabricate

2.8 Cladiri din beton armat monolit.

2.9 Lucrari de amenajare a teritoriuluj.

2.16 Constructii metalice portante la obiective cu un singur nivel.

2.17 Constructii metalice portante la obiective cu mai multe nivele,
2.18 Constructii metalice spatiale.

2.20 Constructii metalice tip turn si catarg.

2.21 Cosuri de fum si carcase pentru conducte de aspiratie

2.22 Buncare si solzuri metalice

2.23 Rezervuare metalice cu volumuri sub 60m3

2.25 Constructii din lemn.

2.26 Consolidarea structurilor portante.

2.27 Produse si elemente din profile de alumimiu si policlorura de vinl,
3. Lucrari de protectie a constructiilor s; utilajelor

3.1 Invelitori si saprante, izolatii hidrofuge.

3.2 Izolatii termice. :

3.3 Izolatii anticorozive,

4. Lucrari de finisare a constructiilor

4.1 Tencuieli, placaje extrrioare si interiore, zugraveli.

4.2 Pardoseli.

4.3 Produse de timplarie.

4.4 Profile si ornamente decorative.

5. Instalatii si retele interioare

5.1 Instalatii si retele de alimentare cu apa si canalizare.

5.2 Instalatiisi retele termice.

5.4 Instalatii si retele de alimentare cu energie electrica.

5.6 Sisteme de ventilare si conditionare a aerului.

6. Instalatii si retele de exteriore

6.1 Instalatii si retele de alimentare cu apa si canalizare

6.2 Instalatii si retele termice.

6.7 Instalatii si retele de alimentare cu energie electrica.

7. Montarea utilajelor si instalatiilor tehnologice

7.1 Contoare de apa.

7.2. Contoare de energie termica

7.4 Automatizari

7.5 Centrale termice echipate cu cazane de apa calde cu temp sub 1 15grade C
7.16 Utilaje si instalatii la obiective de aprovizionare si iepurare a apei
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Anexa 1
LISTA

documentelor normative

Legea nr. 721-X1I1I din 2
februarie 1996

Legea nr. 647-XI1I din 17
noiembrie 1995

Legea nr. 652-XIV din 28
octombrie 1999

Legea nr. 332-XIV din 26
martie 1999

HG nr.360 din 25.05.96

HG. RM nr. 461 din
6 iulie 1995

HG. RM nr. 285 din 23 mai
1996

HG. RM nr. 361 din
25 iunie 1996

HG nr. 361 din 25.06.96

CP A.08.01-96

SNIP 3.04.01-87
SNIP II1-10-75
SNIP I1I-4-80

A 02.02.96
Monitorul Constructiilor

Monitorul Oficial al
Republicii Moldova

“Privind calitatea in constructii”
“Metrologiei”

“Cu privire la certificare”

“Privind acordarea de licentei pentru
unele genuri de activitate”

Regulament privind controlul de Stat in
constructii”

“Regulament privind agrementul tehnic
pentru produse, procedee si echipamente
noi in constructii”

“Regulament privind receptia
constructiilor si instalatiilor aferente”

“Regulament cu privire la verificarea
proiectelor si executiei constructiilor si
expertizarea tehnica a proiectelor si
constructiilor”

“Regulament de atestare tehnico-
profesionald a specialistilor cu activitatea
in constructii”

“Instructiuni de verificare a calititii si de
receptie a lucrérilor ascunse si in faze
determinante la constructii si instalati
aferente”

Lucrari de izolare si finisare.
Amenajarea teritoriului.

Tehnica securitatii in constructie.
Sistemul calitétii in constructii.
Regulamentul privind conducerea si
asigurarea calitatii.
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Anexa 2
Personal ingineresc
Director - Gherghisan Constantin
Contabil - Beglet Irina
Diriginti de santier- Begu Vitalie, Druta Petru
Responsabil de calitate .CM - Covganet Tudor
Inginer lucrari specializate - Dudnic Mihail
Muncitori
betonist 1
electrician 1
faintar 2
instalatog 1
maistru 1
sudor instalator 1
tencuitor 3
tencuitor-zugray ]
timplar 1
zidar )
zugrav 1
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S.C. ., Hiperteh"S R ]
Dao

mecanismelor, utila jului si instrumentelor

DISPOZITII GENERALE

LISTA

Beroromemarnka BM 225
BBICeUHEIEe HOXHHUIE JN 160]
aparat de sudura

ferestrau electric BPS-650
masina de slef ungh BWS-0901 N
perforator BHD 1050

polizor ungh 900 W P612501
masina de gaurit KR35 OCRE
ferestrau pendular KS800 E
polizor ungh D28111

aparat de sudare PP-R D20 40
scara 5 trepte

PZ 1200 Perforator

ciocan rotoper 1150W
ferestrau pendular

GAS030 yriaomummgpmammung -
Apens 10 mm MT607
M®3-11003 ¢bpesep

ferestrau cir. Kovert 4m
surubel e 11113-2803p/1 01/8
ciocan de abaraj 750 wt RH750
baros 4 kg KyBaiga

set surubelnite

poliz ungh AG9OOR

masina de gaurit

transformator de curent T-0,66
aeroterma IFG01-30

Ciocan rotopercutor
Malaxor+amesticator
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Teodolit 1 buc.

Nivelir 1 buc.

Ruletd de masurat:
-50m 1 buc.

-20m 3 buc.

-Sm 15 buc.

-Im 1buc

Ruleta laser 1 buc
Rigla de nivelir 30mm

Rigla de nivelir 60mm

LISTA

Instrumentelor metrologice

1 buc
1 buc

Rigla de nivelir 100mm 1 buc

Rigld nivel 2.5 m 1 buc.

ruleta P5Y3K

subler III11-125mm 1buc.,

echer 160*100

1 buc.

1 buc.

cleste de masurari DT260G 1 buc.

Tester electronic 1 buc.,

set surubelnite-testere 1 buc.

8.0 . Hiperteh"S.R |

Anexa 3
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masina de gaurit
polizor unghiular
GAME025 219
scara S5 1,03m

instrument terac 500 mm

BX 1-250C cpapounpris anmapar
HGH-1500 ¢ex

HCS-40 uennas mna

g

BM 180 6etonomermanxa
Autocamioane 1t, 3t, 5t, 10t
Autopompi

Ferestrau electric

Automacara

Excavator

Autobasculant3

Schele

perforator

Frizer

Mini macara de acoperis

Utilaj p/u arzator cu flacara in complect
Utilaj in echipament pe-ru zidarie
Cofraj la betonarea

Ciocan Pneumatic Electric “BOSH 117 Aeg”
FIERASTRAIE DE TAIERE OBLICE
Schele din tavi din otel

Macara de fereastra

Autocamion cu ridicare pneumatica
Ascensoare hidraulice

Vibrator de suprafata

Vibrator de adincime

Mini macara de acoperis

Utilaj p/u arzator cu flacara in complect
Utilaj in echipament pe-ru zidarie
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