TERMEN DE Denumirea concursului: Tehnica de calcul si echipament periferic
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CONDITII DE ACORDARE A GARANTIEI

Prezentul Certificat de Garantie stabileste conditiile deservirii pe garantie a
produselor care au facut obiectul contractului de vanzare-cumparare incheiat
cu Clientul, in corespundere cu Declaratia de conformitate oferita de catre
Producator.

Lista exactd a produselor la care se refera Garantia, cat si termenul de garantie
pentru fiecare dintre aceste produse sunt incluse in Anexa la prezentul Certificat de
Garantie.

Produsele achizitionate beneficiazd de garantie conform legislatiei in vigoare
a Republicii Moldova si politicilor comerciale ale Producatorului.

Produsele au in componenta lor subansamble electronice si mecanice care
impun respectarea cu strictete a conditiilor de manipulare, transport, pastrare,
exploatare, conectare, intretinere si reparare prevazute in documentatia de
utilizare.

Tn conformitate cu prevederile Codului Civil al Republicii Moldova in vigoare,
Clientului (Cumparatorului) i se garanteaza ca pe durata garantiei, in conditiile
normale de utilizare si exploatare a produselor, specificate in documentatia de
utilizare, in caz de aparitie a neconformitatilor sau a unui defect de fabricatie,
acestea vor fi repuse in conformitate prin reparare sau, dupa caz, prin inlocuire,

gratuit in fiecare caz, cu exceptia situatiei cadnd madasura reparatorie
respectivd este imposibild sau disproportionata. Produsele si/sau detaliile
defectate inlocuite de catre Unitatea Service autorizata de cdtre Furnizor

(Vanzator) devin proprietate a Unitatii Service.

Reparatia si/ sau inlocuirea gratuita se efectueaza numai in termenul indicat in
talonul de garantie, care incepe sa curga de la data procurarii produsului.

Garantia oferita este valabila pe teritoriul Republicii Moldova, pentru termenul
indicat in Anexa, cu conditia prezentarii bonului de casa/ facturii fiscale si a
Certificatului de Garantie —in original.

Deservirea gratuitd pe parcursul termenului de garantie se efectueaza de
catre Unitatile de Service autorizate (Centre de deservire tehnica), indicate in
prezentul Certificat de Garantie, si doar cu conditia cd au fost respectate
instructiunile de instalare si utilizare a produselor si a regulilor de pastrare a
acestora, indicate de catre Producator.

Orice masurd reparatorie va fi facutd de catre Unitatea Service autorizata, in

cadrul unei perioade de timp rezonabile, calculata din momentul transmiterii
produsului de catre Cumparator in Unitatea de Service.
La aplicarea prezentei garantii, prin ,produs” se va intelege dispozitivul principal
cu elementele sale incorporate, precum si elementele separate, care fac parte din
setul de livrare a produsului (in cazul in care garantia se rasfrange asupra
acestora) conform documentelor insotitoare ale produsului. In cazul aparitiei unei
neconformitdti a elementelor detasabile ale produsului, Furnizorul (Vanzatorul)
va remedia/ inlocui numai elementul deteriorat, nu si dispozitivul principal.

Prin prezentul  Certificat de  Garantie, produsele sunt garantate
impotriva neconformitatilor, adica viciilor materiale existente la momentul
vanzarii produsului. Respectiv, garantia nu se aplica in cazul in care

neconformitatea este rezultatul uzurii normale a produsului, sau este rezultatul
uneia dintre urmatoarele situatii:

depozitarea sau utilizarea incorectd a produsului; folosirea inadecvatd sau in
alte scopuri;

utilizarea produsului in aplicatii (actiuni) ce necesita performate si calitati altele
decat cele oferite de clasa si scopul pentru care este destinat produsul sau
in afara specificatiilor tehnice aferente;

uzura normald a produselor (ex: uzura fizicd, mecanica si electrica; scaderea in
timp a luminozitatii ecranelor monitoarelor, etc.);

utilizarea produsului in conditii neadecvate (ex: tensiune de
alimentare necorespunzitoare; impamantare inexistentd/ gresits;, actiunea
socurilor, vibratiilor, loviturilor/ altor forme de abuz fizic; utilizarea produsului
in conditii de mediu necorespunzatore - actiuni ale substantelor chimice,
noxe, fum, praf sau umiditate; patrunderea in interiorul articolului a lichidului
si/ sau a altor substante corozive, insectelor si a altor obiecte; defectarea
produsului cauzata de intemperii; etc.);

manipularea sau instalarea gresita a produsului (ex: instalarea gresita a bateriilor
sau a acumulatoarelor, cartelelor de memorie, etc,; utilizarea altor modele de
surse de alimentare sau accesorii decat cele livrate sau indicate de Producator;
deteriorarea  produsului fn urma unor calamitati naturale (incendiu,
inundatie, descarcari electrice, etc); decolorarea produsului sau a unor parti
componente in urma expunerii la soare sau la o altd sursd puternicd de
caldura sau in urma contactului cu lichide;

vopsirea produsului de catre Client (Cumparator); alterarea sau curatarea
prin metode improprii sau cu substante neadecvate; ruperea sau zgaraierea
produsului ca urmare a lovirii/ caderii;

deteriorarea partilor fragile ale articolului (sticla, masa plastica, becuri) si
a materialelor consumabile si accesorii (filtre, plase, cutite, s.a.) — obiecte ce
pot fi achizitionate;

setarea gresitd a produsului sau a programelor sale; virusari; deterioarea
sau functionarea necorespunzdtoare a sistemului de operare, a fisierelor de
configurare sau a programelor instalate; folosirea altor drivere sau programe decat
cele originale care finsotesc produsul; eventuale incompatibilitati de natura
software sau hardware ce pot aparea la folosirea produsului impreuna cu alte
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/
deteriorarea  termica, mecanica si asties
accidentelor, vibratiilor, neglijentei in utilizare &

independent de Producator; { .
interventiile de tip service, reparatiile, deteri

desigilarea produsului, montarea/ demontat de subansd
efectuate de persoane neautorizate de Vanzator/ Furnizor;
inldturarea si/ sau deteriorarea numarului de fabricatie de serie de pe
produs; stergerea sau falsificarea datelor in pasaportul tehnic sau Certificatul de
Garantie; furtul produselor;
transportarea sau pastrarea incorecta a produselor de catre Client (Cumparator);
nerespectarea intocmai a instructiunilor de utilizare a produsului, indicate de
catre Producator;
defectarea pieselor din echipamentul electric din cauza neefectuarii regulate
a deservirii periodice a echipamentului, si/ sau repararea echipamentului de
catre persoane neautorizate de catre Furnizor (Vanzator), inclusiv prin montarea
unor piese de schimb neoriginale;
defectarea cauzata de suprasarcini sau de exploatarea incorecta sau necalitativa
(stdngace) a produsului (deteriorare exterioara mecanica, influentd a
inflamarii exterioare, patrundere a unor obiecte straine in cdile de ventilare ale
echipamentului, defectare mecanica a mantalei de protectie contra prafului si
uzarea ei naturalg, etc.);
utilizarea in scopuri profesionale sau industriale a echipamentului de uz casnic si/
sau utilizarea in scopuri industriale a echipamentului profesional;
prezentarea produselor in  stare demontatd sau cu
desurubare independenta.
Nu se supun garantiei produsele cu termen scurt de uzurd (accesorii, sfredel,
datd, discuri taietoare, etc.).
Produsele reincarcabile (cum ar fi bateriile, acumulatoarele, etc.), care se pot incarca
si descdrca de sute de ori, daca isi pierd din calitatile initiale - aceasta nu constituie
o neconformitate, ci reprezintd efectul normal de uzurd conform specificatiilor
din manualul de utilizare al Producatorului.
Produsele de folosintd indelungatd defectate in cadrul termenului de garantie,
in cazul cand nu pot fi reparate, iar Clientul (Cumparatorul) a respectat toate
conditiile de instalare, utilizare, pastrare, etc, indicate in instructiunea de
exploatare, la cererea Clientului (Cumparatorului), vor fiinlocuitede catre
Furnizor (Vanzator) sau se va restitui contravaloarea acestora.
Produsele ce nu vor putea fi reparate in cadrul termenului de garantie, se vor
inlocui de catre Furnizor (Vanzator) in termen rezonabil, dar numai in baza
notei de constatare emisa de Un itatea Service autorizata.
Termenul de garantie a articolelor inlocuite gratuit expira odata cu termenul
de garantie a produsului. Piesele defectate, ce au fost inlocuite trec in
proprietatea unitatii Service autorizate.
Cheltuielile de transport, serviciile de conectare, instalare si punere in functiune
a produsului se achitd de catre Client (Cumparator), daca acestea nuau fost
prevazute in conditiile vanzarii sau a ofertelor periodice.
Pentru produsele care nu respecta conditiile de acordare a garantiei sau care sunt
in afara perioadei de garantie, deservirea tehnica poate fi asigurata de catre
unitatea de service contra cost, in conditiile negocialte suplimentar si de sine-
statator de catre Client (Cumparator).
In cazul in care neconformitatea dispozitivului/ produsului a apérut in perioada
de garantie din cauza nerespectarii conditiilor indicate in Certificatul de garantie
si/ sau documentatia de utilizare, sau Clientul (Cumparatorul) nu este de
acord cu excluderea produsului din obligatiile de deservire in garantie, Vanzatorul
este in drept sa solicite efectuarea expertizei tehnice a produsului (dispozitivului)
de catre o terta parte competenta in domeniu, abilitata in conformitate cu
legislatia:
Daca expertiza tehnicd va constata cd produsul (dispozitivul) are un defect de

fel,

urme de

fabricatie, produsul (dispozitivul) va fi repus in conformitate, conform
solicitarii Clientului (Cumparatorului), fara solicitarea compensarii
cheltuielilor pentru efectuarea expertizei.

Daca expertiza tehnica va constata ca neconformitatea produsului (dispozitivului)
a aparut in rezultatul nerespectarii conditiilor indicate in Certificatul de Garantie
si/ sau documentatia de utilizare, Clientul (Cumparatorul) va restitui cheltuielile
suportate pentru efectuarea expertizei tehnice, conform listei de preturi
stabilite de catre institutia care a efectuat expertiza tehnica.

Important! Toate aparatele electrice trebuie anexate la priza ce are legatura
cu pamantul. Utilajul care nu are legatura cu pamantul este potential periculos.
Furnizorul (Vanzatorul) nu poarta raspundere pentru prejudiciile aduse sanatatii
si averii, daca acestea sunt consecintele nerespectarii normelor de montare si
conectare.

Atentie! Clientul (Cumparatorul) va suporta costurile oricaror solicitari nefondate
ale Unitatii  Service  (utilizare/  transport/  manipulare/  depozitare
necorespunzatoare/ defectiuni ale retelei electrice, apa, gaze, etc.).

Prin semnarea prezentului Certificat de Garantie, Clientul (Cumpadratorul) confirma
ca a luat cunostinta cu conditiile de acordare a garantiei expuse in prezentul
Certificat, le intelege si le accepta.

produse; utilizarea altor accesorii decat cele indicate de Producdtor in
specificatiile tehnice;
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