Certificat de garantie ‘. CAZAN.MD

["apaHTUHHBIN TAJIOH

Str. Mesterul Manole 9/8A , Chisindau, Moldova
Tel. (022) 410014; Fax (022) 475202

APARAT DE AER CONDITIONAT

Konuimounep

Model

Monens

Numairul de serie
Cepuiinblii HOMED

Data vinzarii

Jara nponaxu

Vinzator
[Tponasen

LS.
MLIT.

Data punerii in functiune
[la'l‘a [IPOBCACHMS ITYCKO-HaJIaJ0YHbIX pa601‘

Semnitura reprezentantului centrului de service

LS.
MLIT.

[Toanuck npencTaBUTeNsE CEPBUCHOMN CITyKOBbI

Termenul de garantie 24 luni de la data punerii in functiune
Cpok rapanTuu 24 MeCsIIeB ¢ AaThl MPOBEICHUS ITyCKO-HAAJ0YHBIX padoT

Firma de service agreata
ABTOpPHM30BaHHbIN CEPBUCHBINI LEHTP

“Viloterm” SRL (022) 410014

Stimate cumparator, vi multumim pentru alegerea facuta in achizitionarea
acestor echipamente. Echipamentul a fost testat si avizat in conformitate cu
standardele in vigoare, dar pentru ca utilizarea lor sa nu va creeze probleme,
sunt necesare o folosire si o intrefinere in confornitate cu instructiunile de
exploatare aferente. In situatia in care aveti probleme de exploatare a acestui
produs, va rugim sa apelati la firmele de service mentionate in acest certificat.
In caz contrar, produsul isi va pierde garantia.Garantia produsului mentionat in
prezentul certificat de garanfie este asigurata pe toata durata in care se respecti
prescriptiile tehnice.impreuna cu certificatul de garantie, la fiecare solicitare de
service, trebuie prezentata si factura de achizitionare a produsului

CONDITIILE DE GARANTIE
1.1. Garantia acopera produsul si toate partile sale componente,
intelegindu-se repararea sau furnizarea gratuitd a oricarei piese care
prezinta defecte de fabricatie, recunoscute numai de firma de service mentionata in
acest certificat
1.2. La punerea in functiune , firma de service va intocmi un proces verbal de punere
in functiune care va fi semnat de reprezentantul beneficiarului.
in cazul cind se constati defectiuni datorate exploatarii incorecte a echipamentelor,
beneficiarul va suporta contravaloarea pieselor inlocuite si a deplasarii la interventie,
in confonnitate cu tarifele practicate de firma de service.
1.3. Inlocuirea produselor defectate in perioada de garantie se va face numai atunci
cand nu pot fi reparate.

PUNEREA IN FUNCTIUNE
2.1. Punerua in functiune se va face numai de catre una dintre firmele mentionate in
acest certificat de garantie.
2.2. Pentru realizarea primei puneri in functiune si acordarea garantiei trebuiesc

VYBaxkaemblii moKynarteib, Onaronapum Bac 3a BbiGop, koTopblii Bel ciaenann,
KynuB 3To wu3jenue. JlaHHoe W3e/iMe ObLIO MPOTECTHPOBAHO H 0100peHO K
IKCILTyaTAllMH, B COOTBETCTBHHM C [eHCTBYIOLUMMH CTAHAAPTaMH, H 4TO0BI B
AajdbHeilleM MCNOJb30BaHHe W3AeNHs He BBI3BIBAIO NpoGieM, HeoGXoaHMO
IKCILTYaTHPOBATH €r0 B COOTBETCTBHH ¢ HHCTPYKIMeii 10 dKcIIyaTanuu. B ciayuae
BO3HHKHOBEHHsI NMPo0JieM, B XoJe JKCIUIyaTAlHH H3JeTHsi, MPOCHM 06paIaThes
TOJbKO B ABTOPH3MPOBAHHbIE CEPBHCHBbIE LEHTPBI, YKa3aHHble B JaHHOM
rapaHTHiiHOM TajIoHe. B MPOTHBHOM cilyyae rapaHTusi Ha H3JeHe MOTepsieT CHITY.
Ilpn HaIHMYUM JaHHOTO TapaHTHAHOrO TAaJ0OHA, TapaHTHs Ha W3ejaHe
ofecrmeynBaeTcss B TeYeHHH BCer0 TrapaHTHHHOIO CPOKa, HO TOJIBKO IpH
COOJTIOIeHN N TeXHUYECKUX NMPeANNCAHHIL.

1. YCJIOBHUS BBIIIOJIHEHUSI TAPAHTUN
1.1. l'apanTHs pacnpocTpaHseTcs: Kak Ha W3JIeHe B IIEJIOM, TaK U Ha BCE €r0 COCTaBHbIE
YacTH, 110]] FapaHTHEH NOHNUMAaeTCs TPOU3BEICHHE PEMOHTA U OecIulaTHas 3aMeHa
JeeKTHBIX KOMIIOHEHTOB, BO3HUKIIHX IO BUHE MPOM3BOJUTEINS, U OCYIIECTBISCTCS
TOJIBKO OJIHMM U3 aBTOPU3UPOBAHHBIX CEPBUCHBIX LIEHTPOB, YKA3aHHBIX B JIAHHOM
TaJlOHE.
1.2. TIpu BBOJIE M3JIEIMS B SKCILTyaTaI[MI0 aBTOPH3UPOBAHHbINH CEPBUCHBII LIEHTP
MPOU3BOIHUT 3aMOJHEHHUE AKTa MYCKO-HATa0UHBIX PAbOT. AKT HOJKEH ObITh MOAMKMCAH
JIMIIOM KYTUBIIHM U3JIENHeE, JTH0O0 ero Mpe/iCTaBuTeNIeM.
1.3. 3ameHa red)eKTHBIX U3/IENMHi, BOHUKIINX B TAPAHTHHHBINA CPOK, OCYIIECTBISCTCS
TOJIBKO B CJIydae €ciu, U3/JeJIMe He MOXKET ObITh OTPEeMOHTHpOBaHO. Eciui
HEHCIIPABHOCTH BO3HHUKIIA B PE3yJIbTATe HEMPABHIBHOI HKCILIyaTallly U3ACIHsL, B 3TOM
cily4ae CTOMMOCTb 3aMEHEHHBIX KOMIIOHEHTOB U IPOM3BEAEHHBIX PaboT OMlauuBaeT
BIIaJIeNIel] U3/IeNHs, B COOTBETCTBHH C ISUCTBYIOIIMMHU Tapr(haMi aBTOPU3UPOBAHHOTO
CEpPBUCHOTO LIEHTPA.

2. BBOJ B 3KCIIIYATAIIMIO




indeplinite unnatoarele cerinte calitative :
- instalatia electrica la care se racordeaza echipamentui trebuie sa fie corespunzatoare
si sa asigure tensiunea de (220V/50Hz) £ 5%;
- echipamentui sa fie montat cu respectarea polaritadi faza nul;
- instalatia trebuia sa fie :
- impamintata
- conceputa si executata corect, conform unui proiect de specialitate;
- montarea s-a executat in conformitate cu prevederile Manualului
Tehnic ce insoteste produsul
- rezistenta de dispersie a prizei de pamant- impamantarea trebuie sa fie in
confonnitate cu normele in vigoare;(maxim 4 Om)
- nulul de lucru nu trebuie sa aiba curenti reziduali;

2.3 Dacd nu sunt indeplinite conditiile de la punctui 2.2 reprezentantui firmei de
service va consemna in procesul verbal de punere in functiune deficientele care
impiedica functionarea echipamentelor la parametrii proiectati si in conditii
corespunzatoare de securitate si nu va pune in functiune echipamentul decat dupa
remediarea si inlaturarea acestora.

2.4 Daca echipamentele nu au fost puse in functiune la prima deplasare a
reprezentantului firmei de service datorita unor deficiente sau lipsuri datorate
beneficiarului, a doua solicitare pentru punerea in functiune (dupa remedierea
deficientelor constatate) va fi efectuata pe cheltuiala beneficiarului, la tarifele
practicate de firma de service.

3. LIMITELE GARANTIEI
3.1 Nimeni nu are dreptul de a face indreptari in certificatul de garantie.
Certificatul de garantie cu indreptari este socotit nevalabil.

3.2 Garantia la articolul procurat intra in vigoare din momentul procurarii.
3.3 Garantia la articolul procurat se raspindeste numai in cazuli efectudrii lucrarilor
de pornire-reglare de catre specialistii serviciului tehnic al vinzatorului
3.4. Vinzatorul garanteaza efectuarea reparatiei gratis a articolului procurat numai
in termenii indicati in acest certificat de garantie.
3.5. Garantia nu se raspindeste la:
- articolele care au primit defecte in timpul transportarii lui la cumparator s-au de
la el de sinestatator;
- articolele care au fost defectate in urma comportarii neglijente;
- articolele cu defecte care au fost provocate in urma instalarii incorecte,

reparatiei si reglarii necalificate, modernizarii de sinestatitoare, sau in cazul
interventiei straine inauntrul articolului, intentii de al repara de un alt centru de
prestari servicii decit cel autorizat;
- articolele la care au fost rupte sigiliile aplicate de catre reprezentantul

firmei care asigura operatiunile de service
- articolele care au fost defectate in urma calamitatilor naturale,

incendiilor, accidentelor, a patrunderii induntru a rozatoareor,

insectelor, obiectelor, lichidelor, substantelor.
- articolele care au fost defectate in urma incalcarii instructiunelor de

exploatare prevazute de producator;
- deteriorarii partilor fragile ale produsului: sticla, masa plastica, becuri

s.a
- cazurile de deservire periodica a produsului, materialele care au un

termen limitat de functionare
3.6. Garantia nu este valabila in cazurile cind:
- o parte sau partile componente ale prudusului au fost schimbate s-au demontate
de catre cumparator de sinestatator

ATENTIE: Aparatul de aer conditionat este un produs, pentru functionarea
normala a caruia se necesita efectuarea lucrarilor de service si profilaxie
obligatorii cel putin o data pe an (inainte de perioada de vara)

Lucrarile de service si profilaxie pot fi indeplinite numai de catre una dintre
firmele mentionate in acest certificat, cu inscrierea operatiunilor efectuate in fisa
de service ce insoteste produsul.

Chemarea specialistilor pentru efectuarea lucrarilor de service si profilaxie
ramine pe seama Cumparatorului.

In cazurile in care lucrarile de profilaxie nu au fost efectuate din motive ce nu

depind de vinzator, termenul de garantie pentru acest produs se limiteaza la Q
luni din momentul procurarii.

Lucrarile de service nu depind de termenul de garantie si urmeaza de a fi petrecute
sistematic conform cerintelor tehnice si se efectuaza pe cheltuiala beneficiarului, la
tarifele practicate de firma de service.

in cazul refuzului deservirii de garantie conform p. 3.5. si 3.6. a prezentului
certificat, costul chemarii maistrului este achitata de catre cumparator.

3.7.  In cazul schimbdrii sau reparatiei produsului termenul de garantie nu se
prelungeste, ci ramiine initialul.

3.9. Termenul de garantie la piesele schimbate expira odata cu expirarea
termenului de garantie la produs.

3.10. Piesele care au fost schimbate sunt proprietatea firmei-vinzatoare.

3.11Garantia nu da dreptul la despagubiri, indiferent de ce natura ar fi aceasta.

3.12. Garantia produsului este valabild numai pe teritoriul Republicii Moldova.

2.1. BBOJ M3/1€7Ms B 9KCILIYATALNIO OCYIIECTBISIETCS TONBKO MPEICTABUTENEM

ABTOPH3HPOBAHHOTO CEPBUCHOIO IIEHTPA.

2.2. JInst BBOJA U3/ICINS B SKCILTYaTallMIO M HPUHSATUS HA FApaHTHIO HEOOXOIHUMO

BBIIIOJHCHHE CIICIYIOIINX TPeOOBaHMi:

—  DIEKTPUYECKas CeTh, K KOTOPOH OCYIIECTBISETCS OAKIIOYCHNE KOHAUIIMOHEPA,
JIOJDKHA MMETh COOTBETCTBYIoIIKE mapamerpsl (220V/50Hz) £5%;
—  TOAKIIOYEHHUE JIOJDKHO OCYLIECTBIATHCS C y4ETOM MOIPHOCTH ((haza/Holb);
—  anmapat JOJDKEH OBITb 3a3€MIICH;
—  cHcTeMa JI0JDKHA ObITh:
—  IIPaBHJIBHO CMOHTHUPOBAHA, B COOTBETCTBUH C IIPOSKTOM;
—  MOHTaX JIOJDKEH ObITh OCYIIECTBICH B COOTBETCTBHU C
TpeGOBaHHUAMH YKa3aHHBIMU B TeXHUUECKON MHCTPYKILMH IPUIaraeMoi K
H3J1EJUIO;
—  COIPOTUBJICHHE PACCEMBAHHS 3a3€MIICHHS JTOJKHO COOTBETCTBOBATh
JIeHCTBYIOIIMM HOpMaM (MakcumyM 4 Om);
—  pabouynii HOJIb HE JI0JDKEH HMETh OCTATOYHBIX TOKOB;

2.3. Ecn He BBINIONHEHBI TpeOOBaHHs yKa3aHHbIE B TyHKTE 2.2., TO MPEACTABUTENb
ABTOPH3HPOBAHHOIO CEPBUCHOIO LIEHTPA IIPEOCTABIACT THCbMEHHOE 3aKII0OYCHHE O
TeX HeJ0CTAaTKaX, KOTOPBIE HE TMO3BOJIIOT CUCTeMe (DYHKLHOHUPOBATh B COOTBETCTBHH C
HPOEKTHBIMH, U O YCIOBHSX MAYIIUX BPa3pes ¢ MpaBuiIaMH 630MaCHOCTH, H B STOM
Cllyyae MpeCTaBUTEINb LIEHTPA HE IIPOU3BOAUT BBOJ B SKCILTyaTALHI0 000PYIOBAHHS 10
MOMEHTA IIOJIHOTO YCTPAHEHHUs HEIONaI0K.

Ecnu ycTpoiicTBO He ObLIO BBEACHO B YKCILTYaTALHUIO C IEPBOTO BU3KUTA IIPEACTABUTENS

ABTOPH3UPOBAHHOIO CEPBUCHOIO LIEHTPA 110 IPUYNHE HEA0YETOB BOSHHUKIIKX 110 BUHE

BIIaJIENbL[A, BTOPOI BH3UT MPEACTABUTENIS LIGHTpa (IIOCIe YCTPAHEHHs BCEX HEIOUYETOB)

HPOU3BOMTCS 32 CUET BIIAJIENbIIa, B COOTBETCTBHH C TapH(haMy aBTOPU3UPOBAHHOTO

CEePBHCHOTO LICHTpA.

3. OI'PAHUYEHUSI TAPAHTUN

3.1. Huxro He MMeeT NpaBo JenaTh UCTIPABIEHHS B TapaHTUHHOM TaJIOHE.
T"apaHTHHHBIN TaJIOH C UCIPABICHUSAMH CUMTACTCS HE ICHCTBUTEIbHBIM.

3.2. TapanTus Ha NPHOOPETEHHOE U3/IETINE BCTYIIACT B CHILy C MOMEHTA MOKYIIKH.

3.3. TapanTtus Ha U3/eNIME PACIPOCTPAHIETCS TOJIBKO B CIIydae IPOBEICHHUS IyCKO-
HaNaJ0YHBIX PaboT CIIeLHAIMCTAMH TEXHHYECKON CIIy>KOBI IPOJIaBLa.

3.4. Ilpoxaser rapaHTUpyeT OECILIATHBINA PEMOHT H3/IE/IHUs TOJIbKO B TCUCHHUH CPOKa,
YKa3aHHOTO B TapAaHTHITHOM TaJIOHe.

3.5. Hacrosuas rapaHTHsI He PaCIPOCTPAHSAETCS Ha:

- U3JeNus, MOTy4HBIINE TOBPEKIACHUS BO BPEMsi TPAHCIOPTUPOBKU K HOKYIIATEIIIO
WM OT HETO BJIAJIEIIbIIEM CaMOCTOSTEINIBHO;

- U3JeNus, OBPEKICHHBIC B Pe3y/IbTaTe HEOPEKHOr0 OOPALICHUS C HUMH;

- M3JENUs C HEHUCIPABHOCTAMM, BO3HMKIIMMH B pe3yJbTaTe HENPaBHILHOMN
YCTaHOBKM, HEKa4eCTBEHHOIO  PEMOHTA, DEryJIMPOBKHM, OCBOCHHM M
MOJICPHM3AIMH, BIAJEIbLEM CaMOCTOSTENBHO, @ TaK JK€ C IOBPEKICHUIMH,
BOSHMKIINMU B PE3yJIbTAaTe [OCTOPOHHErO BTOPKCHUS BHYTpPb H3ZEIHA, 3a
UCKIIIOYCHUEM CIIy4aeB, KOT/A PEryJIMpOBKA WIM PEMOHT ObUIM OCYIIECTBICHBI
MacTepOM TEXHUYECKOIl Ciry>kObl (pUPMBI-TIPO/IaBLIA;

- U3JIeNus Ha KOTOpbIe OblIa COpBaHa IIIoM0Ga CEPBUCHOTO LIEHTPA;

- U3eNus, MOTy4HBIINe TTOBPEKICHHS B PE3yIIbTaTe HIPUPOIHBIX KATAKIH3MOB, 110
HOPUYUHE [0XKApOB, aBAapHil WM MOMANAHWs BHYTPb Aalmapara >XUBOTHBIX,
HACEKOMBIX, TPBI3YHOB, HHOPOZHBIX TeJI JTI000T0 MPOUCXOXKIACHHS;

- U3JIeNHUs C HEUCIPABHOCTSIMH, BO3HHKIIMMH B CJI€ICTBUM HApyILIEHHs TpeOOBaHUIt
WHCTPYKIHUH O 3KCIUTYaTaluy, HPELyCMOTPEHHON 3aBOOM-H3TrOTOBUTEIIEM;

- W3eNusi, BBIIIEIINE U3 CTPOS 110 HPUYUHE CE30HHBIX BO3JACHCTBUI (TOIMOIHHBIH
IyX, TBUIBLIA, MBI, OOJICANHENE, OOIUIIAHHE CHETOM W.T.1.).

- JIETKO OBIOLINECs YaCTH M3/IeIIUs: CTEKIIO, TIACTMACCY, JIAMIIBI, H.T. .

- Cllydad 3aMEHbI JIETKO ChEMHBIX AJIEMEHTOB, MEPHOIMYECKOro OOCITY KMBAHHUS
U3Jenus, PACXOIHbIC MAaTepHalbl, HMCIOIIME CCTECTBEHHBIH OrpaHUYCHHBIH
neproJ paboTocrocoGHOCTH.

3.6. He nopnexar rapaHTHHHOMY PEMOHTY M CHUMAIOTCS ¢ 00CIyKuBaHus 6e3
JIOTIOJTHUTEIIEHOTO YBEAOMICHHS:

- U3Aenus, Kakas-1ubo 4acTh MM YaCTH KOTOPBIX 3aMECHEHbI MIIM IEMOHTHPOBAHbI
HOKYTaTeleM CaMOCTOSTEIBHO.

BHUMAHUE: Konauuuonep siBjsieTcsl W3JeJIMeM, Il HOPMAJbHOH PpadoThl
KOTOPOT0 HeoGX0aMMO NPOM3BOANTL 00s513aTe/IbHOE PperyJisipHOoe CepBHCHOe
00CIy:KHBAaHHE He MeHee 0HOr0 Pa3a B roj (Iepe JIETHHM Ce30HOM).

CepBucnoe oﬁcnymm;amle AOJIZKHO MPOU3BOAHTHLCHA TOJBKO OJJHHUM H3 CEPBHCHBIX
HEeHTPOB YKA3aHHBIX B JIaHHOM TajIOHe, C OTMETKOii 0 NMpOBeIeHHBIX paGoTax B
CEePBHCHOM JINCTKE KOTOPBIii H0/KEH COMPOBOKAATH KaxKI0€e H3ene.

BbI30B crnenuaJucToB JAJIA NpOBeJeHUs CEPBHUCHOIO oﬁcnymusaﬂun ocCTaeTcs 3a
MOKynaTejieM.

B cayuae eciiu cepBHCHOe 00C/Iy:KMBaHHe He ObLIO MPOBEIEHO 1O He 3aBUCSLIUM OT

NpoJaBUa NMPHYHHAM, FAPAHTHIHBIA CPOK OrpaHMYMBaETCS 12 mecsinamMu co
JHS IPOJIAKH.

CepBucHOE 00CITY)XKHBAaHHE HE 3aBUCHT OT TAPAHTHITHOIO CPOKA H JOJDKHO HPOBOIUTHCS
CHCTEMATHYECKH, COIIACHO TEXHHYECKMM TPEOOBAHMSM M OIUIAYMBACTCS MOKYyINaTeIeM
B COOTBETCTBHH C TapH(paMH CEPBUCHOTO LIEHTPA.

3.7 B cuyuae 0TKa3a OT rapaHTHHHOTO 00CITY)KUBaHHS [0 PUYMHAM, YKa3aHHBIM B
myHKTax 3.5. 1 3.6. HACTOSIIErO TAIOHA, CTOMMOCTD BBI30Ba MacTepa
OILTAYMBACTCS TTOKYTIATEIEM.

9.8. B ciyuae peMOHTA WM 3aMEHBI allllapaTa, CPOK rapaHTUHHOTO 00sM3aTEIBCTBA HE
MPOJUIEBACTCSI, @ COXPAHSAETCS [EPBOHAYAIBHBII.

3.9. TlapaHTHiiHBI CPOK Ha 3aMCHEHHBIC [ETAIM 3aKAHUYMBACTCS OJHOBPEMEHHO C

OKOHYAaHHEM CPOKa rapaHTHH Ha BeCh IPUOOP.
3.10. JledekTHble YacTH, KOTOPbIC OBUIM 3aMEHEHDI, SBIISIIOTCS COOCTBEHHOCTHIO
¢upmbI-npoasua.

3.11Tapantuss He  oOecreuMBaeT  BOCIHOJHEHHE  MaTepHalbHOrO  yuiepoa,
HPUYUHEHHOTO B PE3yJIbTaTe BHIXOAA U3 CTPOSI 000PYLOBAHHSL.

3.12. TapanTust Ha u3enue ACHCTBYET TOJIBKO Ha Tepputopun Pecry6amku Mosjosa.

Completitatea articolului este verificata. Cu conditiile garantiei sunt informat.
KomIuiekTHOCTh usaeiivs rnmpoBepeHa. C YCJIOBUAMU Ir'apaHTUU O3HAKOMIJICH.
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