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b) Speciiicatia tehnica (anexa nr. 2k
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uvea ordinea de prioritale enumerata mai sus.
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care poate deveni platibila conibrm prevederilor Contragiulfi js termeneie si modalitatea stability de
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1. Obiectul Contractului
1.1. Prestatorul ip asuma obligapa de a presta Serviciile conform Specificapilor din. Anexele
nr. 1si 2 la prezentul Contract.
1.2. Beneficiarul se obliga, la randul sau, sa achite p sa recepponeze Serviciile prestate de
Prestator.

2. Termeni 8i condipi de prestare

2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator pe parcursul a 12 (douasprezece)
luni consecutive, conform Specificapei tehnice din Anexa nr. 2 a prezentului Contract.

2.2. Documentapa de insopre a Serviciilor include:

- Factura fiscala;

- Act de prestare a serviciilor.

2.3. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneticiarului lunar,
pentru luna precedenta de prestare a Serviciilor. Prestarea serviciilor se considera el'ectuata
corespunzator in momentul in care sunt prezentate documentele de mai sus, acceptate de
Beneficiar fara obiecpi.

2.4. Locul de prestare a Serviciilor: conform tabelului din Anexa nr. 2 la Contract.

3. Preful p condipi de plata

3.1 Preful Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenepi,
fiind indicat in Specificapa de pref din Anexa nr. 1

3.2 Suma totala a prezentului Contract -constituie: 257 000,00 lei (doua sute cincizeci si
sapte mii lei, 00 bani), inclusiv TVA.

3.3 Achitarea plaplor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenepi.

3.4 Metoda p condipile de plata de catre Beneficiar vor fi; prin transfer bancar, lunar, pentru
luna precedenta de prestare a serviciilor, in suma de 21 416,66 lei (douazeci si una mii patru
sute saisprezece lei, 66 bani), inclusiv TVA, in termen de 20 (douazeci) zile lucratoare dupa
prestarea Serviciilor, prezentarea documentelor enumerate la pet. 2.2. p acceptarea acestora de
catre Beneficiar fara obiecpi.

3.5 Plaple se vor efectua lunar prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului
indicate in prezentul Contract.

4. Condipi de predare-primire

4.1 Serviciile se considera prestate de catre Prestator p recepponate de catre Beneficiar
daca cantitatea Serviciilor corespunde informapei indicate in comenzile Beneticiarului, Anexele
nr. 1p 2 ale prezentului Contract, iar calitatea corespunde normelor actelor normative in vigoare
referitoare la prestarea Serviciilor.

4.2 Prestatorul este obligat sa prezinte Beneticiarului un exemplar original al facturii fiscale
lunar, pentru efectuarea plapi. Pentru nerespectarea de catre Prestator a prezentei clauze,
Beneficiarul ip rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4
corespunzator numarului de zile de intarziere p de a fi exonerate de achitarea penalitapi stabilite
in punctul 10.4.

5. Standarde
5.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta cerin(ele stabilite de actele normative
in vigoare.
5.2. Cand nu este menponat nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate in (ara de origine a Serviciilor.



6.  Obliganiile parplor

6.1 In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) sa presteze Serviciile in condipile prevazute de prezentul Contract;

b) sa anunje Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama autorizata, despre disponibilitatea prestarii
Serviciilor;

c) sa asigure condipile corespunzatoare pentru recepponarea Serviciilor de catre
Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerinjele prezentului Contract;

d) sa asigure integritatea 8i calitatea Serviciilor pe toata perioada valabilitatii Contractului.

e) sa dispuna de transport, aparat de spalat sub presiune, echipament electric, scari si
instrumente pentru deservirea tehnica a climatizoarelor.

6.2 In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a) sa intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea recepponarii in termenul
stabilit a Serviciilor prestate in corespundere cu cerinjele prezentului Contract;

b) sa asigure achitarea Serviciilor comandate 8i prestate, respectand modalitaple 8§i
termenele indicate in prezentul Contract.

7. Forfa majora

7.1. Purple sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea parpala sau integrala a
obligapilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzata de producerea unor
cazuri de forta majora (razboaie, calamitap naturale: incendii, inundapi, cutremure de
pamant, precum 8i alte circumstance care nu depind de voinja Parplor).

7.2. Partea care invoca clauza de forpi majora este obligata sa informeze imediat (dar nu
mai tarziu de 10 zile) cealalta Parte despre survenirea circumstanjelor de forja majora.

7.3. Survenirea circumstanjelor de forja majora, momentul declan8arii & termenul de
ac™iune trebuie sa fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de catre
organul competent din jara Parpi care invoca asemenea circumstanje.

8. Rezilierea

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Parplor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

c) Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parp a pretenpilor
inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea inipatoare a rezilierii Contractului este obligata sa comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parp despre intenpile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4. Partea in§tiinjata este obligata sa raspunda in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este soluponat in termenele stabilite, partea inipatoare
va inipa rezilierea.

9. Reclamapi

9.1 Reclamapile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la
momentul recepponarii lor, fund confirmate printr-un act intocmit in comun cu



reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretenfiile privind calitatea serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in termen
de 5 zile lucratoare de la depistarea deficien|elor de calitate §i trebuie confirmate printr-un
certificat eliberat de o organizafie independents neutra 8i autorizata in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat sa examineze pretenliile inaintate in termen de 5 zile
lucratoare de la data primirii acestora $i sa comunice Beneficiarului despre decizia luatS.

9.4. In caz de recunoa8tere a pretenfiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa
presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea serviciilor neprestate, iar in caz de constatare a
calitafii necorespunzatoare - sa le substituie sau sa le corecteze in conformitate cu cerintele
Contractului.

9.5. Prestatorul poartS rSspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de
organizafia independents neutrS sau autorizatS in acest sens, cheltuielile pentru stafionare sau
intarziere sunt suportate de partea vinovatS.

10. Sancfiuni

10.1.  Forma de garanfie de bunS execute a contractului agreatS de cStre Beneficiar este
scrisoare bancara sau ordin de plats, in cuantum de 5% din valoarea contractului.

10.2.  Pentru refuzul de a presta Serviciile prevSzute in prezentul Contract, Prestatorul
suportS o penalitate in valoare de 5% din suma totals a contractului.

10.3.  Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, Prestatorul poartS rSspundere
materials in valoare de 0,01% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intarziere,
dar nu mai mult de 2% din suma totals a prezentului Contract. In cazul in care intarzierea
depS$eSte 10 (zece) zile, se considers ca fund refuz de a presta Serviciile prevSzute in
prezentul Contract.

10.4.  Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poartS rSspundere materials in valoare
de 0,01% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de
2% din suma neachitatS la timp.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Prestatorul are obligafia sS despSgubeascS Beneficiarul impotriva oricaror:

a) reclamafii 8 acfiuni in justice, ce rezultS din incSlcarea unor drepturi de
proprietate intelectualS (brevete, nume, mSrci inregistrate etc.), legate de echipamentele,
materialele, instalaliile sau utilajele folosite pentru sau in legStura cu Serviciile prestate,

%

b) daune-interese, costuri, taxe 8i cheltuieli de orice natura, aferente, cu excepfia

situafiei in care o astfel de incSlcare rezultS din respectarea Caietului de sarcini intocmit.

12. Dispozifii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solufionate de cStre PSfii pe
cale amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare instan)ei de judecata
competente, conform legislafiei Republicii Moldova.

12.2. De la data semnarii prezentului Contract, toate negocierile purtate 8 documented

perfectate anterior i8i pierd valabilitatea.

12.3. PSrple contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sS convinS asupra



modificSrii clauzelor contractului, prin acord adiponal, numai in cazul aparipei unor
circumstanfe care lezeazS interesele comerciale legitime ale acestora p care nu au putut fi
prevSzute la data contractului. ModificSrile p completarile la prezentul Contract sunt valabile
numai in cazul in care au fost perfectate in scris p au fost semnate de ambele PSrp.
12.4. Nici una dintre PSrp nu are dreptul sS transmits obligapile p drepturile sale stipulate in

prezentul Contract unor terje persoane farS acordul in scris al celeilalte pSrp.

125 Prezentul Contract este intocmit in doua exemplare in limba de stat a Republicii
Moldova, cate un exemplar pentru Beneficiar p Prestator.

12.6 Prezentul Contract se considers incheiat p intrS in vigoare la data semnSrii.

12.7 Prezentul Contract este valabil 12 (douSsprezece) luni.

12.8. Prezentul Contract reprezintS acordul de voinjS al pSrplor p se considers semnat la data
aplicSrii ultimei semnSturi de cStre una din pSrp.

12.9. Pentru confirmarea celor menponate mai sus, Parple au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislapa Republicii Moldova, la data p anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, popale p bancare ale Parplor

Prestator Beneficiar
S.C. ,,Avantcons Grup” S.R.L. Institupa Publica ,,Agenpa Servicii Publice”

Adresa juridicS: mun. ChipnSu, str. Sf. Adresa juridicS: mun. ChipnSu
Vineri, nr. 16/A '

Afresa fizicS: mun.ChipnSu, str. Columna, - Alexandr Puskin, 42.
nr. 173 Telefon: 0-22-50-44-20

Telefon: 022-20-35-71, +373 78812305 BC “Victoriabank™” S.A.
IBAN: MD18ML000000002224332127 Adresa popalS a bSncii: Filiala nr. 12,

B.C. ,,Moldindconbank” S.A. mun. ChipnSu, bd Moscova, nr.3.
Adresa popalS a bSncii: Sucursala IBAN: MD97V1000002224212555

Telecomtrans, mun. ChipnSu Cod fiscal: 1002600024700
Codul bancii: MOLDMD2X332 Codul bSncii:VICBMD2X884

Cod TVA: 0206874
Cod fiscal: 1007600005157



COD
CPV

-ppeoce.g

Denumirea Serviciilor

Servicii de mentenanta a
echipamentului climatic
Stulz a Centrelor de date

Servicii de mentenanta a
echipamentului climatic a

Centrelor de date

Specificatia de pret

Pret unitar fara
TVA, (lei)

186 175,00

27 991,66

TOTAL

Pret unitar

cu TVA,
(lei)

223 410,00

33 590,00

Semnaturile Partilor

Anexa nr. 1

la contractul I(y £

din S6 P/t m'f9
Suma fara Suma cu
TVA, (lei) TVA, (lei)
186 175,00 223 410,00
27 991,66 33 590,00
214 166,66 257 000,00



Nr. Denumirea Serviciilor
Ord.

Servicii de mentenanta a
echipamentului climatic
Stulz a Centrelor de date

Servicii de mentenanta a
echipamentului climatic a
Centrelor de date

Orele de lucru :

Anexa nr. 2
la contractul YC S~P

din 5 m/9"

Specificatia tehnica
Specificatia tehnica

» Sa asigure prelungirea garantiei pentru un termen de 1an pentru
toate unitatile echipamentului Stulz care include lucrarile de
deservire si inlocuire orice element care a iesit din functie din cont
propriu.

« sa asigure funcfionarea tuturor echipamentelor la parametrii nominali
in conformitate cu performanfele stabilite de producator;

« sa efectueze instruirea colaboratorilor Beneficiarului responsabili de
funcfionarea echipamentelor privind regulile de utilizare a acestora in
scopul asigurarii unei funcfionari neintrerupte 8i rationale;

* sa asigure calitatea serviciilor prestate 8 func|ionarea echipamentelor
in perioada valabilita®ii Contractului;

* sa intervina operativ prin personalul de specialitate, in cazul opririi
sau functionarii defectuoase a echipamentelor, in timp de 4 (patru)
ore in regim 365/7/24 dupa primirea chemarii de la Beneticiar $§ sa
depisteze defecfiunile de funcfionare a echipamentelor;

e« in cazul depistarii unor defecte la echipamente sau functionarii lor cu

devieri de la norma, inlaturarea in decurs de 10 zile lucratoare;

» Serviciile de deservire se incheie printr-un act de predare primire a
serviciilor prestate, cu indicarea datelor tehnice masurate.

* Servicii de profilaxie si diagnosticare a echipamentului.

* Verificarea integritapi blocurilor 8i componentelor climatizatorului.

« Verificarea trecerii fluxului aerian prin filtrele aeriene.

 Verificarea trecerii libere a fluxului aerian prin canalele aeriene a
blocurilor interne si externe.

 Verificarea functionarii corecte a climatizatorului in moduri diferite
acceptate de catre producator.

« Verificarea sistemului de indicatie si control.

« Curatirea blocurilor interne si externe.

« Verificarea temperaturii minime a aerului la iesire si in caz de
neconformitate a verifica cantitatea de Freon.

« Verificare la scurgere.

* Verificarea functionarii sistemului de drenaj.

 Verificarea curentului si tensiunii electrice de alimentare.

« Verificarea curentului electric a compresoarelor.

» Diagnosticarea blocurilor de control electronice.

 Verificarea montarii blocurilor pe suprafata.

* Analiza parametrilor la conformitatea cu cerintele tehnice a
producatorului.

« Lucrari de diagnosticare in caz de defectiune (la instiintare din partea
beneficiarului a climatizoarelor indicate in lista 365X24X7, cu
intocmirea Actului de constatare a defectiunilor, eliberat in termen
maxim de 6 ore.

 Implicarea in termen de 4 ore. Luarea deciziei in termen de 8 ore.



Intervalul de lucru 365/7/24

In caz de oprirea sau func(ionarea defectuoasa a echipamentelor, depistarii unor defecte la echipamente
sau luncponarii lor cu devieri de la norma - furnizorul poate fi contactat la urmatoarele numere de
contact: dispetcer oficiu: 022203571 / mo6 - 078812305,

Roman Banaru - 079412305,

Evghenii Evmanenco -079443915

sau pe adresa electronica support@avc.md.

Termeni de reactie in cazul parvenirii solicitarilor de suport sunt prezentati in tabelul de mai jos:

Tabel nr. 1
) Timp max. de reactie
Neconcordanta Descriere
(ore de lucru, zile)

Critica Problema care afecteaza functionalitatea intregului Timp max. de reactie a functionalitStii -
sistem. ore.

Probleme care au o influents TnaltS asupra Timp max. de reactie a functionalitStii -
Inalta functionalitStii sistemului, care pot conduce la ore.

limitarea utilizSrii sistemului.

Probleme ce tin de dereglSrile functionalitStii Timp max. de reactie a functionalitStii -
Meciie sistemului, care pot fi solutionate fSrS riscul pierderii zile.
de date sau prejudicierea functionalitStii sistemului.
Mica Probleme cu impact mic sau foarte mic asupra Timp max. de reactie a functionalitStii -
functionalitStii sistemului. zile.
Tabel nr. 2
Lista echipamentului, care urmeaza a fi deservit:
N . .
o/p Echipamentul (modelul) Denumirea
1 STULZ CRS251AS / KSV037A22p / WIB8000 Chisinau str. Puskin 42
2  STULZ CRS251AS / KSV037A22p Chisinau str. Puskin 42
3 STULZ EHMBA4A / KSV029A22 / WIB8000 Chisinau str. Puskin 47 (et4)
4 STULZ EHMB4A /| KSV029A22 Chisinau str. Puskin 47 (et4)
5  Toshiba RAS-22SKVR-E2 Chisinau str. Puskin 42
6 TOSHIBA RAS-24NKD-E5 Chisinau str. Puskin 42
7 TOSHIBA RAS-24SKHP-ES2 Chisinau str. Puskin 42
8 TOSHIBA RAS-13 SKH4C Chisinau str. Puskin 42
9 TOSHIBA RAS-13 NKP-E2 Chisinau str. Puskin 42
10 TOSHIBA RAS-22N3KVR-E Chisinau str. A. cel Bun 56
11 TOSHIBA RAS-24 SKHP-ES2 Chisinau str. A. cel Bun 56
12 TOSHIBA RAS-18 SKHP-ES Chisinau str. A. cel Bun 56
13 TOSHIBA RAS-10 N2KV-E Chisinau str. Puskin 42
14 TOSHIBA RAS-10 N2KV-E Chisinau str. Puskin 42
15 Daiken FTXSOGV1B Chisinau str. Puskin 42
16 TOSHIBA RAS-22N3KVR-E Chisinau str. Puskin 42
17  Toshiba RAS22 SKVR-E Chisinau str. Puskin 42
18 TOSHIBA RAS-24SKHP-ES2 Chisinau str. Puskin 42
19 Toshiba RAS22 SKVR-E Chisinau str. Puskin 42
20  FUJITSU ASY30RBA-W Chisinau str. Puskin 42
19  Mitsubishi SRK35ZMP-S Chisinau str. Puskin 47 (etl)


mailto:upport_@avc.md

20 Mitsubishi SRK35ZMP-S Chisinau str. Puskin 47 (etl)

21 GREE GWH24ND-KINNB4A/I Chisinau str. Puskin 47 (et4)
22 MITSUI MBC 36 Chisinau str. Puskin 47 (et4)
23 MITSUI MBC 36 Chisinau str. Puskin 47 (et4)
24 Electrolux EACS/1-24 HM/N3 15Y Chisinau str. M. Viteazul 11/1
Tabel nr. 3.

Servicii de deservire tehnica climatizoare

Periodicitatea

N Compartimentul Continutul lucrarilor lunar de 2 0
ori pe data
an in an

Verificarea indicatiei pe ecran a comenzilor de
lucru al climatizorului

Verificarea prezentei pe ecran a tuturor semnelor *

conventionale
1 Panoul de comanda
Verificarea Tndeplinirii comenzilor de lucru al *

climatizorului

Verificarea indicatoarelor aferente ecranului *
panoului de comanda
Curatarea filtrelor
2 Filtrele
Schimbul filtrelor (dupa necesitate)

Sistemul de - Curatarea elicei ventilatorului

1 . *
ventilare Curatarea grilelor

Curatarea evaporatorului

Verificarea starii plastinelor radiatorului si *
4 Evaporatorul indreptarea lor (dupa necesitate)
Verificarea scurgerii de condensate de pe radiator

Verificarea starii conductelor

Verificarea rezervorului daca nu sunt depuneri de *
calcar, impuritati

Umidificatorul- Curatirea rezervorului

generator de aburi
Verificarea conductelor de aburi
Testarea umidificatorului in lucru
Verificarea racordarilor electrice

6 Panoul electric Verificarea intrerupatoarelor, contactelor

Testarea tensiunii de alimentare

. . .. . *
7 Compresorul Verificarea fixarii compresorului



10

11

12

Condensatorul-
racire cu aer

Condensatorul-
racire cu lichid

Traseul frigorific

Testarea
climatizatorului

Depistarea zonelor
climaterice cu
devieri de la
cerintele tehnice

Verificarea scurgerii de Freon si ulei
Verificarea nivelului de ulei

Curatarea radiatorului condensatorului
Verificarea fixarii electromotorului
Verificarea starii rulmentilor
Verificarea racordarilor electrice
Testarea vitezei ventilatorului
Verificarea scurgerii de lichid
Verificarea supapelor

Verificarea fixarii radiatorului
Verificarea traseului la scurgeri de Freon
Verificarea materialului termoizolator
Verificarea fixarii conductelor a agentului termic
Testarea presiunii de absorbtie

Testarea presiunii de comprimare
Testarea supapei de reglare termica
Testarea presostatelor

Testarea senzorilor

Testarea valvelor de presiune inalta sijoasa
Testarea tensiunii de alimentare
Temperatura ridicata/scazuta

Umiditate ridicata/scazuta

Punctul de roua ridicat/scazut

Semnaturile Partilor
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