Contract nr. 1 din 09\01\2026

pnvind servicii de reparatie s1 diagnosticare a echipamentelor periferice

Prestatorul de servicii | ] _ BeneTiciarui |
Bisancon Service SRL | INNOVA Security SRL i
| cu sediul in mun. Chigindu, sec. Centru, str. Columna, | cu sediul in: r. Anenii Noi s. Mereni Str. Blajinilor |
105, ap.(of) 14, cod fiscal: 1015600042467, | nr. 5, cod fiscal:1024608000274, reprezentati de [
reprezentatd de Director , Dl Artur Colfa, care | Director , DI Alexandru Nufa , care activeazi in |
activeazi in baza Statutului, denumit in continuare | baza Statutului, denumit in continuare ,, Prestator”, |

!

. Prestator”, pe de o parte, s1 l pe de o parte, s1

!

Prefati introductivi:

Avand in vedere dorinta ambelor pirti de a asigura functionarea optima a echipamentelor furnizate de
INNOVA Security S.R.L., partile convin urmétoarele:

Articolul 1: Obiectul Contractului

1.1. Obiectul prezentului contract este prestarea serviciilor de diagnosticare, reparatie, testare si
intretinere pentru echipamente periferice si electronice ale Beneficiarului (laptopuri, PC-uri, telefoane,
tablete, camere de supraveghere/NVR, echipamente de retea si alte dispozitive similare).

Articolul 2: Servicii de Service (Diagnosticare si Reparatie)

2,1. Prestatorul se obliga s3 presteze, la solicitarea Beneficiarului, servicii de service pentru
echipamentele periferice si electronice, constind in diagnosticarea, reparares §i testarea acestora.

2.2. Serviciile de service pot include, fari a se limita la, urmitoarele activititi:

a) diagnosticarea tehnici a echipamentelor electronice si periferice, inclusiv laptopuri, calculatoare,
telefoane mobile, tablete, camere de supraveghere, echipamente de inregistrare (NVR/DVR).
echipamente de retea si alte dispozitive similare;

b) identificarea defectiunilor hardware si/sau software;

acordul prealabil al Beneficiarului;

d) testarea functional a echipamentelor dupa finalizarea lucrarilor de service;

e) curitarea tehnicd a echipamentelor, atunci cind aceasta este necesardl pentru realizarea operatiunilor
de service;

f) emiterea unui raport de service care va cuprinde diagnosticul, lucririle efectuate si rezultatul
testelor functionale.

2.3. Prestatorul va executa serviciile de service in termenele stabilite de comun acord cu Beneficiarul,
in functie de natura defectiunii, complexitatea lucririlor si disponibilitatea componentelor necesare.
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2.4. inlocuirea componentelor defecte se va realiza exclusiv cu acceptul prealabil al Beneficiarului, iar
costurile aferente pieselor st manoperet se vor factura separat.

2.5. Serviciile care depisesc sfera operatiunilor uzuale de service, inclusiv interventiile de urgenté sau
lucririle complexe, se vor efectua numai in baza unei intelegeri separate intre pérti.

srticolul 3: Obligatiile Pirtilor
3.1. Obligatiile Prestatorului:
Prestatorul are urmitoarele obligatii:

a) si presteze serviciile de service previazute in prezentul contract cu profesionalism, folosind personal
calificat si miiloace tehnice adecvate:

b) si efectueze diagnosticarea si lucrarile de service in limitele convenite cu Beneficiarul si in
termenele stabilite de comun acord;

c) si informeze Beneficiarul cu privire la starea tehnici a echipamentelor, natura defectiunilor
constatate si posibilititile de remediere;

d) si nu efectueze lucrari de reparatie san inlocuiri de componente fird aceeptul prealabil al
Beneficiarului;

€) si asigure confidentialitatea datelor, informatiilor si echipamentelor la care are acces pe durata
prestirii serviciilor;

f) si Intocmeascy, la solicitarea Beneficiarului, documente justificative privind serviciile prestate
(raport de service, constatare tehnica);

g) sd respecte legislatia in vigoare a Republicii Moldova, normele de securitate §i protectia muncii pe
durata executrii servicitlor.

3.2. Obligatiile Beneficiarului:

Beneficiarul are urmétoarele obligatiuni:

a) si predea echipamentele cétre Prestator in vederea efectudrii servictilor de service st sa furnizeze
informatiile necesare pentru diagnosticare;

b) si declare corect istoricul echipamentelor, interventiile anterioare si eventualele defecte cunoscute;
c) si asigure, dupd caz, accesul Prestatorulut la echipamente, conturi, parole sau configuratii necesare
efectudrii serviciilor, asuméndu-si rispunderea pentru legalitatea acestora;

d) s# isi asigure salvarea datelor existente pe echipamente inainte de predarea acestora cétre Prestator;
e) si isi exprime acordul sau refuzul in scris privind efectuarea lucririlor de reparatie sau inlocuire de
componenie;

f) sd@ achite contravaloarea serviciilor prestate, conform conditiilor financiare stabilite in prezentul
contract;

g) si ridice echipamentele dupi finalizarea serviciilor, in termenul convenit.

Articolul 4: Termeni si Conditii Financiare

4.1. Contravaloarea serviciilor de service prestate de Prestator se stabileste in baza ofertelor acceptate
de Beneficiar sau conform tarifelor agreate de parti, comunicate anterior prestirii serviciilor.

4.2. Serviciile de diagnosticare, service si reparatie se factureaza separat, in functie de natura si
complexitatea lucririlor efectuate, precum si de materialele san componentele utilizate, dupi caz.
4.3. Prestatorul va emite facturi fiscald pentru serviciile prestate. iar Beneficiarul se obligi si achite
contravaloarea acesteia prin transfer bancar sau alte modalitati convenite. in termen de maximum 30
zile calendaristice de la data emiterii facturii.

4.4. In cazul Intirzierii la plati, Beneficiarul datoreazi Prestatorului penalitiiti de intérziere in
cuantum de 0,1% din suma neachitati pentru fiecare zi calendaristica de intirziere, calculate din



prima zi urmitoare scadentei si pini la achitarea integrali a datoriei, fard ca totalul penalititilor sid
depigeascd 10% din valoarea sumei restante.

4.5. Costurile aferente pieselor, componentelor, consumabilelor san altor materiale utilizate in
procesul de service si reparatie nu sunt incluse in tarifele de baza si se factureazi separat, doar cu
acceptul prealabil al Beneficiarului.

4.6. In cazul neachitirii facturilor scadente pentru o perioadi mai mare de 60 (treizeci) de zile
calendaristice, Prestatorul si rezervi dreptul de a suspenda prestarea serviciilor sau de a rezilia
umnilateral prezentul contract, cu notificarea prealabild a Beneficiarului, fird a fi obligat la plata unor
despigubiri.

Articolul 5: Durata Contractului

5.1. Prezentul contract intri in vigoare la data semnérii de citre ambele pirti si se incheie pe o
perioadi determinatii de 1 an, cu posibilitatea prelungirii prin acordul scris al pirtilor, exprimat prin
act aditional.

5.2. Oricare dintre pirti are dreptul de a solicita incetarea prezentului contract, c conditia transmiterii
unei notificiri scrise celeilalte parti, cu cel putin 30 (treizeci) de zile calendaristice inainte de data
doritd a Incetarii.

5.3. Incetarea prezentului contract, indiferent de motiv, nu exonereazi Beneficiarul de obligatia
achitirii tuturor sumelor datorate pentru serviciile prestate pani la data incetirii efective a
contractului.

5.4. Obligatiile privind confidentialitatea, rispunderea si solutionarea litigiilor riman aplicabile si
dupi incetarea prezentului contract, in conditiile previzute de acesta.

Articolul 6: Confidentialitate

6.1. Pirtile se obligi s3 pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor, datelor tehnice, comerciale,
financiare sau de altd naturd obtinute in legiturd cu executarea prezentului contract. indiferent de
forma in care acestea sunt comunicate.

6.2. Prestatorul se obligi sa asigure confidentialitatea datelor, informatiilor §i continutului stocat pe
echipamentele predate de Beneficiar, inclusiv fisiere, configuratii, parole sau alte date sensibile, la
care ar putea avea acces pe durata prestarii serviciilor.

6.3. Informatiile confidentiale nu vor fi divulgate tertilor fard acordul prealabil, exprimat in scris, al
celeilalte parti, cu exceptia situatiilor in care divulgarea este impusa de lege sau solicitati de o
autoritate competenti.

Articolul 7: Rezilierea Contractului

7.1. Prezentul contract poate fi reziliat:
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b} unilateral, de citre oricare dintre parti, cu un preaviz de 15 (cincisprezece) zile calendaristice, in
cazut neindeplinirii obligatiilor contractuale de citre cealaltd parte.

7.2. In cazul incilcirii grave si repetate a obligatiflor contractuale de citre una Jimtze pii, sealals
parte are dreptul s3 rezilieze contractul imediat, fira preaviz, prin simpla notificare scrisd transmisi
celeilalte parfi.

7.3. Incetarea sau rezilierea contractului nu exonereazi Beneficiarul de obligatia de a achita
contravaloarea serviciilor de diagnosticare si reparatie deja prestate si a eventualelor costuri
suplimentare generate pana la data rezilierii.

7.4. Prestatorul isi rezervi dreptul de a suspenda sau rezilia prezentul contract, cu notificare scrisi, in
cazul in care Beneficiarul nu isi indeplineste obligatiile de plati la termenele stabilite.

Articolul 8: Forta majori
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8.1. Prin fortd majori se intelege orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
care impiedica fotal sau partial executarea obligatiilor contractuale de citre una dintre pirti, inclusiv,
dar fard a se limita Ja: calammtiiti naturale (cutremure, inundatii, incendn, furtunt), rizboaie, conflicte
armate, acte teroriste, greve generale, pandemii, restrictii guvernamentale, atacuri cibernetice de
amploare sau alte evenimente de naturd similari, recunoscute conform legii.

8.2. Partea care invoci forta majori este obligata si notifice in scris cealaltd parte Tn termen de
maximum 5 (cinci) zile lucritoare de la aparitia evenimentului, prezentand, in masura posibilului,
dovada emisd de Camera de Comert si Industrie sau altd autoritate competenta.

8.3. Pe durata existentei cazului de fortd majora, obligatiile afectate de acesta vor fi suspendate, fard
ca partea in cauzi si fie considerati in culpi sau si datoreze despagubiri.

8.4. Daci evenimentul de fortd majord dureazi mai mult de 60 (saizeci) de zile calendaristice
consecutive, oricare dintre pérti are dreptul de a declara incetarea prezentului contract, prin notificare
scrisa transmis3 celeilalte parti, fird ca aceasta sa poati pretinde daune-interese.

8.5. Invocarea fortei majore nu exonereaza Beneficiarul de obligatia de a achita contravaloarea
serviciilor de diagnosticare gi reparatie deja prestate pani la data aparitiel evenimentulus.

Articolul 9: Litigii si Solutionarea Diferendelor

9.1. Partile vor depune toate eforturile pentru solutionarea pe cale amiabild a oriciiror neintelegeri san
litigii aparute in legaturd cu incheierea, interpretarea, executarea sau incetarea prezentului contract.
9.2. In cazul in care solutionarea pe cale amiabild nu este posibild in termen de 30 (treizeci) de zile
calendaristice de la notificarea scrisd transmisa de una dintre part, Iitigiile vor {1 supuse spre
solutionare instantelor judecitoresti competente din Republica Moldova.

9.3. Partile pot conveni de comun acord ca anumite litigii comerciale si fie solutionate prin arbitraj, in
conformitate cu Regulile de procedura arbitrala aplicabile la Camera de Comert si Industrie a
Republicii Moldova, caz in care hotirirea arbitrald va fi definitivi si obligatorie pentru ambele parti.

Articolul 10: Dispozitii Finale

10.1. Prezentul contract constituie vointa partilor si inléturd orice alta intelegere verbald sau scrisi
anterioari. referitoare la obiectul acestuia.

10.2. Orice modificare sau completare a prezentului contract este valabila numai daci se face in scris
si este semnat# de reprezentantii legali ai ambelor parti, prin act aditional.

10.3. Daci o prevedere a prezentului contract este declaratd nula, ilegala saun inaplicabila, aceasta nu
va afecta valabilitatea si aplicabilitatea celorlalte prevederi contractuale.

10.4. Niciuna dintre pérti nu poate cesiona drepturile si obligatiile sale izvorate din prezentul contract
fara acordul prealabil scris al celeilalte parti.

10.5. Contractul este guvernat de legislatia in vigoare a Republicii Moldova,

10.6. Prezentul contract a fost incheiat astiizi, 09.01.2026, in doui (2) cxemplare originale, cite unul
pentru fiecare parte, ambele avind aceeasi forta juridica.



¥1. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor:

Prestatorul

Beneficiarul

INNOVA Security SRL

Adresa postali: r. Anenii Noi, s. Mereni Str.
Blajinilor nr. 5

Adresa postalii: mun. Chisindu, sec. Centru, str.

Columna, 105, ap.(of.) 14:

Telefon: +373 60722005 +373 79899050

Telefon: + 373 68822828

TBAN: MD19AG000000022515883613

Cod IBAN: MD74ML000000002251102343

Banca: BC MAIB SA Banca: BC MOLDINCOMBANK SA
Cod fiscal: 1024608000274 Cod fiscal: 1015600042467
Cod: Cod:
Cod TVA: 3001434
Semniturile pirtilor
Semniitura autorizati: Semnétura autorizati:
Bisancon Service SRi.

INNOVA Security SRL

Alexandru NUT.

Artur COLTA_Y/
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