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OBI,IGATIUNILE DE, GARANTIE $I CONDITIILE DE IIF]SPECTARE A GAITA NTX I.]i
pentru automobile marca DACIA

"Vinzitorul",,DAAC.Autotest" S.R,L., codul fiscal 1 002600052477.

"Cumpirdtorul" Directia Asistenti SocialS 9i Protec!ia Familiei a Primariei mun. Bilti
A, cARANTilLE AC0RDATE
Vinzatorul garanteaza calitatea gi func{ionarea automobilului conform legii aplicabile gi normelor tehnice pentru respectiva
categorie de bunuripentru toatd perioada de garanlre in conformitate cu prevederile piezentuluiContract,
Perioada de garantie repnlzinta perioada de timp, pe parcursulcareia Vinzakrruligi asuma responsabilitatea sa inlature d n
contul propriu, defectele de calitate gi func{ionare a automobilului, in cazul in c;are aceste defecte constituie cjefecte cle
produclie 9i sunt recunoscute de catre Producator, Rdspunderea Vinzatorului se limrteaza la schimbul sau repara[ia
elementului defect sau Piesei de completare la auloservice-urile autorizale, Perioada de garan!ie incepe din data
receptionarti automobilulLti de catre Cumparator, indicata in Manualul rje Utilizare sau Cirnetul cle inlre{inere al
automobilului,

Vinzitorul este obligat stt asigure pentru automobilul livrat in conformitate cu ltrevederile prezentului Contract garanlie
pentru o perioada de 36luni,limitata la 100 000 km distan{a parcursa pentru clefec!iunile aparute in limpulutilizarii
Perioada de garantie la ptesele separate 9i piesele de completare a automobiluiui de model Dacia sunt refleciate in pct 6 9
ale prezentului capitol,

Vinzatorul nu garanteaza, ca in procesul exploatarii automobilului, in peloada de garanlie, eiementele gi ;:iesele cle
completare ale automobilului nu vor iegi din func(iune.

Elementele automobilului, pentru care Vinzatorul ofera garan{ie de 36 luni, limitata la 100 000 knr c1e distan{a parcrfsa,
sunt urmatoarele,

interna (in continua ent suspendat: t unse cuur tui, capul (urile) blo rnitura (i) de ch mpa dein ila tensiuniiinalte (i suporturile X/Al admisie9i elementului activ al ltrului de particu de ule ,

racitor de ulei, radiatorul 9i ventilatorul sistemei de racire, conductele sistemr:i de racire, tubulatura radjator si rezervor de
expansiune, rezervorul de expansiune a sistemei de racire (inclusiv capac rez€)rvor), termoregulalor sisiema,Je racire,
pompa de apa a sistemei de racire, garnituri de etansare (cu exceplia celor necesare la desdrvirea tehnica periodic
capacul mecanismului de distribulie galet intinzator curea distribulie (inclLrsiv mecanice), mecanism de distribu{ie ( i

e injocuire la deservir c chiulasa, carcas,a filtrului de aer, conductele de admisie a ,

ercoolerr, senzorul de cilindru senzor vibralii, senzor presiune aer, ac:tuator de
injec{ier, actuator EGR on) clapeta de zrccelera{ie supapa separatorului de ule ,

fulii crLrea accesorii, prindere 9i r;ablaj tensiune inalta calculator cle inlec(ie,
elemen te cablaj, alternator,

- Piese cutie de viteze mecanica 9i automata, toate piesele cutiei de viteze, garnitLrri
carcasa cutiei de viteze, cablu si tija comanda viteze, culie levier, suport cutie de v,iteze,
cutiei de vileze, radiator rar;ire ulei cutie de viteze gi tubulatura,
- Detalii transmisie; transmisia, reductoare (inclusiv transmisie longitudinala), planetare;le ro{ilor 9i cutia de transfer; pivoli
cutia transfer, diferen(ial, rulmen!i transmisie, garnituri de eta rgeitate curcas.l,,r, cutie lransfer, reductoare,
- Elementele de directie: pompa direc{ie asistata (hidraulica sau electrica).
- Addugdtor: cilindru principal 9i rulment presiune ambreiaj, pedala ambreiaj, arc de retur pedala ambreial, conducte
ambreiaj hidraulic, pedala accelera{ie, cablu acceleralie, pompa combustibil, rczervor combustjbil, conducte combustjbil, qit
umplere,

A

5

de etansare, convertor hiclraulic
distribuitor electronic Ai hidraulic at

Piesele de completare,

- bateria-

asupra cdrora Vinzdtorul stabilegte termene de garanlie separate:

- amortizatoare fala 9i din spate -
12 luni cu limita de 100 000 km;

24 luni cu limiti de 30 000 km:
- stergatoare parbriz/luneta si elemente de aclionare - 24luni cu limita de 30 o0o km;
- casela de direclie si r:ompartimentele ei - 36 luni cu limita der B0 000 km:
- biat suspensie -

- rulmenti butuci roti -
36 luni cu limita B0 000 km;

36 luni cu limita 8Ct 000 kn'r

- geamurisioglinzi - 12lunicu limija 10 000 km
8, Perioada de garantie anricoroziune a caroserrei constituie 72 luni.

I Perioada de garanlie pentru calitatea vopsirii - 36 luni

Aplicarea garanliei comerciale anticoroziune si vopsea va fi valabila in cazul verificarilor ant
verificari trebuie efectuate in service autorizat cel putin o data la 2 ani conform



10, ln cazul depistarii divergernlelor dintre prezentele condi(ii 9i a informaliei in materrialele tiparite, care inso[esc aulomobilul,
pa(ile se vor conduce de condiliile de garan{ie prevazute de prezentulbontract,

Nu constiture obiect al garantiei acordate de Vinzdtor cumparatorului urmatoarele:

11, Distrugereaelementelordeunicafolosin!agiconsumareaaltormaterialeintimpulindepliniriideserviriitehniceplanificate,a
diagnoslicarii 9i a lucrarilor de reglare;

12. Uzura pieselor in cadrul unei utilizari normale ale vehiculului, invechirea fireasca gi distrugerea suprafe(ei aulomobilului
acoperite cu vopsea, cdptugelilor 9i garniturilor in rezultatul influen{ei mediului inconjurator gi ,titirarii normale, egirea din
functiune a pieselor lnstala{ieide combustibilgia motoruluiin urma utilizdriicombustibiluiui necalitatiu

13, Devierile nesemnificalive, caTe nu influen!eaza calitatea, caracteristicile gicapacitatea de lucru a aulomobilulirigia pieselor
sale (de exemplu zgomol slab, scirliitura sau vibra{ii care caracterizeaza func{iunea normala a agregatelor gi srsterrrelLti
automobilului), scutgeri nesemnificalive (fari influen!a la consumul normal) a lichidelor prin garniturile de eiansietate;i
semerlngurl, nealunsurile habltaclului, suprafelelor vopsite, invizibile fard mekrde speciale;

14. Deteriorarea auiotttobilului in rezuitatul accidentului de circulalie, atentatei,:r din partea te(elor persoane, compoTtarea

transbordarii' adica explcratarea automobilului in regim de inaltb incarcatura r:are duce la uzura rapida, der exemplu
remorcare, depdgirea masei incarcdturii g,a,
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16.

17.

18.

20. Scirliiturile bataile zgomotele gi vibra[iile, care nu
specifice in cadrul exploatarir automobilului sau in
denivelari, imbucaturi);

influenleaza securitatea traficului, survenite in cazuri rare, in conilrrri
cadrul circulattei pe suprafe[ele drumurilor care au defec,te (qrot

Deteriorarea automobilului, cauzata de influen!a externa a substan{elor chimice, prloilor acide, pa(ilor suprafelei drumurlor,
precurn pietre, nisip, sare r;,a., incendiilor, catastrofelor, neglijenlei, precum gicalarnitalilor naturale;
Deteriorarea secliei marfare 9i salonului in rezultatul incarcarii-descarcdrji sau transporlarii incarcaturij;
curelele accesorii, placuterle de frana 9i discurile, tamburi frina, elementele ambreriai (disc, mecanism ambreiai), r:atalizator
9i sislemul de evacuare esapament sigurante, faruri, becuri (toate tipLrriler) balamale gi limitatoare migcaie elemenle
caroserie, anvelope, lamele gtergatoare parbriz/luneta spate, bujiigi bujiipreincalz:ire ,toate filtrele;
Covoragele din salon, bara de proteclie, ornamente de proteclie a caroseriei, garnitura etansare caroserie, antene, lante rcti
9i pneuriie;

19' Aburire in zone de etansare gi semeringuri, care nu influen!eaza la calitatea de lucru a pieselor gi car:r:teristicile
automobilului,

21 ' Toate lichidele de exploaiare, uleiurile, materialele de ungere 9i combustibrilul, cu excep[ia cazullor, daca schimbarea
acestora (sau turnatea suprltmsnlsla; este necesara djn cauza inlaturarii defectului ini!ial care cade sub incidenla garanliei;

22' Consumul ridicat al combustibilului, daca in rezultatul diagnosticdrii motorulli 9i pdr{ii mobile a automobilului nu au fost
depistate dereglari in func{ionare;

23. Defec[iunile rezultate din repara!ia sau deservirea automobilulLri la alte autorservice-urj, decat cele recomandate de citre
producator sau Vinzdtor;

24. Lucraride ungere gireglajin cazuldepagiriide automobila distanteide.t 000 km.

C. irucrrnRrR GARANTIEI

Ac[iunea garanliei inceteaza in urmdtoarele cazuri:

eservire a automobilului ii revine proprietarului automobiluiui i, ,

/ipsa unor astfel de inregistrari in Manualul de Utilizare sau Carnetul cle intretinere a automobiiului, \/inzaioiLrl
este in drept srl amine examinarea reclamaliilor inaintaie de Procrietar., piiui,. la garan{i pina la primire:;
confirmarilor cu privire la efectuarea in timp a DT periodice. in cazul lipsei inregistrarir cu privi la efecluarea lrr
confotmitate cu condrtjile Contractului a DT sau a repara{iei pe gerranlie, Vinz"atorul este in drept sa efectueze
aprecierea proprie gi sa ia decizia de a anula garan{ia auromobilului

26.

27,

28. Exploatarea, ulilizarea, intre!inerea g pastrarea incorecta a automobilului, fas

scaTcasa gasiului, pieselor, nodulilor 9 agregatelor au



fixare ale aceslora a unor semne de deformare, distrugere sau deteriorare, inclusiv diferite concavitdti crdpaiLIi
ruperi, spargeri gi alte semne ale ac{iunii externe mecanicet

29. Instalatea pe automobil a echipamentelor electronice suplimentare (sistem le alarma, aparatura radio, erparate i.le
iluminare 9i alte) 9i sisieme de alimentare, in cazul in care instalarea aces;tora se efectueaza in afara autoservice-urilor
autorizate de Vinzator sau fara consim[Smintul inginerului de garanlie cu inregisirarea corespunzatoare,
30' Efectuarea modificarilor constructive la automobile fbra acordul prealabil al Vinzatorului
31. Daca la automobil se efeclueaza reparalia, de montarea (chiar qi pa(iala) a pieselor, nodulilor gi agregatelor,

lucrari care au fost efecluate in afara autoservice-urilor autorizale pentru astfel de lucrari gi/sau-iniiusiv oace
piesele de schimb originale a automobilului men{ionat au fost schimbate cu piese de o alta provenienlii;

32' Modificarea de catre Cumpardtor la automobil a dablor indicatorului de; viteza;

33. Pierderea Car\ii de deservire a automobilului gi imposibilitatea restabilirii datelor privind deservirile tehnice
obligalorii pelrr:cute;

34, Nerespectarea de catre Cumpardtor a condiliilor de exploatan: gi deservire a automobilului prevazute de
Manualul de Utilizare a automobilului 9i de prezentul contract;

35, in cazul neprezentarii la solicitarea pentru indeplinirea lucrarilor confonr opera!iilor tehnice speciale (CrTS)

D, DESERVTREA AUTOMOBTLULUT tN BAZA GARANTIEI

36' Condi(iile de deservire pe garan{ie reprezinta un document unic, care con!ine conrii!iile de deservire pe garanlie VinzatorLrl
sau reptezentantul lui au dreptul sd modifice conditiile de garan!ie, doar daca aces;t drept este acordat de un acorrj adilional
semnat de ambele parli ale Contractului,

37, lncazulmodificariicondiliilordegaran[ie,modificarilefacutetrebuiesdfiefixateinCarteadedeservire inbazaqarantiei:
38. in cazul deserviril inbazagaran{iei nu se repara prejudiciul in urmatoarele caz:uri:

- refuzul Cumparatorului de a efectua deservirea completa gi in corespunderer cu normele tehnice ale autom.bilului,
- deservirea automobjlului la un autocentru neautorizat, precum 9i in c;azul solicitdrii serviciilor de service al

automobilelor nepn:vazute de cartea de deservire inbaza garanliei;
- utilizarea de catre Cumparator a pteselor neoriginale ale Producatorului sau inlaturarea consecinlelor reparaliei

efectuate la alt aubservice.

39. Cumparatorul va achita taxa pentru diagnostificarera automobilului in cazul in car,a in urma
diagnostificarii s-a stabilit ca defec{iunile automobilului nu constituie obiect al qarantiei
acordate de Vinzator Cum ,aratorului. "

E. MoDALITATEA DE DESERVIRE $l DE REPARATIE A AUToMoBtLUL.ut iN pERtoADA DE GARANTTE

40' Vinzatorul va efectua deservirea tehnica a automobilului Cumparatorului la fier;are 15 000 km parcurgi;
41. in cazulneexploalbriiindelungate a automobilului, Cumparatoruleste obligatsa solicite efectuarea DT nu maipLrl,in declt,r

data pe an, indiferent de distanla parcursa;

42' DT anLrala trebuie sa fie efectuald nu mai tirziu decit cu o lun6 inainte de terminarea fiecdrui an de exploatare;
43' i :fectua deplasare la o distanla mare inainte cle uTmatoarea DT planificata, Curnpiratorul esie0 rzator' iar Vinzdtorul este obligat sd ofere informa{ia cu privire la autoservice-ul ia carr: poate fio trvire in toate cazurile de apaiilie a unei reparaliiile urgenla, reparalia trebuie sa se efectuezee I autorizate;

44. cumparatorul este responsabil pentru efectuarea la timp a deservirij tehnice;
45 in cazul presupunerii existenlei sau a depistarii defectului la automobil, Cirmpiratorul este obligat imediat sa prezrnte

automobilul pentru examinare (testare)colaboratorilor autoservice-ului autorizartai litalieide deserviie tehnici,
46. CumparAiorul intocmegte cererea in care indica defectele care necesita a fi inliituratet
47' in rezultatul testarii (examinaril) aulomobilului colaboratorii autoservice-ulu i fixt,aztt defectele depistate in ordinul de

comanda. in caz de nercesitate, la terminarea lucrarilor, copia docurrentului dat rc trunr,i'ii.-';d;.;,;;;;tr;J1 '

Cumpdratorului;

48' in cazul depistarii defectelor, colaboratorul imputernicit al autoservice-ului stabilegtr: daca survenirea defectului daleste din
vina Producatorului 9i inlatLtrarea acestuia de catre Vinzdtor constituie obiectLrl deservirii in baza garanliei,
in cazul deservirii in baza garan[iei, inlaturarea defectului se efectueaza in [ermen de 14 zile din momentul jntocrnirii cererii
de catre CLrmparator la centrul de service al Vinzdtorului, cu condi{ia de[inerii in depozit a tuturor pieselor de sr;himb i1
cazul lipsei in depozitul Vinzbtorului a pieselor de schrmb, inlaturaiea defectLrlui se efectueaza timp
disponibiliia{ii pieseior necesare. Termenul estimat de livrare a pieselor de schimb erste de 30 zile;
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50. cunrpardtorul este obligat sa prezinte automobilul pentru efectuarea repara{iei
primirea solicitarii prezentarii la autoservice (dar nu mai tirziu de ter

AiiC"iruttrt'est'qttt 
" ' rt.i*t rvv2rLilJiliz t'\,,,?,\ :/.
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lui de gar
de 
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F. CoNDtTilLE DE RESTttrUtRE SAU iNLOCUtRE A AUTOMOBTLULUI

51' Cumpardtorul are dreptul sd cpard inlocuirea automobilului cu unul asemanhtor in primele 6 luni de exptoatare doar in cazul
in carg sunt indeplinite urmdtdarele conditii:

r automobilul are-un {1efect, care nu poate fi remediat gi ca urmare autornobilul nu poate fi exploatat sau creeaza
pericol pentru sdndtfltea pasagerilor sdi;

52' ln orice caz rambursarea contravalorii automobilului sau inlocuirea lui vor fi efectuate cu
autompbilului returnat sau lnlopuit,

c, 0BLtGATilLE CUMPAIAToRULUtiN CAZUL DESERVtRil iN enZR GARANTtEI

Cumpdrdtorul este obligat:

53 in momentul recepliondrii aufomobilului sd ia cunogtinla cu preved erile Manuatului de utitizare a automobiiu/ui 9i sd
respecte tqate regulile 9i normele fle exploatare a automobilLrlui prevdzute de acestea;.
54 Sa utilizeze automobilul in cpnformitate cu destinalia acestuia, !inind cont de posibilitdlile gi caracteristicjle tehnice ale
automobilului:

55' Sd efectueze la timp deservirQa automobilului la autoservice-ul autorizat in conformitate cu termenele gi distan{a parcursa
prevdzute de prezentul ContraFt.

56, Sa efectueze repara{ia gi deseivirea tehnicd a automobilului exciusiv in autoservice-urile autorizate de marca DACIA.
In Republiqa Molodva sunt autoriz{te urmdtoarele autoservice-uri:

1) $ervice auto al compani{i "onnc Hermes" SA situat pe adresa mun. Chiginbu, str, petricani, 17,
2)$ervice auto alcompani+i "DAAC Hermes" sAsituat pe adresa mun. Balli, str. gtefan celMare, 152
3) gervice auto al i$i ,,lntergral Auto" SA sutuat pe adresa or. Cahul, str. Dunarii, 2

luarea in consideratie uzLrrrr

57, Sd efeqtLreze alimentarea au

58, Dupd efectuarea deservirii a

In cazul modificdrii

i numai cu tipul de combustibilul recomandat de cdtre producitor:

inregistrarea cu privire la acest fapt in cartea de deservire a automobilului:
59, Sd indBplineasca condi{iile de prezentul Contract;

H, GARANTilLE ACoRDA E iN cAZUL VINZARII REPETATE A AUToMOBILULUI

Obliga(iunea gi rdspunderea
i automobilului, condiliile gi termenii de garanlie nu se modificd;
rrivind informarea noului proprietar al automobilului despre condiliile de garantie ii revin

Cumpdfdtorului;
Noul nroprietar al

60,

61.

ot.
au

pr0pnerar

rbilului de

aut0m

modif
este obligat sd notifice Vinzdtorul in terrnen de 10 zile din momentul achizitionarii
'oprietarului automobilului.

Marca, model N9 caroseriei, motor Data livrarii

Dacia Lodgy

l

"Vinzitorul",,DAAC-Autotest', SIR.1,, codul fiscal 1 00260

Prin Lupascu lgor, director i

,

"Cumpiritprul" Direclia Asipte
I

semndtuia, gtampila/


