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Centrul Service al Departamentul de Tncalzire si Climatizare a fost infiintat in anul 2001. Acest
departament se ocupa cu lucrari de pornire-reglare a utilajului , repararea si deservirea tehnica a
sistemelor si utilajului de incalzire, ventilatie si conditionare.

Deservire tehnica si reparatie — este un complex de operatiuni care mentin functionarea eficientda a
utilajului in timpul exploatarii. Deservire tehnicd efectuata la timp si calitativ - este cheia succesului
Sfunctiondrii indelungate si efeciente a utilajului cu obtinerea rezultatelor asteptate.

In cazul in care toate etapele, incepind cu proiectarea, pregitirea, finisarea si darea in expluatoare a
obiectului la client sunt efectuate la un nivel inalt, atunci exploatarea si mentinere tuturor sistemelor va fi
neintreruptd. Intretinerea sistemelor de inginerie sunt impdrtite in etape:

Prima etapa — efectuarea deservirei tehnice planificate, directionarea si intretinerea sistemelor in stare de
functionare conform normelor de expluatare si recomandarii producatorului. Sistemele ingineresti moderne si
componentele lor au nevoie nu numai de curdtarea lor de praf, dar si de verificarea, testarea regimurilor de
lucru si a parametrilor de control. Careva sisteme au necesitate de verificari mai frecvente, careva mai rare.
Totul depinde de importanta lor in functionarea si progresul necesar pentru obtinerea siguranteia a unor sau a
altor procese. Termeni standarte pentru efectuarea deservirii tehnice sunt: lunare, trimestriale, semestriale si
anuale care sunt prescrise in contractul de deservire. Pentru fiecare sistemd se prescrie lista si graficul de
lucru individual.

A doua _etapa — diagnostica difectiunelor si eliminarea lor apdrute in procesul de lucru a sistemelor,
utilajelor, blocului de control si a altor componente.

Serviciu de dispecerizare.
Pentru optimizarea procesului de exploatare si reactionarea rapida la defectiuni apdrute exista

Dispeceratul a Centrului Service a companiei "Dina Cociug', avind ca scop inregistrarea chemarilor de la
clienti cu diferite probleme,defectiuni aparute in sisteme,utilaje montate la ei. Chemarile date se prelucreaza i
se inregistreazd in registrul de chemdri. In registrul dat se inregistreazd telefoanele de contact persoanelor
responsabile, care sunt numiti prin ordin si insarcinati prin instructiuni de serviviu pentru solutionarea lor.
Facind legatura cu dispeceratul centrului service puteti afla informatii despre termenul §i etapele indeplinirii
a lucrarilor.

Personalul de deservire.
Personalul Centrului Service "Dina Cociug" - sunt specialisti calificati, care regulat petrec atestari si
programe pentru ridicarea gradului de calificare, avind o experienta de lucru de mai mulfi ani la diferite

obiecte, In care se confrunta cu diferite probleme a sistemelor ingineresti. Fiecare inginer Centrului Service
are certificat nominal caree ofera dreptul de a efectua deserviri tehnice, punerea in functiune a utilajului i a
altor lucrari necesare.

Structura companiei " Dina Cociug" permite realizarea mai multor nivele de suport tehnic. De exemplu,
veriga de jos este suport primului nivel. Personalul sau poate rezolva independent probleme legate de
competenta lor. In cazul in care incidentul este dincolo de capacitdtile de primul nivel de suport, atunci
sarcina este transferat la al doilea nivel, mai calificati, etc. Un aspect foarte important de mentionat - timp de
reactionare. Acesta este timpul maxim in ore de la primirea unui apel la Centrul Service pina la momentul
intalegerii (ajungerea la obiect, inceperea lucruluide de inlaturare a defectiunelor). Centrul Service companiei
"Dina Cociug" la incheierea contractului de deservire oferd reactionare rapidda pentru solutionarea
problemelor aparute chiar la prezenta permanenta a specialistilor la obiecte. Compania poseda parcare auto
specializatd, vehicule de serviciu sunt echipate cu toate instrumentele profesionale necesare pentru
reactionare rapida si a efectuarii lucrarilor de deservire si reparatie calilative.

Stoc de piese de schimb si zona de reparatie.

Pentru intretinerea utilajului, care se afla in termen de garantie si postgarantie, compania are depozitate
piese de schimb pentru utilaje necesare si materiale necesare pentru efectuarea deservirelor tehnice. Clientii
nostri pot fi asigurati, ca echipamentele pe care le exploateaza,vor fonctiona eficient si fara defecte in
procesul de productie. La momentul potrivit pentru intretinerea sau repararea echipamentelor, Centrul
Service este pregatit sd efectueze acest lucru in atelierul de reparatii, care este echipat cu instrumente speciale
necesare pentru efectuarea lucrarilor speciale.

Garantie de service si post garantie.
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Noi oferim clientilor nostri o gama larga de servicii legate de intretinerea si repararea echipamentelor.
Puteti alege o colaborare de o singura datd, sau reparatii periodice de deservire tehnica a utilajului de
catre expertii nostri, apelind cu cererea la dispeceratul Centrului Service pentru a incheia contract de
prestari service cu compania ""Dina Cociug".

Centrul Service oferd servicii de deservire tehnica a utilajului.
e Centrale termice de perete.

e Centrale termice de pardosea

e Arzatoare pe gaz si motorina;

e Cazangerii cu puteri termice pina la 1 MW si mai mult;
o Climatizatoare;

e Utilaje de ventilare;

e Pompe de circulatie ale sistemelor de incalzire,

e  Blocuri de automatizare, echipamente electrice, de control si utilaje de protectie si de monitorizare;
e Chillere;

o \kentiloconvectoare;

o Compresoare si montarea sistemelor multi-compresor;
o Conditionere ;

e Pentru condensator de racire cu aer;

e Pentru conducte de aer

Lista, pereodicitatii si graficul lucrarilor indeplinite difera unul fata de altul in dependenta de contract
de prestari servicii. Intreaga lista de lucrari sunt prevazute in anexa din contract.

Scopul nostru: este de a efectua lucrari de intretinere si reparatii, rapid, eficient si calitativ!

In componenta Centrului Service se includ urmdtorii specialisti:

1. 1 un. — Specialist principal Centrul Service,

2. lun. — Administrator Centrul Service

3. lun. — inginer aparate de masura si control

4. 2 un. — electromecanic de intretinere si reparatii a utilajelor pentru incalzire, ventilare si
conditionare.

5. 2un. — mechanic de intretinere si reparatii a utilajelor pentru incalzire, ventilare si conditionare.

6. 1un. — manager-dispecer Centrul Service.
Centrul nostru este echipat cu trei unitati de transport, care ne permite sa fim mobili si de a reactiona
la timp pentru a efectua sarcinile.

Elaborat manager- Centrului Service Racovita Natalia

Administrator Centru Service Climat Chirila Olga
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Lista instrumentelor si a utilajelor de mdasurare pentru efectuarea deservirelor
tehnice a sistemelor de incalzire , ventilare si conditionare.

Ne Denumirea instrumentelor Unt. de misurd | Cantitatea Nota
1 Anenometru "' MASTERCOOL" Buc. 3
2 Termometru cu infrarosu ** Fluke™ Buc. 3
3 Gazoanalizator " Wohler A 400 pro™ Buc. 3
4 Manometru electronic ** Wohler" Buc. 1
5 Dispozitiv pentru masurarea tirajului ** Wohler" Buc. 1
6 Sonometru ** Wohler™ Buc. 1
7 Dispozitiv de masurare a vitezei lichidului de racire ** Danfoss" Buc. 1
8 Masurarea concentratiei de antigel ""Wohler™' Buc. 1
9 Detector de scurgere de gaz metan / propan'*Wohler" Buc. 1
10 | Detector de scurgeri de freon " Mastercool"' Buc. 1
11 | Statie manometrica " Mastercool" Buc. 3
12 | Statie de pompare freon" Mastercool" Buc. 1
13 |Statie de realimentare freon" Mastercool Buc. 3
14 | Céntar electronic' Mastercool™ Buc. 3
15 | Compresor de aer'* Mastercool™ Buc. 3
16 |Pompa de vacumare™ Mastercool™ Buc. 3
17 | Evazata de cupru Buc. 3
19 | Generatori cu abori’*Karcher" Buc. 3
20 | Mini aparat de spalare sub presiune ’'Karcher" Buc. 3
21 |Aspirator ‘Karcher" Buc. 3
22 | Scarapliantd 14 m Buc. 3
23 | Scara pliantd 0,5m Buc. 1
24 Trusa de scule de mana

Set surubelnite; set de chei; pompa de mana; manometru pentru gaz; Buc.

chei reglabile; cleste; cutit; indicator de presiune a aerului;

manometru de apd; manometru pentru motorina; multimmetr; 6
25 | Multimetru de curenti electrici Fluke™ Buc. 2
26 | Pompa de spalare anticalcar etc. Buc. 1
27 | Trusa medicala Buc. 6
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Va multumim pentru interesul acordat produselor oferite de catre
Compania “Dina Cociug” SRL, contactati-ne in orice moment pentru a va
putea prezenta oferta comerciala pentru deservirea tehnica a utilajelor de
incalzire, ventilare si conditionare la intreprinderea D-stra.

Suplimentar Veti primi:
- instruirea personalului responsabil

- consultatii si recomandari

Garantiile D-stra:

functionare fara probleme a utilajului*

*la semnarea contractului de deservire!
Termenul de garantie a lucrarilor este de 6 luni

P.S.: In aceasti oferti Vi este prezentat serviciul solicitat de D-stri. Daci doriti si analizim
anumite pozitii, sau si discutam intrebarile care au apirut — vom fi bucurosi sa stabilim o
intrevedere!
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