Caiet de sarcini.

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza cérora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupa
caz si fara a se limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic
si de performanta, siguranta In exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a
calitatii, terminologie, simboluri, teste si metode de testare, ambalare, etichetare, marcare,
conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea.

Tn cadrul acestei proceduri, Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici
si Mijlocii (in continuare - ODIMM) indeplineste rolul de Autoritate contractanta, respectiv
Autoritate contractantd in cadrul Contractului.

Orice activitate descrisd intr-un anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit
in alt capitol, trebuie interpretatd ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considera
de catre Ofertant ca aceasta trebuia mentionatd pentru asigurarea indeplinirii obiectului
Contractului.

Cerintele impuse/descrise 1n prezentul Caiet de Sarcini vor fi considerate ca fiind minime si
obligatorii. Oferta care nu respectd cerintele minime obligatorii prevazute in Caietul de
sarcini va fi consideratd neconforma si va fi respinsa.

Specificatiile tehnice care indica un anumit producator, o anumitd origine sau un anumit
procedeu ori care se refera la marci, brevete, tipuri, la o origine sau la o productie specifica
sau la standarde sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurintd a caracteristicilor
produselor ce urmeaza a fi achizitionate si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea
anumitor operatori economici. Aceste specificatii vor fi intotdeauna considerate ca avand
mentiunea «sau echivalenty.

Sistemul trebuie sa fie usor asimilabil (sd permita utilizarea, administrarea, dezvoltarea de
fluxuri informatice bazate pe documente si date exclusiv prin instrumente dedicate,
configurabile, grafice, accesibile utilizatorilor si administratorilor) si a permite personalului
ODIMM ca dupa training sd poata configura si implementa fluxuri de lucru de nivel simplu
si mediu cu forte proprii. In acest fel ODIMM va detine un sistem de management de procese
care se vor derula informatizat, incluzand fluxurile de documente electronice asociate, va
incepe sa utilizeze procesele implementate, va implementa in timp procesele din ODIMM
pretabile a fi gestionate electronic, va putea declansa procese de colaborare ad-hoc si
vehicula informatia electronic chiar in absenta implementdrii tuturor proceselor (pana la
implementarea completd a tuturor proceselor din ODIMM) si va avea angajati instruiti sa
dezvolte procese automatizate eclectronic cu aceasta platforma. Sistemul va permite
modelarea de procese, realizarea de sabloane folosite Tn mediu colaborativ, simularea
proceselor pentru detectarea parametrilor de eficientd, Intr-un mod flexibil mergind pana la
vehicularea informatiilor in ODIMM in mod electronic cu posibilitate de decizie ad-hoc si
transformarea informatiei in mod adecvat, integrat cu posibilitatea semnarii electronice.

ODIMM doreste un sistem matur si stabil, sistemul ofertat trebuie sa fie de tip COTS
(Commercial Of The Shelf) cu urmatoarele caracteristici:

a) un produs software comercial conceput specific, consacrat, recunoscut, disponibil pe
piata la data publicarii procedurii de achizitii;

b) conceput by design ca fiind adaptabil si configurabil de catre client.



Capitolul I: Principii generale.

Prezentele cerinte sunt elaborate de ODIMM in scopul achizitiei licentei si serviciilor de
elaborare, implementare si mentenantd a sistemului informational integrat de management
intern al ODIMM(in continuare ~ SMI).

ODIMM este institutie publicd, cu auto-finantare, fondata prin HG Nr. 538/2007, obiectul
de activitate — sustinerea dezvoltarii sectorului intreprinderilor mici si mijlocii din Republica
Moldova. In cadrul activititii sale ODIMM isi desfisoara activitatea atat la nivel national
cat si la nivel international, totodatd implementeazd mai multe programe nationale, cét si
proiecte cu finantare internationald, dupd cum urmeaza:

LA NIVEL NATIONAL: Programele de abilitare economica, elaborate si gestionate de
ODIMM, au o importantd majord in contrabalansarea deficientelor socio-economice si
realizarea obiectivelor de dezvoltare nationald. Astazi echipa ODIMM implementeaza 12
Instrumente de Suport in Afaceri:

a) Programul National pentru Atragerea Remitentelor in Economie (PARE 1 + 1) este
implementat din 2010 si a asistat peste 1 700 de migranti sa lanseze si sd dezvolte o afacere
in Moldova, oferind granturi in valoare totald de 367,63 mil. LEI, care au generat investitii
de 1 miliard LEI in economie si au creat 4000 locuri de munca;

b) Programul Femei in Afaceri (PFA) este implementat din 2016 si este unul din cele mai
solicitate Programe cu 620 proiecte de investitii aprobate pentru finantare cu o valoare totala
de 96 mil. LEI, suma totald a investitiilor planificate in economie fiind de 149,55 mil. MDL,
generand 2 081 de locuri de munca, in principal in zonele rurale (63%);

c¢) Programul Start Pentru Tineri este implementat din 2019 cu scopul de a incuraja tinerii
sa lanseze o afaceri. Pana la ziua de azi 645 de tineri au fost instruiti, 240 de proiecte de
investitii au fost aprobate pentru finantare cu o suma totald de 39,79 mil. LEI, care vor
genera aproximativ 67,91 mil LEI investitii in economie;

d) Programul Gestiune Eficientd in Afaceri (GEA) este un Program de instruire sustinut
100% de catre Stat care ofera acces gratuit la educatie antreprenoriald pe parcursul intregului
ciclu de viati a unei companii. In cadrul Programului au fost instruiti circa 38 000
antreprenori sau persoane care intentioneaza sa isi lanseze o afacere;

e) Fondul de Garantare a Creditelor (FGC) implementat din 2007 este unul dintre
instrumentele principale pentru facilitarea accesului IMM-urilor la imprumuturi. Produsele
de garantie includ toate sectoarele economiei acoperind de la 50% la 80% din valoarea
imprumuturilor, iar valoarea garantiei este de la 500 mii LEI pana la 5 mil. LEI pentru o
perioada de la 36 pana la 60 de luni. In 14 ani de activitate, ODIMM a facilitat acordarea a
798 de imprumuturi in valoare cumulatd de 1 263,31 milioane LEI, prevazute cu garantii
financiare in valoare cumulatd de 460,50 milioane LEI, care au contribuit la implementarea
proiectelor de investitii in valoare de aproximativ 1 608, 53 mil. LEI;

f) Programul de Subventie pentru participarea la expozitii are scopul sa sporeasca
vizibilitatea si conexiunile intreprinderilor prin participarea la targuri si expozitii. In
perioada 2012-2020, s-au acordat subventii pentru 850 de companii, cu o suma totald de
1.756,2 mii LEL In cadrul expozitiilor agentii economici incheie noi contracte, gisesc noii
clienti, precum si stabilirea relatiilor bilaterale de cooperare;

g) Programul de Digitalizare a IMM-lor a fost lansat in 2020 cu scopul de a sprijini
transformarea digitala si dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii, pentru a maximiza
potentialul inovator si a facilita accesul companiilor pe pietele interne si externe. Din
numadrul total de 210 aplicatii depuse (65 dosare la componenta business voucher si 145



dosare la componenta grant) au fost selectate si anuntate castigatoare 53 business vouchere
in suma de 1,06 mil. LEI si 47 granturi in suma de 7,31 mil. LEI, cu o valoarea totala
estimata a investitiilor in economie de 11,38 mil. LEIL. Suportul financiar va contribui la
crearea si mentinerea a 955 locuri de munca;

h) Programul pentru crestere si internationalizare a IMM-urilor crucial in facilitarea
la 0 economie orientata spre export. Prin intermediul Programului IMM-urile beneficiaza
de suport consultativ, prin Business Voucher in valoare de pana la 100 mii LEI pentru
dezvoltarea imaginii corporative sau de produs. De asemenea, vor primi suport financiar
prin schema de ,,Grant” pentru achizitionarea de echipamente, utilaje, instalatii, procurarea
francizelor, licentelor, software, achizitionarea materiilor prime si a materialelor necesare
procesului de producere;

i) Programul de Ecologizare a Intreprinderilor Mici si Mijlocii a fost lansat in 2020 si ofera
suport integrat — consultanta, educatie si acces la finantare companiilor care vor sa isi
transfere modelul de afacere de la unul traditional la unul responsabil fatd de mediu. Etapa
1: Instruire si formare in domeniul ecologizarii IMM-urilor; Etapa 2: Finantarea actiunilor
de ecologizare a IMM de valoare mica — vor fi sustinute financiar IMM-urile care au elaborat
un plan de actiuni de ecologizare a afacerii prin oferirea granturilor de pana la 200 000 LEI,
care va constitui pana la 70% din valoarea proiectului investitional; Etapa 3: Finantarea
actiunilor de suport de valoare mare — vor fi sustinute IMM-urile care au implementat actiuni
de ecologizare a afacerii si au deja o anumita experientd in exportul si internationalizarea
produselor sau serviciilor proprii, demonstreaza beneficiile anticipate ale standardelor
ISO/EMAS si ale etichetarii ecologice a UE in cadrul intreprinderilor acestora, prin oferirea
unui grant de pana la 500 000 LEI, care va constitui pana la 50% din valoarea proiectului
investitional;

J) Reteaua Incubatoarelor de Afaceri (RIAM). Pe parcursul anilor 2011-2017 ODIMM 1n
parteneriat cu Ministerul Economiei, Administratia Publicd Locala si cu suportul financiar
al Uniunii Europene, a creat Reteaua Incubatoarelor de Afaceri. In prezent, in Republica
Moldova activeaza 11 Incubatoare de Afaceri, sunt incubate 259 companii, din totalul carora
154 startup-uri, 145 de companii sunt gestionate de tineri si 118 companii sunt administrate
de femei. Per total, companiile incubate au creat 843 locuri de munca, dintre care 319 pentru
femei si 295 sunt destinate tinerilor.

k) Platformele Industriale Multifunctionale au scopul de a stimula investitiile inteligente in
potentialul real de crestere al fiecdrei regiuni prin asigurarea accesului la resurse si
oportunitati de dezvoltare industriala,

I) Programul Prima Casa este o initiativa sociald si are drept scop facilitarea accesului
persoanelor fizice la credite ipotecare garantate partial de stat pentru investitii in locuinte.

LA NIVEL INTERNATIONAL: Uniunea Europeand rdmane principalul partener de
dezvoltare, iar Acordul de Asociere si DCFTA reprezintd cadrul care faciliteaza
transformarea si modernizarea tarii. Ca urmare a Acordului de asociere, UE este implicat
activ, alaturi de ODIMM, Tn dezvoltarea mediului socio-economic din Republica Moldova,
in special in zonele rurale si mai putin dezvoltate economic:

Pe parcursul anului 2021, ODIMM a implementat urmatoarele proiecte:

a) Proiectul HEGO - Plante pentru crestere economica;

b) Support to SMEs in rural areas project;

) Suport in elaborarea unui document de politici privind functionarea Mecanismului ,,A



Doua Sansa pentru Femei”, afacerile carora au fost afectate de criza COVID-19;
d) ,,Parteneriatul de Ocupare LEP” ILO;

e) RESTART _4Danube;

f) Danube Finance4SocialChange;

g) DanubeChance2.0;

h) Proiect ”green sme campaign”, finantat de GGF;

i) Proiectul “promoting ecological value-chains and product innovation", finantat de
UNEP;

j) COLLABORATIVE ENTREPRENEURIAL EDUCATION (CEE);

k) Proiectul CenTour;

I) Proiectul Women Entrepreneurs for Women Empowerment;

m)Proiectul "Conceptualizarea si dezvoltarea initiativerlor de cluster” UNDP;
n) Proiectul Business-INN-Moldova;

0) Proiectul Danube 1 Women in Business;

p) Proiectul Creative solutions_EU4Business;

q) Proiectul ILO 2;

r) Proiectul GIZ 2020;

s) Proiectul GI1Z 2021,

t) Proiectul UNIDO.

Descrierea produselor solicitate:

Investitia va consta in achizitia unui sistem de modelare al proceselor operationale cu flux
electronic de documente, astfel:

a) licenta / licente (pentru 100 de persoane) pentru componentele software;

b) servicii de instalare, configurare, punere in functiune, testare a acestuia cu parametri
specifici, conform cerintelor;

C) instruirea personalului pentru implementarea si gestionarea proceselor si fluxurilor de
documente electronice asociate.

In cadrul ODIMM este necesar si fie implementat SMI care va asigura atingerea
urmdtoarelor scopuri:

a) managementul si evaluarea programelor si proiectelor (conform exemplului anexei 1);
b) facilitarea interactiunii cu mediul de afaceri;

¢) circulatia documentelor in cadrul tuturor subdiviziunilor structurale ale ODIMM,;

d) utilizarea semnaturii electronice;

e) autentificarea prin serviciul de acces MPass;

f) conexiunea la serviciile guvernamentale Mlog si MNotify;

g) conexiunea la portalul guvernamental al cetiteanului mcabinet.gov.md si portalul
guvernamental al antreprenorului (front office);

h) asigurarea conexiunii la platforma de interopabilitate MConnect;

I) conexiunea la alte resurse informationale de stat pentru a spori transparenta;

J) interactiunea informationala interna eficienta a subdiviziunilor ODIMM;

K) controlul eficient asupra executarii documentelor si luarii deciziilor manageriale;

I) minimizarea timpului de executare al documentelor;

m)facilitarea cautarii documentelor;

.....



securitatii informationale;

0) reducerea cheltuielilor, legate de circulatia documentelor si lucrarile de secretariat;

p) eficientizarea si transparentizarea procesului de gestionare a finantelor;

q) eficientizarea managementului resurselor umane;

r) eficientizarea procesului de raportare;

S) crearea si gestionarea arhivei electronice a documentelor;

t) elaborarea unei baze de date unificate cu beneficiarii ODIMM,;

u) respectarea cerintelor SM SR EN ISO 9001:2015 (Sisteme de management al calitatii.
Cerinte) si ale SM EN ISO/IEC 27001:2017 (Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate.
Sisteme de management al securitatii informatiei. Cerinte);

V) respectarea functionalitatilor tehnice necesare obtinerii standardului ISO 37001 (Sistem
de management anticoruptie).

Descrierea situatiei actuale privind sisteme informationale folosite in cadrul ODIMM

a) sistemul de gestiune a Fondului de Garantare al ODIMM si sincronizare on-line a datelor;
b) platforma de instruire Academia Virtuala ODIMM,;

c) sistemul informational de management de circulatie a documentelor al Ministerului
Economiei;

d) 1C contabilitatea (versiunea 8.3);

e) sistemul intern de colectare a formularelor de aplicare (dezvoltat pe platforma
JavaScript);

f) Sistemul intern de gestionare a programului ,,Pima Casa” (dezvoltat pe platforma
ArcGis);

g) Sistemul intern de gestionare a programului ,,PARE 1+1” (dezvoltat pe platforma
ArcGis);

h) Sistemul intern de gestionare a programului ,,RIAM” (dezvoltat pe platforma ArcGis).
i) Baza de date a beneficiarilor ODIMM (dezvoltat pe platforma MySQL)

Capitolul I1. Cerinte de functionalitate
SMI trebuie sd asigure automatizarea completa a fluxului intern (back-oficce), inclusiv
activitatile de secretariat, precum si crearea, inregistrarea, expedierea, controlul executarii,
formarea dosarelor, pdstrarea, cat si generarea rapoartelor statistice si audit conform
tabelului de mai jos:

Nr. personal | Nr. de personal
curent Planificat
Top Management 2 5
Planificare strategica,
.. . 11 27
analiza, monitorizare
Management operational 14 36
Managementul proiectelor
si programelor,
1 PIOg ) 46 82
inclusiv care urmeaza a fi
lansate




Cerintele minime fata de SMI sunt urmatoarele:

1) posibilitatea de extindere a numarului de pina la 150 de utilizatori planificati.

2) asigurarea fiabilitatii si productivitatii in cazul solicitarii maxime a sistemului;

3) posibilitatea de creare a unor procese noi privind gestionarea programelor si proiectelor
(creare program, desemnare responsabil, elaborarea planului de actiuni, setare indicatori,
executare) (in conformitate cu exemplul din Anexa 1);

4) Integrari necesare:

a) integrarea cu sistemul de gestiune a Fondului de Garantare al ODIMM si sincronizare
on-line a datelor;

b) integrarea cu platforma de instruire Academia Virtuala ODIMM,;

C) integrarea cu sistemul informational de management de circulatic a documentelor al
Ministerului Economiei;

d) integrarea cu 1C.

e) integrarea cu sistemul intern de colectare a formularelor de aplicare (dezvoltat pe
platforma JavaScript);

f) integrarea bazelor de date din cadrul programelor gestionate pe ArcGis

5) in perspectiva extinderii functionalitatilor SMI si a cercului de utilizatori, precum si in
vederea cresterii calitatii serviciilor publice prestate si a asigurarii securitatii informationale,
la componenta back-office va fi asigurata:

a) expunerea datelor (conform programelor de suport ODIMM) pe care le detin in propriile
registre si sisteme informationale in cadrul Portalului guvernamental al antreprenorului (HG
nr. 412/2020), precum si in cadrul Portalului guvernamental al cetateanului ,,MCabinet”
(HG nr. 413/2020);

b) conexiunea la serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass) (HG nr. 1090/2013) — pentru autentificare si control al accesului utilizatorilor in
sistemul informational;

g) conexiunea platforma de interoperabilitate MConnect (art. 6, pct. 3) din Legea
nr.142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabiltate), pentru schimbul gratuit de
date in cadrul sectorului public;

h) conexiunea la serviciul guvernamental de notificare electronica ,,MNotify” (HG nr.
376/2020) - fapt ce va satisface cerinta functionald ,notificarea beneficiarilor privind
parcurgerea etapelor in cadrul proiectelor”;

I) integrarea cu Sistemul informational automatizat ,Registrul imputernicirilor de
reprezentare in baza semnaturii electronice” (MPower) (HG nr. 375/2020), pentru a utiliza
in mod automatizat imputernicirile definite prin intermediul acestuia”;

J) dezvoltarea solutiei va fi realizata si gazduita pe baza platformei guvernamentale comune
,»MCloud” (HG nr. 128/2014);

K) conexiunea la serviciul electronic guvernamental integrat de semnaturd electronica
(MSign) (HG nr.405/2014) - pentru aplicarea si verificarea autenticitatii semnaturii
electronice de catre utilizatori (inclusiv in contextul utilizarii sistemelor informationale si a
serviciilor electronice);

I) conexiunea la serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog) (HG
nr.708/2014) - mecanism securizat si flexibil de jurnalizare si audit, asigurand evidenta
evenimentelor, in contextul utilizarii sistemelor informationale;

6) eficientizarea managementului resurselor umane;

7) eficientizarea procesului de raportare ( planificare actiunilor, indicatorilor de progres si
de rezultat, raportarea, stabilirea KPI, analiza ex-ante, evaluarea ex-post si indicatorii de
impact);



8) modificarea/adaptarea ugoara la schimbarile care pot interveni in structura
organizationala.

9) posibilitatea de gestionare a contractelor;

10) compatibilitatea cu top 5 browsere;

11) compatibilitatea cu aplicatiile MS Office si MS Office 365;

12) integrari directe cu MS Outlook;

13)  sustinerea delimitarii drepturilor de acces la documentele ODIMM 1in dependenta de
roluri i configurarea grupurilor de roluri in concordanta cu structura organizationala;

14)  evidenta istorica a lucrului cu documentul (ciclul de viata al documentului) cat si
evidenta traseului documentului (in mod grafic si tabelar)’,

15) notificarea utilizatorilor privind evenimentele sistemului, inclusiv prin posta
electronica;

16) notificarea beneficiarilor privind parcurgerea etapelor in cadrul proiectelor,

17)  arhivarea documentului dupa executare sau aprobare;

18) posibilitatea de cautare in textul complet sau partial al documentelor si asigurarea
filtrarii datelor prin selectarea valorilor din liste predefinite sau din liste dinamice create in
baza valorilor anterioare sau din textul recunoscut in documentele scanate;

19)  sustinerea controlului versiunilor documentelor;

20) posibilitatea rapidd de adaugare a noilor tipuri de documente (fara necesitatea
programarii i setarii fiecarui tip de documente);

21) posibilitatea crearii/modificarii de catre administrator a traseului circulatiei
documentelor prin utilizarea instrumentelor grafice, fara a recurge la reprogramarea
sistemului;

22) asigurarea sustinerii clasificatoarelor cu posibilitatea de modificare, adaugare a
valorilor noi (fara programare)’;

23)  asigurarea pastrarii documentelor cu sustinerea numerotarii setabile;

24)  asigurarea jumalizarii actiunilor asupra documentelor si actiunilor utilizatorilor in
sistem;

25) asigurarea functiilor de control al executarii documentelor si functiilor de notificare
despre etapa executarii;

26) asigurarea posibilitatii de generare a rapoartelor atit in mod tabelar cat si in mod
grafic.

27) compatibilitate cross-platform, inclusiv sustinerea platformelor mobile Android, i0S
etc..

28) baza de date cu toate dosarele ODIMM cu drepturi delimitate de
introducere/actualizare si extragere a informatiilor.

29) generarea automata a documentelor (contracte, solicitari, notificari, cereri, declaratii
etc.);

30) integrarea unui modul de HelpDesck;

31) panou de control al executdrii sarcinilor pe prima pagina a contului individual, cu
indicarea sarcinilor care sunt in gestiune, cu termen spre expirare si termen expirat;

32) posibilitate de conectare cu un sistem de interactiune cu beneficiarii (CRM);

33) interconectarea bazelor de date existente cu cea a SMI;

w)interfata in limba romana.



2.1. SMI trebuie sa asigure automatizarea executirii urmétoarelor actiuni asupra
documentelor:
a) inregistrarea;

b) vizualizarea documentului Th cadrul SMI,;

) delegarea imputernicirilor de executare, transmitere si primire a documentelor conform
structurii organizationale a ODIMM;

d) crearea (elaborarea, incarcarea in sistem a documentului scanat);

e) redactarea (cu inregistrarea in SMI a completarilor si notelor);

f) salvarea;

g) controlul executarii,

h) raportarea;

i) notificarea;

J) evidenta, pastrarea si radierea;

K) semnarea (aprobarea) (prin aplicarea semndturii electronice avansat calificate);
[) imprimarea;

m)exportarea Tn formate generale (*.docx, pdf, etc.);

n) altele.

2.2. Cerinte privind inregistrarea documentului

La inregistrarea documentului electronic, se creeaza fisa de inregistrare si fisa de control
electronice. In acestea se reflectd toate evenimentele privind expedierea si primirea
documentului electronic, sarcina, schema si istoricul documentului, conform carora a fost
creat si aprobat documentul electronic, precum si procesele de salvare sau radiere a
documentului electronic.

Fisa de inregistrare si fisa de control sunt unitéti informationale de baza in SMI si trebuie sa
contind metadatele documentului.

2.3. Cerinte privind crearea documentului

SMI trebuie sa asigure:

a) crearea documentului electronic conform sablonului;

b) delegarea imputernicirilor pentru indeplinirea actiunilor stabilite pentru un anumit
utilizator;

C) atribuirea numarului unic al documentului in sistem;

d) anexarea fisierelor de orice format;

e) scanarea/atasarea documentelor, recunoasterea textului (modul integrat n sistem)’,

f) sustinerea controlului ortografic/morfologic conform normelor limbii romane (engleze,
ruse dupa caz)’,

g) crearea arborelui documentelor inrudite;

h) controlul completarii cimpurilor obligatorii;

1) aplicarea clasificatoarelor pentru automatizarea completarii campurilor;

J) posibilitatea de creare/modificare/completare a clasificatoarelor fara programare;

K) sustinerea istoricului lucrului cu documentele;

[) sustinerea controlului versiunilor documentelor;

m)salvarea documentului cu determinarea rechizitelor speciale (proiect, versiune, original,
valabil, de arhiva).



2.4. Cerinte privind transmiterea si primirea documentului

SMI trebuie sa asigure:

a) primirea, prelucrarea si transmiterea documentelor de intrare;

b) intocmirea, prelucrarea si expedierea documentelor de iesire;

C) intocmirea, prelucrarea si transmiterea documentelor interne;

d) scanarea documentelor pe suport de hartie;

e) sustinerea traseelor arbitrare de circulatie a documentelor;

f) setarea traseelor de circulatie a documentelor in regim grafic;

g) crearea si stocarea informatiei electronice despre faptul transmiterii si primirii
documentelor electronice.

2.5. Cerinte privind controlul executarii

SMI trebuie sa asigure:

a) punerea documentului la control, inclusiv stabilirea termenelor de executare a
documentelor, setarea controlului executarii (atdt a documentului in intregime, cdt §i a
anumitor etape ale executarii)';

b) setarea executorului principal si executori,

c) notificarea utilizatorilor despre parvenirea documentelor la examinare;

d) fixarea faptului primirii documentului de catre executor;

e) intocmirea rapoartelor complete privind executarea (raportul trebuie sa contind
informatia completa despre executarea sarcinilor cu posibilitatea salvarii acestuia)’,

f) radierea documentului de la control (doar in cazul executarii acestuia).

2.6. Cerinte privind generarea rapoartelor

SMI trebuie sa includd un mecanism configurabil de generare a rapoartelor statistice si audit.
Instrumentul de raportare trebuie sd permita:

a) sustinerea sabloanelor rapoartelor;

b) generarea rapoartelor dupa criteriile stabilite (perioada, executor etc.) cu Selectarea
campurilor necesare;

c) selectarea formei rapoartelor (tabel, diagrama etc.)

d) forma rapoartelor necesita sa fie coordonata cu ODIMM in procesul de elaborare /
implementare a SMI;

2.7.  Cerinte privind evidenta, pastrarea si radierea documentelor SMI trebuie sa

asigure:

a) tinerea nomenclatorului dosarelor;

b) tinerea arhivei electronice;

¢) transferarea documentelor in arhiva conform diferitor criterii,

d) accesarea arhivei conform rolurilor stabilite;

e) cautarea in arhiva;

f) radierea documentului din arhiva conform rolurilor stabilite.

2.8. Baza de date trebuie sa reflecte toate fluxurile documentelor, gestionarea dosarelor,
flexibil la adaptare, generare de rapoarte pe toate procesele.

Capitolul 111. Cerinte tehnice
3.1. Cerinte privind modalititi de schimb informational
3.1.1. Schimbul informational intre partea de server a SMI si aplicatiile client trebuie sa fie
efectuat conform protocolului HTTPS.



3.1.2. Este o singura aplicatie core unitara, de tip server instalatd la pe MCloud, care va
raspunde cerintelor formulate in prezentul caiet de sarcini si care nu va avea limitari ale
a) aplicatia server trebuie sa fie accesabila prin clienti si / sau web based, de pe
calculatoarele din VPN-ul ODIMM;

b) aplicatia va contine doar module functionale apartindnd aceluiasi producator, iar
licentierea le va acoperi integral la nivel de aplicatie;

3.1.3. Pentru a oferi un grad inalt de flexibilitate si portabilitate, sistemul va utiliza
standardele deschise (de exemplu XML, XSL, XHTML, WSDL, SOAP, REST etc.).

3.2. Cerinte privind canalele de comunicatie

Schimbul informational intre clienti si server se efectueazd in limitele retelei interne a
ODIMM. Interactiunea informationald trebuie sd se efectueze, ludnd In consideratie
cerintele privind viteza, fiabilitatea sistemului si securitatea informationala.

Deoarece ODIMM 1n procesul de monitorizare urmeaza sa utilizeze inclusiv pe teren (bazata
pe terminale securizate IOS dar si Android cu acces VPN), Sistemul ofertat trebuie sa
dispuna si sa includa in licentiere clienti software dedicati dezvoltati nativ si securizat pentru
sisteme de operare mentionate disponibili din AppStore si Google Play cu cel putin
urmatoarele functionalitati:

a) Adaugare/modificare/stergere fisiere

b) Adaugare/modificare/stergere foldere noi

¢) Incarcare versiuni noi de documente

d) Vizualizare fisiere

e) Adaugarea de notite generale, personale si permanente atat la nivel de folder cat si la
nivel de document.

f) vizualizarea de formulare electronice

g) captura de date / documente introducerea lor in sistem cu acces la depozitul de documente
/ arhiva electronica.

h) acces la documente in sistem, la depozitul de documente / arhiva electronica, on the go
I) optiuni de cautare si afisare a informatiei in interfatd optimizata pentru aplicatie mobil
J) initierea, accesarea si participarea la fluxuri de lucru automatizate si ad-hoc

K) sistemul trebuie sa fie adaptabil proceselor interne ale Autoritatii contractante, scalabil
pentru a permite adaugarea de noi module si procese in functie de necesitati

I) Sistemul trebuie sa fie la ultima versiune stabila lansata pe piatd la momentul depunerii
ofertelor

m)Sistemul trebuie sa detina interfatd in limba romana sau sa includa localizarea pentru
utilizare in limba romana pentru toate meniurile, ecranele, rapoartele etc.;

n) Sistemul trebuie sa ofere o navigare 1n aplicatie cu ajutorul meniului multifunctional de
instrumente;

3.3. Cerinte privind functiunile de design si management al fluxurilor/proceselor

1) Sistemul trebuie sa permita definirea de fluxuri de lucru seriale, paralele, ad-hoc si
predefinite dupa necesitatile ODIMM.

2) Sistemul trebuie sa contina un DESIGNER GRAFIC DE FLUXURI/PROCESE, care sa:
a) permita definirea grafica intr-0 maniera intuitiva, de fluxuri/procese, a activitatilor, si
asocierea activitdtilor la actori / roluri de utilizatori din schema organizatiei;

b) asigure configurarea fluxurilor de lucru generice care pot opera cu fisiere si formulare



prin urmarirea unei anumite proceduri;

c¢) asigure fluxuri/procese intre utilizatori cu clasificarea acestora pe nivele de prioritate

d) asigure posibilitatea de definire si utilizare a subfluxurilor de lucru care sa permita
automatizari suplimentare si configurarea acestora,;

e) asigure facilitati de urmarire a evolutiei fluxurilor si realizarea de rapoarte de activitate,
precum si transmiterea de instiintari catre persoanele implicate;

f) asigure gestionarea fluxurilor de lucru definite si sa acorde posibilitatea utilizatorilor cu
drept de acces in acest sens, sa efectueze modificari asupra fluxurilor de lucru de tipul:
versionari, export, creare sabloane, stergere sabloane pentru fluxuri de lucru;

g) asigure ca pasii din fluxuri pot fi copiati si duplicati

h) asigure ca fluxurile de lucru predefinite sd poata fi modificate prin intermediul
designerului grafic, prin operatii de drag and drop si asignare de relatii,

1) crearea si modificarea fluxurilor trebuie sa fie exclusiv prin configurari grafice in
designerul de fluxuri si sa nu presupuna scriere de cod sau programare in limbaje de
programare, scripting, sau pseudocod.

J) realizarea interfetelor de utilizare, integrarea, crearea regulilor de proces, a fluxurilor de
lucru si a rapoartelor sd fie posibila prin intermediul designer-ului grafic si sd permitd
ODIMM sa realizeze definiri complete fard necesitatea de programare, scriere de cod,
scripting, pseudocod.

K) detine interfata de creare a fluxurilor de lucru cel putin urmaétoarele instrumente:
definirea de noduri de decizie / distributie / colectare / finalizare, noduri ciclice si subfluxuri;
) asigure ca fluxurile de lucru sa poata fi filtrate minim in functie de caracteristici precum
starea fluxului (activ, finalizat, cu termen limita depasit, etc), utilizatori implicati;

m) suplimentar la MNotify, desine un modul de notificari prin intermediul email-urilor sau
din aplicatie pentru reamintirea termenelor importante;

n) permita notificarea prin e-mail referitor la aparitia unui eveniment pe flux si va conduce
utilizatorul automat in pagina unde acesta poate interveni;

0) asigure posibilitatea conectarii fluxurilor de lucru cu baze de date cunoscute pe piata (
Microsoft SQL Server, MySQL, Oracle, Postgresql) si implicarea datelor continute de
acestea pe flux;

p) permite din interfata aplicatiei ca activitatile specifice cuprinse in fluxurile de lucru sa
poata fi delegate catre alti utilizatori, returnate, amanate pe perioade predefinite de timp sau
realocate de la un utilizator la altul: adhoc, predefinit, trasabil

q) - permite initierea fluxurilor Ad-hoc de colaborare si avizare / aprobare de tip serial si
paralel, cu urmatorii parametri:

r) numar nerestrictionat de niveluri,

s) specificarea prioritatii fluxului,

t) configurarea escaladarilor pe baza unui timp de declansare (zile / ore / minute)

u) excludere weekenduri si a zilelor libere legale pe baza de calendar configurabil

V) - asigure by default functionalitati de escaladare pe pasii oricarui flux cu mentionarea
criteriilor de escaladare si excluderea/includerea zilelor libere.

w)- permite marcarea fluxurilor ca citite/necitite

X) - permite adaugarea de memento-uri pentru sarcini de lucru;

y) - sd asigure jurnalizarea tuturor actiunilor efectuate in sistem;

z) - fie construit astfel incat interfata cu utilizatorul sa afiseze diagrama fluxului de lucru
sau a procesului si va indica pozitia documentului in ciclul de viata;

aa) - va permite din interfata de monitorizare a fluxurilor vizualizarea datelor relevante
sub forma grafica(diagrama) tabelara si lista.



bb)  -asigure, suplimentar configurarilor grafice, implementarea de automatizari sau
reguli de proces prin functii de programare;

3.4. Cerinte privind aplicarea sistemelor de gestionare a bazelor de date

SMI trebuie sa fie un sistem integru, care sa includa toate elementele necesare, cum ar fi un
sistem de gestionare a bazelor de date (SGBD), serverele de aplicatii si toate produsele
componente licentiate ale SMI.

3.5. Cerinte privind dezvoltarea si modernizarea

La crearea SMI, trebuie sa fie asigurate urmatoarele:

a) posibilitatea de extindere a numarului de utilizatori;

b) scalabilitatea sistemului si flexibilitatea acestuia in cazurile de:

. adaptare la noile cerinte ale ODIMM;

. actualizare si modernizare a software-ului de infrastructura (sistem de

operare, server de aplicatii) ',

C) posibilitatea de functionare in regim de cluster cu echilibrarea sarcinii, cu capacitatea de
pastrare a functionalitatii SMI fara oprirea serviciilor, utilizand instrumente de virtualizare;

d) Actualizdri de securitate si erori.

3.6.Cerinte privind fiabilitatea software-ului

Sistemul trebuie sd fie functional 24/7, cu intreruperi de scurtd duratd doar in cazuri
exceptionale pentru necesitati de restabilire a capacitatii complete de functionare.

Cerinte privind ergonomia si design-ul
SMI trebuie sa corespunda cerintelor modeme privind ergonomia si design-ul. SMI trebuie
sd dispunad de o interfatd comoda si clara la nivel intuitiv, i anume:

a) unicitatea elementelor interfetei pentru toate subsistemele;

b) univocitatea interpretarii elementelor de dirijare;

C) posibilitatea setarii gamei de culori a interfetei;

d) sustinerea sabloanelor tipurilor de documente aprobate la ODIMM.

e) sustinerea unui sistem de clasificatoare si nomenclatoare ale sistemului informatic.

Capitolul IV. Cerinte privind securitatea informationala

4.1. Cerinte minimale privind administrare a sistemului

Sistemul trebuie sa prezinte urmatoarele caracteristici

1) Toate modulele componente ale sistemului informatic si interfetele disponibile ofertate

sa functioneze impreuna nativ, pentru a evita eventualele incompatibilitati.

2) Interfata de administrare sa permita administratorilor sistemului sa realizeze nativ din

interfata urmatoarele:

a) definirea si gestionarea de utilizatori

b) definirea si gestionarea de grupuri

C) definirea si gestionarea de roluri;

d) definirea si gestionarea de unitati organizatorice (ce pot cuprinde grupuri de utilizatori)
sau grupuri ce pot contine alte grupuri;

e) definirea drepturilor de acces, la nivel de utilizator, de grupuri;

f) definirea drepturilor de acces la nivel de foldere;

g) definirea drepturilor de acces la nivel de documente/formulare;

h) definirea drepturilor de acces la nivel de cdmp de date sau index.

i) mostenirea drepturilor;

J) gestionarea locatiilor de stocare a documentelor si a tipurilor de obiecte;



K) gestionarea indecsilor si a formularelor de indexare;

I) gestionarea optiunilor de raportare;

m) gestionarea setarilor de backup, a mediilor de stocare;

n) gestionarea optiuni de securitate pentru parole;

0) crearea si gestionarea profilurilor de backup ale sistemului;

p) -vizualizarea si editarea fisierelor de configurare ale sistemului;

g) instalarea si gestionarea modulelor solutiei ofertate;

r) vizualizarea licentelor utilizator;

s) utilizatorii autentificati in sistem;

t) rapoarte asupra modului de utilizare a licentelor;

u) inspectarea de log-uri sistem;

v) definirea de fluxuri;

w) definirea de formulare electronice;

X) definirea de alerte bazate pe evenimente legate de fluxuri/documente/formulare;

3) suplimentar la MLog, auditarea si jurnalizarea tuturor operatiilor efectuate in sistem, cu
evidentierea de date relevante si posibilitatea de a exporta rapoartele de audit.

4) posibilitatea monitorizarii intrarilor intr-un folder direct din interfata si generarea de
rapoarte despre: numar subfoldere, numar documente si dimensiunea acestora, numar
versiuni documente si dimensiunea acestora

5) definirea de proceduri automate si manuale de salvare si restaurare (back-up/restore) a
bazei de date, inclusd in modulul de administrare, sau intr-un modul separat al sistemului.
6) managementul alertelor de procese (timpi de rezolvare, timpi de reactie, etc.) si rapoarte
definite sub forma de dashboard-uri web. Acestea vor pune la dispozitie datele din procesele
in derulare si din cele deja terminate;

7) crearea de panouri de control sau de noi rapoarte in mod vizual, fara a fi nevoie de scriere
de cod;

8) executarea de scripturi sau actiuni de sistem, apelarea de aplicatii externe

9) utilizarea de functii standard ale sistemului pentru mentenanta si upgrade-uri de sistem,
10) sa utilizeze instrumente vizuale pentru constructia automatizarii intregului ciclu de viata
al documentelor,

11) sa utilizeze instrumente vizuale pentru managementul politicilor asociate cu fiecare
etapd din ciclul de viata, atribute, controlul accesului, transformarea formatului de document
sau legaturi intre directoare;

12) gestionarea si configurarea tuturor aspectelor ce tin de interfata sistemului (meniuri,
ferestre, etc.) doar prin configurare fara operatii de programare;

13) gestionarea versiunilor de interfata, salvarea, exportul fisierelor de configurare

14) proiectarea, gestiunea si monitorizarea proceselor;

Sistemul trebuie sa permita utilizatorului, fara drept de administrator:

1) posibilitatea de configurare si personalizare a profilului utilizatorului

2) optiuni de configurare a displayului, modul de vizualizare / organizarea interfetei, in
sensul alegerii Tn orice moment a celei mai avantajoase metode de vizualizare a
documentelor: lista, pictograme, scheme de vizualizare bazate pe preview si view-uri ale
documentelor si metadatelor asociate cu alegerea pozitiei sectiunilor pe ecran pentru
eficienta.

4.2.Asigurarea securitatii informationale a sistemului informatic

In scopul respectarii securitdtii informationale, SMI trebuie sa asigure protectia de accesul
nesanctionat la sistem inclusiv prin:

a) autentificarea si autorizarea accesului la date;

b) administrarea accesului la date;

.....

d) modificarea obligatorie a parolelor la intervale stabilite de timp;



e) auditarea actiunilor utilizatorilor;
f) procedurile de restabilire in caz de dezastru;
g) actualizari de securitate si erori.

4.3.Cerinte privind drepturile de acces

SIA trebuie sa asigure posibilitatea de delimitare a drepturilor de acces la sistem prin roluri.
Atribuirea drepturilor de acces a utilizatorului se va face prin stabilirea legaturii cu un grup
anumit de roluri.

4.4.Cerinte privind stocarea datelor si copierea de rezerva

4.3.1. SMI trebuie sa posede un grad inalt de fiabilitate.

4.3.2. Solutia propusa trebuie sd permitd o scalabilitate 1naltd - extinderea spatiului,
componentelor de interconectare, modulelor de accelerare a performantei se va executa in
regim online, fara intreruperea serviciilor.

4.3.3. Sistemul trebuie sd asigure mecanismul de copiere de rezervd a intregului SMI
(conform orarului sau manual), pentru continuitatea operationald in cazul aparitiei unui
incident si restabilirea activitatii Tn mai putin de o ora, fara pierdere de date.

4.5. Cerinte privind procesele Disaster Recovery

Prestatorul trebuie sa asigure elaborarea si coordonarea cu ODIMM a Planului de
recuperare. Planul de recuperare trebuie sa asigure:

a) minimizarea timpului de intrerupere a functionarii sistemului;

b) restabilirea rapida a functionalitatii sistemului,

c) excluderea/ limitarea extinderii a defectiunilor in cadrul sistemului;

d) minimizarea impactului negativ asupra activitatii economice a ODIMM,;

e) stabilirea mijloacelor alternative de operare;

f) asigurarea integritatii bazei de date a documentelor electronice;

Capitolul V. Cerinte privind implementarea sistemului
5.1. Lista artefactelor de baza necesar sa fie prezentate
Prestatorul trebuie sa asigure prezentarea artefactelor:
a) descrierea fluxurilor de lucru care urmeaza sa fie implementate in SMI;
b) sarcina tehnica a SMI;
c) plan de testare;
d) proces-verbal al testarii de calificare;
e) proiect tehnic de desfasurare;
f) instructiunea utilizatorului;
g) instructiunea administratorului;
h) instructiunea configurarea fluxurilor de lucru;
1) instructiunea de backup a SMI inclusiv servere de aplicatii, baze de date si alte
componente ale sistemului;
J) plan de recuperare (Dizaster / Recovery Plan);
K) versiunea sistemului SMI;
I) codul sursa pentru toate functionalitatile care au fost dezvoltate (exceptie sunt licentele
de tip software proprietar).

5.2. Cerinte de transmitere in exploatare a sistemului
5.2.1. Transmiterea 1n exploatare trebuie sa includa urmatoarele etape:

a) Testare



a) Furnizorul va prezenta rezultatele testarii interne (FAT) a SMI,

b) Pentru efectuarea testarii, sistemul SMI va fi instalat de catre Furnizor pe mediul de
testare al ODIMM ce va corespunde cerintelor Sarcinii tehnice si Planului de testare
(preventiv agreate cu ODIMM);

c) Procesul de testare se va efectua conform Planului de testare cu verificarea corespunderii
cerintelor Sarcinii tehnice, inclusiv In ODIMM aspectele: performanta, functionalitate,
accesibilitate, securitate, integrare.

b) Instalare

Toate lucrarile necesare pentru interconectarea SMI in infrastructura existenta a ODIMM
vor fi indeplinite din contul Furnizorului.

Furnizorul in comun cu ODIMM va asigura instalarea SMI pe mediul de testare a ODIMM
si instalarea pe mediu de producere.

c) Instruire

in procesului de transmitere in exploatare a sistemului este necesar de a efectua, conform
unui grafic agreat cu ODIMM :

a) instruirea administratorilor privind:

- Instalarea si configurarea sistemului;

- configurarea regimului de cluster si verificarea functiondrii SMI in acest regim;

- procesele Disaster Recovery;

- configurarea mecanismului de BackUp si de restabilire (Restore).

b) instruirea utilizatorilor finali ai sistemului pentru un numar determinat de utilizatori.

d) Pilotare

Pilotarea va fi efectuata:
a) cu implicarea activitatii a cel putin 3 subdiviziuni ale ODIMM cu profil diferit la
propunerea ODIMM;

b) cu participarea unui grup limitat de utilizatori din subdiviziunile mentionate, stabilit de
ODIMM;

¢) in decurs de cel putin 30 de zile lucratoare.

e) Transmiterea in exploatare

Dupa finisarea etapei de pilotare si instruire, SMI va fi plasat pe MCloud si transmis in
exploatare. Procesul de transmitere Tn exploatare va fi incheiat cu intocmirea Actului de
transmitere Tn exploatare.

f) Mentenanta SMI
1) Din momentul transmiterii in exploatare a SMI, pe parcurs de un (1 an) se vor presta
servicii de mentenanta a tuturor componentelor sistemului, atat software, care includ:

- ajustarea SMI conform necesititilor de perfectionare a sistemului software prin
inlaturarea erorilor depistate in procesul exploatdrii sistemului, precum si ajustarea acestuia
n caz de modificare a cadrului normativ-juridic.

- rezolvarea incidentelor si a problemelor;

- asigurarea cu actualizarile noi, lansarea versiunilor noi sau patch-ulor;
- asigurarea suportului metodologic si tehnic pentru interconectarea la sistemele



guvernamentale (MPass, MConnect, MLog si altele)
2) Furnizorul trebuie sa fie disponibil pentru receptionarea si solutionarea cererilor de suport
in regim de 8/5 (8 ore pe zi, 5 zile lucratoare) 08.00 - 17.00, ora Chisinaului.

3) Mentenanta trebuie sa fie asigurata prin respectarea urmatorului nivel de deservire:

- Deservirea Critica - 8/5, timp de reactie - 1 ora, timp de raspuns - 2 ore, timpul de
remediere - 3 ore.

- Deservirea Standard - 8/5. Timpul de reactie trebuie sa fie <4 ore dupa inregistrarea
cererilor de suport. Timpul de raspuns (timpul minim pentru

prezentarea unui scenariu de remediere a incidentului) nu trebuie sa depaseasca 2 zile
lucratoare.

5.2.2. Pentru comunicarea cu furnizorul si inregistrarea cererilor de suport (service desk) in
contractul de deservire vor fi indicate:

a) numarul unic de telefon si fax al serviciului de suport;

b) lista persoanelor responsabile pe tip de incident si telefoanele de contact ale acestora;

c) adresa de posta electronica unica pentru expedierea cererilor de suport si/sau adresa web
interfetei serviciului de asistenta (service desk);

d) conectarea la forumul producatorului privind suportul tehnic, dupa caz;

e) lista persoanelor pentru escaladarea incidentelor;

f) lista de contacte pentru adresarile directe la producatori.

5.2.3. Limba de comunicare cu serviciul asigurare a suportului (service desk) poate fi
romana, engleza, rusa.
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Front office
Beneficiarul:
1. Se logheaza in mcabinet.gov.md si/sau portalul guvernamental al
antreprenorului prin semnatura electronica.
2. Completeaza formularul de aplicare pentru a beneficia de serviciile
ODIMM.
3. Semneaza electronic formularul si actele solicitate pentru anexe.
4. Transmite catre ODIMM.

Inceput back office

Formularul de aplicare ajunge la ODIMM extragerea
automata a informatiilor prin MConnect:

Pentru persoane juridice datele de la Agentia Servicii
Publice, Biroul National de Statistica, Cosliliul Concurentei
(posibilitate de introducere a noi seturi de date cind vor fi
disponibile ex. AIPA)

Persoanele fizice - datele de la ASP despre afaceri detinute,
administrate sau cu cota parte

1. Dosarul se atribuie automat (in baza formularului
completat) catre Directia responsabila.

2. Dosarul se atrubuie unuia sau mai multi angatati.

3. Se atribuie un statut

(pentru fiecare statut atribuit, beneficiarul va primi
notificare cu clarificari)

(beneficiarul poate prezenta acte si informatii suplimentare
pentru suplinirea dosarului)

1. Dosarului se atribuie unul din statute:
a.complet
b. eligibil

NOTA:

Tot procesul trebuie sa contina trasabilitate.

Posibilitatea de indicare a termenilor de executare, inclusiv in procesele legate de
interactiunea cu beneficiarii.

Notificare automatizata la expirarea termenului de executare, si la fiecare 2 zile dupa
expirarea termenului.

in baza INDO, s3 fie posibil verificarea etapa la care se afld dosarul (inclusiv se reflects in
cabinetul unde benificiarul a completat formularul si restul actelor), inclusiv pot fi introduce
diferite procese noi.

n dosar pot fi setati diferiti indicatori care vor eficientiza activitatea de raportare (cifra de
afaceri, nr de angajati la momentul aplicarii- la etapa de post finantare- la monitorizare
finalg, si altele)

v

Cind dosarul este complet si eligibil, se transmite catre
coordonare (dupa caz sefului subdiviziunii, la necesitate sau
pentru clarificari la serviciul juridic sau alti angajati)

Dupa validarea de catre sefului subdiviziunii, se
atribuie numar de intregistrare a dosarului

Unitatea de implementare (grup de persoane responsabile)
pregatesc fisa dosarului (pot fi incluse diferite tipuri de
sabloane cu diferite tipuri de indicatori necesari pentru

evaluarea dosarului ex. indicatorii economici, nr de angajati
eligibilitatea articolelor, scopuri, obiective)

Totodata, dosarele, la necesitate pot fi transmise catre
experti din extern care la fel vor pregati fisa dosarului.

Acceptare/aprobare

h 4

Dosarul, fisa si alte informatii relevante sunt transmise catre
comitetul de evaluare (poate fi format din angajati ODIMM,
experti, si alte institutii relevante) care pot lua una din
urmatoarele decizii:

Dosarul se transmite spre
arhivare.

Plasarea in lista de
asteptare:

- pentru clarificari

- pentru identificarea

esurselor financiare

Transmiterea spre aprobare catre Comitetele de
supraveghere (format din mai multe institutii si parti
interesate)

Elaborarea procesului verbal si transmiterea catre membri
spre semnare electronica

Dupa prezentarea setului complet de acte.

Dosarul complet este transmis catre Sectia de monitorizare a dosarelor cu indicare
perioadei de monitorizare.

La tranmiterea dosarului se intocmeste fisa dosarului (precompletata).

n perioada de monitorizare pot fi efectuate monitorizari:

post-finantare

de verificare

monitorizare finala

Fiecare monitorizare poate cuprinde diferite tipuri de note si acte care vor fi atasate la

Se atribuie una din deciziile edentic
cu procesul anterior

dosar.
A

1. Decizia (Procesul verbal) merge catre unitatea de implementare
2. Pe baza informatiilor din dosar, pot fi generate actele precompletate (contract de finantare, 1. Beneficiarul implementeaza proiectul investitional:
cereri, delaratii) Transmite acte confirmative privind efectuarea investitiei (ordine de plata, facturi fiscale,
3. Contractul de finantare, la necesitate poate fi transmis spre coordonare catre subdiviziunile contracte ect.) care se alipesc la dosar:
de suport (juridic, economico-financair) si se transmnite cdatre conducere la semnare 2. Dosarul este Tnhaintat spre finantare:
electronica 1 » - Executorul din Unitatea de implementare pregateste nota spre transfer cu indicarea
4. Dupa semnarea electronica, contractul se transmite catre beneficiar spre semnare (dupa actelor confirmative care stau la baza transferului (completeaza in sablonul prestabilit)
restituire, se introduce in dosar) - Nota si setul de acte merge spre coordonare catre seful subdiviziunii (la necesitate si altor
5. La contract pot fi elaborate acorduri aditionale care are acelasi proces cu punctele 3 si 4. subdiviziuni de suport)

- Nota si setul de acte merge spre aprobare catre conducere

- Nota si setul de acte merge spre executare catre directia financiara
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