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0.1 PREZENTAREA ORGANIZATIEI o e
Denumirea: SRL ,,Cimterniic”

sir. A cel Bun,135/22 or. Cimislia.
Cod fiscal: 1007605004579

Certificat de inregistrare: 0071751 din 26.10.2007

Constructiile de cladiri, instalafii si refele tehnico-
edilitare, reconstructii,

Dotéri cu transport si mecanisme de constructie: prin arendi (se anexeazs)
Dotiri cu utilaje de constructie (se anexeazs)

Dotiri cu instrumente demetrologie; Teodolit, Nivelir; Ruletd.

Sector de productie: propriu

Asigurarea cu specialisti atestafi: diriginte de santier- Jurie Macovei

Asigurarea cu normele necesare activitatilor; referitor genurilor de activitate.
0.2 LISTA DE DEFUZARE

Destinatar*
0. Director general
1. Director tehnic
2. Director cu aprovizionarea
3. Dirijinte de santier
4, Compartiment: AQ
5, Compartiment CQ .
6.-.‘Compa'rtfment tehnic ~ oferte - calcul contracte
7. Compartiment pregatire, programare, urmarire produ efie
8, Compartiment aprovizionare
'9, Compartiment personal - organizare - normare - salarizare
10._ ‘Santier.
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1.1. SCOPUL MANUALULUI



1.1.1. Manualul Calititii - este documentul care enuntd politica calitatii si descrie
dispozitiile §i prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calitatii,
concretizat in programul de asigurare a calititii al SRL ,, Cimtermic”

cuprinzind organizarea, responsabilitaile, autoritatea si relafiile reciproce intre
compartimentele si persoanele care dirijeaza §i ce au incidentd asupra calitatii, avand ca
scop final definirea si obtinerea calitatii ansamblului activititilor si prestatiilor
desfasurate.

1.1.2. Manualul calitatii defineste metodele de conducere, responsabilitaile i
obiectivele sistemului de conducere si asigurare a calitétii, a SRL ,, Cimtermic”,
astfel incAt s se asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in realizarea
lucrarilor contractante.

1.1.3. Manualul calitatii descrie sistemul de conducere i asigurare a calitatii aplicat de
SRL ,,Cimtermic”

in conditiile previzute de Legea privind calitatea in constructii Nr.721 din 2
februarie 1996 si standardului 1S09002.

1.1.4. Manualul calititii este conceput astfel incat sd@ acopere toate cerintele
previzute de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitatii corespunzitor
exigentelor esentiale.

1.1.5. Manualul calitatii impreuna cu procedurile functiilor de sistem stabileste
misurile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabild activitdtilor de
constructii, incepand cu aprovizionarea materialelor si terminand cu predarea lucrarilor
beneficiarului.

1.1.6. Prin programul de asigurare a calitatii descris in prezentul Manualul
SRL ,,Cimtermic”asigura:

1.1.6.1. Desfasurarea in mod planificat i procedurat a activitatilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau strdine
aplicabile.

1.1.6.2. Realizarea si mentinerea nivelului calitativ
documentatiile tehnice si documentele contractuale.

1.1.7. Programul de asigurare a calitétii al SRL ,,Cimtermic” este structurat

solicitat pentru

astfel:
-manualul de asigurare a calitétii cu sectiuni continénd procedurile functiilor de
sistem, documente si inregistrari utilizate;

procedurile (instructiunile tehnice de executie);
planurile control de calitate, verificéri si Incercari.
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1.2 DOMENIUL DE APLICARE

. s 39
Manualul calit3tii se aplic# de catre personalul .SjRL ,, Cimtermic
1.2.1. implicat in activititi determinante pentru calitatea lucrarilor contractante

1.2.2. Manualul calit#tii este aplicabil in activitégile desfagurate pentru executia
lucrarilor de orice tip de constructie (industriale, civile, socio-culturale,

hidrotehnice, drumuri, poduri, retele etc.) indiferent de categoria de importantd a
constructiei.>
Manualul calit#tii se aplicd in cadrul activit&tilor curente de
aprovizionare, metrologie, identificare, regdsire, primire,
manipulare, conservare, depozitare desfisurate de organizatie
SRL ,, Cimtermic”

indiferent de regimul contractului de lucrari perfectate, respectiv, cu sau fara asigurarea calitafii.
1.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATII

Manualul calitifii este structurat in modul urmétor

1.2.3.

I. Programul de asigurare a calitati
II.  Planurile

ITII.  Proceduri generale

IV.  Proceduri de sistem

V.  Proceduri tehnice de executie

VI. Instructiuni de lucru
1.4. ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITATII

In vederea imbundtdtirii sistemului calitatii adoptat SRL, Cimtermic”

1.4.1.  analiza periodic documentele sistemului calitatii in vederea evaluarii vabilitatii si eficientei
acestuia.

1.4.2. Prin analiza periodici se stabileste dac;

1.4.2.1. Organizarea existenta este adecvata si functionala,

}\]4.2.2. Elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare;

14.3. In efectuarea analizelor se au in vedere urmitoarele:

1.4.3.1. - Rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii.
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1.4.3.1. Rezultatele auditurilor efectuate de citre organisme externe
1.4.3.2. - Rezultatele analizelor efectuate de management;



1.4.3.3. - Rapoartele periodice de analiza a tendintei calitdfii efectuate ds pates persomalul
controlului calitétii ( CQ )

1.4.34. - Observatii sau recomandiri facute de catre utilizatorii managementului. in

urma analizelor se determini necesitatea actualizdrii manualului calitatii sau a unor parti ale
acestuia.

1.5 GESTIONAREA  MANUALULUI CALITATII

1.5.1  Manualul calitatii este tinut sub control de citre compartimentul asigurdrii calitaii
(A.Q.) de la distribuirea si pani la retragerea acestuia.

152 Evidentadistribuirii sau oferirii spre consultare este finutd pe formularul
»Situatia difuzdrii Manualului calitétii”.

1.5.3Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire

(Cap.0.2.), aprobatd de directorul general al SRL ,,Cimtermic”

1.5.3 Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pirti ale

acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se face anumai cu
acordul directorului general sau a persoanei imputernicite de acesta.

1.6. DOCUMENTE DE REFERINTA

1. Legea nr. 721-XIII
din 2.02.96

2. Legea nr.647-XIII
din 17.11.95

3 Legea nr. 652-XIV
din 28 octombrie 1999
4. Hotarirea Guvernului

Privind calitatea in constructii
Privind netrologia
Cu privire la certificare

Regulamentul privind agrementul tehnic

din 06.07.95 pentru nr. 461, produse, procedee
5. Hotarirea Guvernului nr.285 Regulamentul de receptie a constructiilor
din 23.07.96 si instalatiilor aferente
6. Hot#irirea Guvernului nr.360 Cu privire la controlul de stat al calitatii
din 25.05.96 in constructie
7. Hotarirea Guvernului nr.361 Regulamentul de atestare tehnico-
din 25.06.96 profesionalé a specialistilor cu activitate
de constructie
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8. NCM A 02.02-96 Sistemul calitatii in constructii. Regulament privind

conducerea i asigurarea calititii



9.NCM A 03.02-96

10. NCM A 03.03-98

11. NCM A 03.04-96

12. NCM A 03.07-98

13. NCM A 03.08-96

14. NCM A 03.02-98

15.CP A 08.01.96

16. Ordinul DAC nr.65

Sistemul de certificare in constructii. Regul'a'lment privind
certificarea produselor folosite in constructil

Sistemul de certificare in constructii. Reguli de efectuare a
certificirii produselor folosite in constructii

Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
organismul central de certificare a produselor folosite in
constructii

Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
evaluarea procesului de fabricare a produselor folosite in
constructii

Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
Centrul Tehnico-Stiintific de cercetare in Constructii

Sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare a

procesului de fabricare a produselor omogene folosite in
constructii

Instructiuni de verificare a calitétii si de receptie a lucrérilor

ascunse gi/sau in faze determinante la constructii si instalatii
aferente

Regulament cu privire la verificarea executiei lucrarilor de

27 mai din 1996 constructii de citre responsabilii tehnici atestati
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2.1, DEFINITIL

2.1.1. ASIGURAREA CALITATII - ansamblu activitatilor planificate si
sistematice implementat in cadrul sistemului calitafii si demonstrate atat cat este

.

necesar, pentru furnizarea increderii corespunzatoare ci o entitate va satisface conditiile
referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVA - actiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor

unor neconformititi, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul prevenirii
repetarii acestora (SR ISO 8402)

2.13. ACTIUNE PREVENTIVA - acfiune intreprinsa pentru emiterea cauzelor

unor neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul
prevenirii aparitiei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitdfi sistematice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura ¢4 sunt definite in mod corespunzator,

fara ambiguitati, conditiile referitoare la calitate si c@ acestea sint documentate si pot fi
indeplinite de furnizor (SR ISO 8402)

2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT-evaluarea oficiala

efectuatd de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului si adecvarii
sistemului calitétii in raport cu politica in domeniul calitatii si cu obiectivele. (SR ISO
8402)

2.1.6. AUDITAT - organizatie 1n curs de auditare (SR ISO 8402)

2.1.7. AUDITOR AL CALITATII - persoana calificatd pentru auditurile calitatii
(SR ISO 8402)

2.1.8. AUDITUL CALITATII - examinare sistematica si independenta, in scopul
de a determina dacd activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente satisfac
dispozitiile prestabilite precum si dac# aceste dispozitii sunt implementate efectiv si

sint corespunzitoare pentru realizarea obiectivelor (SR ISO 8402)

519. APROVIZIONARE - totalitatea activitdtilor efectuate de cétre o unitate
pentru obtinerea unui produs sau serviciu, incepand cu pregétirea cerintelor specifice si
terminand cu acceptarea acestui produs sau serviciu de cétre unitatea respectiva

2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entitéfi atunci cind a fost demonstrata
capabilitatea acesteia de satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 8402)

2.1.11. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitati si aptitudini ob{inute prin
pregitire, instruire sau experienta si verificate prin teste conform cerintelor
standardelor prin care se calificd o persoand pentru a indeplini o functie ceruta.
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2.1.12. CALITATE — ansamblu de caracteristici ale unei entitatl, care il conferd
acesteia aptitudinea de a satisface necesitifile exprimate si implicate. (SR ISO 4802)
2.1.13. CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unul pr_odus,
proces sau serviciu care poate fi descrisd sau méasuratd pentru a determina conformitatea
cu cerintele specifice. ; : A -
2.1.14. CERTIFICARE - actiunea de determinare, .verlﬁcarq si atestare in scris a
calificdrii sau instruirii personalului in conformitate cu cerintele aplicabile. o
2.1.15. CONFIRMARE - Consemnarea verificrii ca produsele, activititile, serviciile
sau documentele indeplinesc cerintele specificate. ' o
2.1.16. CONDITII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a necesitétilor sau
transpunere a acestora intr-un ansamblu de conditii exprimate calitativ sau calitativ

referitoare la caracteristice unei entititi, in scopul realizarii §i examindrii acesteia. (SR ISO
4802)

2.1.17. CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 9402)

2.1.18. CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la una
din urmitoarele situatii:

- avarii, deficiente, functionare defectuoasa si neconformitati;

- o conditie semnificativd contrard calitafii este aceea care dacd nu este
corectatd poate avea efect esential asupra functiondrii sau securité{ii constructiel.

2.1.19. CONTRACT - intelegerea scrisa si celelalte documente contractuale, angajate
juridic, convenite intre organizatia executantd si cea beneficiard in care se specificd
cerintele si conditiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrarii.

2.1.20. CONTRACTANT - organizatia care executd produse / servicii pentru un
beneficiar pe baza unui contract direct.

2.1.21. CONTROLUL CALITATII - tehnici si activitdti cu caracter operational
utilizate pentru satisfacere conditiilor referitoare la calitate. (SR ISO 8402)

2.1.22. CRITERIUL BE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici de
calitate.

2.1.23. DEFECT - nesatisfacere a unei condifii sau a unei asteptiri rezonabile
referitoare la o utilizare prevazuta, inclusiv la securitate. (SR ISO 8402)

2.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informatie care poate fi demonstrata ca adevirata,
bazati pe fapte obtinute prin observare, mdsurare, incercare sau prin alte mijloace. (SR
ISO 8402)

2.1.25. DOCUMENTE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII — se

compun din Manualul de asigurare a calitatii, procedurile functiilor sistemului, procedurile
si planurile de control de calitate, verificéri si incercéri.
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2,1.26. DOCUMENT - orice informatie in formd scrisd, desenata sau i{lva!t moq de
prezentare care descrie, defineste, specificd, consemneaza sau atestd activitafi, cerinfe,
proceduri si rezultate. :

7.1.27. DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentatia compusa din
parti scrise §i parti desenate care defineste un sistem, o instalatie, o clddire, un echipament
sau un produs, prin care sunt descrise, justificate §i stabilite toate caracteristicile,
informatiile, cerintele, procedurile si controalele necesare executiei, constructiilor,

montajului $i exploatirii acestora in conformitate cu conditiile stabilite prin tema de
proiectare.

2128 ETALONAREA SAU VERIFICARE METROLOGICA - compararea a doui
mijloace de masurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscutd si
identificabild in lant, pind la un etalon national cunoscut oficial. Se face pentru a defecta,

corela, inregistra sau elimina prin corectare orice variatie in precizia unui mijloc de
mdsurare de precizie necunoscuti.

2,1.29. EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - activititile
periodice si planificate care sint realizate pentru a confirma cé elementele aplicabile ale

programului de asigurare a calitatii sint stabile in concordanta cu cerintele PAC si ci
elementele PAC sint efectiv implementate conform cerintelor specificate.

2.1.30. EXTHENTA ESENTIALA - exigenta obligatorie care trebuie satisficuti de o

constructie (lucrare) pentru a fi conforma cu specificatiile reglementirilor tehnice
aplicabile.

2,1.31. IMBUNATATIREA CALITATII - actiuni intreprinse in intreaga organizatie
pentru cresterea eficacitatii si eficienfei activitatilor si proceselor in scopul de a asigura
avantaje sporite atit pentru organizatie cit si pentru clientii acesteia (SR ISO 8402).

2,132, ISPECTIE - activitate, cum ar fi masurarea, examinarea, incercarea sau
verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitafi si
compararea rezultatelor cu conditiile specificate in scopul de a stabili dacs este realizata
conformitatea pentru fiecare caracteristici (SR ISO 8402).

2,1.33. INSTRUIREA - pregitirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la
locul de muncd, in centre specializate sau alte unitat

: . % . i, pentru Insusirea si aprofundarea
cunostintelor de asigurare a calitatii specifice profilului si etapei de lucriri in vederea
aplicdrii PAC

2,1.34. . INREGISTRARE - Document care furnizeaz3 dovezi obiective ale
activitatilor efectuate sau ale rezultatelor obtinute (SR ISO 8402)
2,1.35. LUCRARI DE CONSTRUCTII -

1.35 : . Toate lucririle necesare realizdrii unei
cladiri efectuate de catre o unitate de constructii p

€ santier.
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2.1.36. MANAGEMENTUL CALITATII — Ansamblu activitatilor functiei generale de
management care determind politica in domeniul calitatii , obiectivele si responsabilitdfile care le
implementeazi in cadrul sistemului calitdii prin mijloace cum ar fi planificarea calitaii, controlul
calitatii, asigurarea calitaii si imbunétatirea calitatii. (SR ISO 8402).

2.1.37 MANUALUL CALITATII - Document care prezinté politica in domeniul calitatii si
descrie sistemul calitdtii al unei organizatii. (SR ISO 8402).

2.1.38. NECONFORMITATE - O deficientd in caracteristici , documente sau proceduri care
fac ca pentru un produs sau un serviciu, calitatea sa fie inacceptabild, nedeterminati sau neconforma
cu cerintele specificate.

2,139, ORGAN DE CONTROL - Organ care asigurd autorizarea §i controlul pe activitafi
specifice a serviciilor si produselor.

2.1.40. OFERTA (PENTRU LICITATIE) - Oferta ficuta de un fumnizor ca raspuns la o
cerere de ofertd in vederea adjudecirii unui contract pentru furnizarea unui produs. (SR ISO 8402).
2.141. ORGANIZATIE - Companie, corporatie, intreprindere sau institutie, sau o parte din

aceasta, cu statut de societate pe actiuni sau nu, publicd sau p
propria administraie.

2.1.42. PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble, echipamente,
structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.43.

articulard, care are propriile funciii si

PROCURARE - suma tuturor activitatilor efectuate de o organizaie pentru

obtinerea unui produs sau serviciu incepand cu pregatirea cerinfelor si terminind cu acceptarea
produsului / serviciului de catre organizatia respectiva.

2.1.44. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de masuri
organizatorice pentru activitdfile de verificari, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea §i detectarea

oricirei abateri fai de cerintele din documente, cu precizarea responsabilitagilor functionale si cu

identificarea activititii de conducere pentru asigurarea calitafii produselor si serviciilor.

2,145, PLANIFICAREA CALITATII - activititi care stabilesc obiectivele si conditiile

referitoare la calitatea precum si conditiile referitoare la aplicarea elementelor sistemului calitdtii (SR
ISO 8402)

2.1.46. PLANUL CALITATII - document care precizeazi practicile, resursele si succesiunea

activitatilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit produs, proiect sau contract
(SR 1S08402). '

2.1.47. POLITICA IN DOMENIUL CALITATII - obiective si orientiri generale ale unei

organizatii in ceea ce priveste calitatea, aga cum sunt exprimate oficial de manage i
cel mai inalt. (SR I1SO 8402). geimcal deletvelo!
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2.1.48. PROCEDURI - documente care specifica scopul, domeniul si modul de
indeplinire a tuturor activitdfilor productive, functionale, de control de calitate,
verificiri si incerciri de omologare, precum si de control a activitdtii de asigurare a
calitatii.

2.1.49. PROCES - ansamblul de resurse si activitati interdependente care transforma
datele de intrare in date de iesire. (Resursele pot include personal, finante, facilitai,
echipamente, tehnici si metode). (SR ISO 8402).

2.1.50 PROCESE SPECIALE - acele procese ale cdror rezultate nu pot fi examinate
direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerinfele impuse, astfel incit
confirmarea caliti{ii depinde de dovezile generate in timpul procesului.

2.1.51. PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazd dacid o
entitate este capabild s# satisfaca conditiile specificate (SR ISO 8402).

2.1.52. PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE - personal calificat specializat si /sau autorizat pentru a indeplini cerinele
de inspectie din punct de vedere al indemndrii si al tehnicilor de inspectie pentru
procese speciale.

2.1.53. PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI -un
punct sau un stadiu din ciclu de productie, in care se efectueazd controalele si
verificirile de citre personalul care are responsabilitatea de a determina
acceptabilitatea produselor sau serviciilor si de a inregistra datele rezultate.

2.1.54. PLAN DE CONTROL, VERIFICARI SI INCERCARI - documentul care
enumera §i descrie toate controalele de calitate, verificarile si incercérile necesare pe
faze de executie si finale pentru un produs sau serviciu.

2.1.55. REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de
constructii sau montaj pentru a satisface cerintele specifice initiale.

2.1.56. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de
constructii-montaj care prezintd neconformitati astfel incdt sd poatd functiona in
condifii de sigurantd si fiabilitate desi prin reparatie produsul/lucrarea nu satisface
cerintele specificate initial.

2.1.57. SERVICII - desfasurarea unei activitfi ca: proiectare, procurare, fabricatie,
constructii montaj, controale nedistructive/reparatii.

2.1.58. LOT - o cantitate identificatd de produs de aceeasi puritate, compozitie si

dimensiuni, de acelasi tip sau clase, executate in aceeasi instalatie si perioada de timp
in conditii identice.

2.1.59. SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri, procese si

resurse necesare pentru implementarea managementului calitatii (SR ISO 8 402)
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2.1.60. STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitafi, autoritafi si relatii dispuse
Intr-o schemd, prin care o organizatie isi executd functiile (SR ISO 8402).

2.1.61. SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza si confirmarea permanenti a
inregistririlor, metodelor, procedurilor, produselor si serviciilor pentru a asigura
indeplinirea cerintelor.

2.1.62. UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ - unitate care executd lucrari de
constructii-montaj, instalatii, fabricatie si asamblare a produselor pe santier.

2.1.63. UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreazid produse sau servicii
referitoare la acestea, in concordanti cu documentele de proiectare.
2.1.64. VERIFICARE - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective

a faptului ci au fost satisficute conditiile specificate (SR ISO 8402).
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2.2. PRESCURTARI

AQ Asigurarea calitatii

AS -Built- Desen " asa cum s-a construit"

AST - Agentia Nationala de Supraveghere Tehnica

CQ - Controlul calitatii

CMET - Compartiment mecano-energetic §i mijloace transport

CST - Compartiment studii tehnologice

CIC - Control tehnic de calitate

DDE - Detalii si devize de executie

DO - Dispozitie de oprire

ETAC - Examinare tehnici de asigurare a calititii FC

FC - Fisa chestionar de control

IL - Instructiune de lucru

ILA - Instructiune de lucru aprovizionare

ITE - Instructiuni tehnice de executie

ISC - Inspectia de Stat In Constructii

MC - Manualul Calitatii

NIR - Nota de intrare receptie

ONDC - Organul National de Dirijare in Constructii

PAC - Program de asigurare a Calititii

PCCVI - Plan de control calitate, verificiri si incercéri

PF - Punere in functiune

PG - Procedurd generald

Pil - Plan de inspectii si Incercéri

PL - Procedura de lucru

P/l - Proceduri / Instructiune

PS - Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de actiune corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmdrire §i asigurare mijloace de productie
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CUPRINS
3.1. Responsabilititile Managementului

3.2. Hotararea Consiliului de Administratie ( Societatii)
3.3. Organizare

3.4. Responsabilitati, atributii

3.5. Pregitirea si calificarea personalului.

3.6. Resurse

3.7. Reprezentantul managementului

3.8. Analiza efectuatd de management
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3.1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

Conducerea SRL , Cimtermic” .
3.1.1.  este responsabild pentru stabilirea §i implementarea unui Program de asigurare a

calitdtii pentru toate activitatile necesare realizarii lucrdrilor de constructii-montaj in toate
fazele de executie.

3.1.2.  Conducerea asigura prin PAC ci toate activitatile desfasurate de organizatie vor

fi conduse, efectuate si controlate in conformitate cu prevederile legilor si normativelor in
vigoare utilizate la realizarea obiectului.

3.1.3.  Conducerea SRL ,,Cimtermic” asigurd prin prezentul orice activitate desfisurati
de Intreprindere care cade sub incidentd Legii privind calitatea in constructii, va incepe

numai dupd ce PAC este stabilit §i aprobat si se obfin avizele necesare in conditiile
prevazute de lege.

3.1.4.  Conducerea SRL ,,Cimtermic” va incheia contracte pentru produse si servicii
destinate numai cu unititi autorizate m acest scop si va preciza in documente contractuale
responsabilitétile stabilite privind asigurarea calititii ce revin furnizorilor.

Furnizorii raspund in fata conducerii pentru stabilirea si implementarea Programelor
proprii de Asigurare a Calititii.

Conducerea SRL ,,Cimtermic” asigurd prin masurile stabilite in prezentul MC accesul
beneficiarului pentru efectuarea de inspectii si ETAC - uri in toate zonele si la toate
nivelurile de autoritate.

3.1.5. Conducerea SRL ,,Cimtermic” abordeazi calitatea ca o functie aflati sub

responsabilitatea intregului personal al societafii implicat in activititi determinate

incepand cu managementul de varf. |

3.1.6. Conducerea determinate adoptd sistemul calitatii in scopul imbunatitirii continue

a proceselor, a calitdfii lucrdrilor $i produselor, in eliminarea cauzelor care provoaci

neconformitéti, ca un factor cheie in competitivitatea societitii, firmei.

3.1.7. Ca obiective de viitor conducerea isi propune:

- introducerea de tehnologii modeme care sa asigure competitivitate;

- instruirea Intregului personal cu documentele sistemului calitatii elaborate in
scopul constientizarii crescande a calitafii;

- alocarea resurselor necesare peniru prevenirea neconformititilor, controlul
executiei, informarea §i pregdtirea profesionald a angajatilor, etc.

- obtinerea certificatului sistemului calitdii elaborat de citre o organizatie
acreditaté si recunoscutd de Organul National de Dirijare in Constructii.

Numele, prenumele Data Semnitura
emblema
(marca) firmei MANUALUL CALITATII SRL ,,Cimtermic”
Capitolul III CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL pag. 20
Intocmit | Terzi Ivanna 26.09.2020 NP2 | Actualizarea Ex.
Verificat | Terzi Ivan 27.09.2020 Csx= | Data Nr.




32. HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE o
3.2.1. Consiliul de administratie al SRL ,Cimtermic” adoptd prezentul MC s1 151
asuma obligativitatea respectdrii acestuia la toate nivelurile.

3.2.2. Consiliul de administraie hotraste ca responsabilitatea deplind pentru stabilirea,
implementarea, evaluarea stadiului si eficienta programului de asigurare a calitatii revine
directorului Intreprinderii.

3.2.3. Directorul SRL ,,Cimtermic” deleagi autoritatea evaludrii implementdrii si
eficientei PAC organizatiei sefului compartimentului AQ.

Directorul Intreprinderii deleagd autoritatea urmaririi implementarii Programul de

asigurare a calitétii, in realizarea produselor, a lucririlor de constructii, directorului
ethnic.

3.2.4. Responsabilitatea implementirii Programului de asigurare a calitdfii este
atribuitd tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.
3.2.5.In vederea garantérii indeplinirii tuturor cerintelor PAC
Directorul SRL ,,Cimtermic” asiguri in activititile urmatoarele conditii:

- structura organizatoricd corespunzitoare implementdrii si evaludrii PAC care si
acopere toate functiile sistemului;

- independenta intre functiile de implementare si cele de evaluare ale PAC;

- independenta intre functiile de executie si de verificare, control si examindri tehnice
de asigurare a calitatii;

3.3. ORGANIZARE

3.3.1.Structura organizatorici SRL ,,Cimtermic” este prezentati in Organigrami
organizatiei plansa nr. 1.

3.3.2.Schema de relatii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare si
furnizorii este prezentatd in planga nr.2

3.3.3.0rganigrama compartimentului CTC este prezentata in plansa nr.3
3.3.4.0rganigrama compartimentului de asigurare a calitatii este prezentatd in plansa
nr.4.

3.4. RESPONSABILITATI, ATRIBUTII

3.5. Directorul SRL ,,Cimtermic” este responsabil pentru

WO implementarea si
evaluarea PAC in activitafile specifice evaluarea PAC in activititile specific
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1. Acest capitol cuprinde responsabilitatile conducerii la nivele diferite de
decizie pentru dezvoltarea, implementarea si evaluarea pentru activitétile desfasurate
3.4.1. DIRECTORUL SRL ,,Cimtermic”.

1. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdtilor desfdsurate de
SRL ,,Cimtermic” pentru stabilirea si implementarea PAC.

2.Rédspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru SRL ,,Cimtermic”in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

3.Raspunde de evaluarea si actualizarea periodicd a programului de asigurare a
calitdtii SRL ,,Cimtermic”

4.Semneazd Manualul de asigurare a calitdtii si procedurile functiilor de sistem
elaborate de compartimentul AQ.

5Réspunde  de  activitatea  compartimentuluiAQ asigurdndu-i structura
organizatoricd corespunzatoare §i autoritatea necesard pentru evaluarea implementarii
si eficientei programului de asigurare a calititii si organigrama compartimentului.
6.Aprobi fisele postului pentru personalul de conducere din subordine directa, in care
sint incluse §i responsabilititi referitoare la PAC.

7.Réspunde de nivelul de
personalului SRL ,,Cimtermic”

8.Avizeazd  planulanual de ETAC si rapoartelede ETAC avizate de seful
compartimentului AQ.

instruire  si calificare a

9.Impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din subordine
obligativitatea implementarii Programului de asigurare a calitétii.

10.Dispune misurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAC intocmite de compartimentul AQ.

11.Aprobi procurarea de materiale produse si angajarea de servicii pentru
SRL ,,Cimtermic” numai de la furnizorii autorizati.

3.4.2. SEFUL COMPARTIMENTULUI AQ (DIRECTOR TEHNIC)

Este subordonat directorului SRL ,,Cimtercon”si are urmitoarele responsabilititi si
competente.

Numele, prenumele Data Semndtyra
Intocmit | Terzi Ivanna 26.09.2020 (//%, Actualizarea Ex.
Verificat | Terzi Ivan 27.09.2020 s | Data Nr.
emblema X
firsarca el MANUALUL CALITATII SRL ,,Cimtermic”
Capitolul III CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL pag. 22




1. Réspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in

vederea indeplinirii tuturor atributelor ce i revin §i obfine aprobarea directorului pentru
organigrama compartimentului.

2 intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea cu
personal calificat si competent si rispunde de autoritatea acestuia.

3. intocmeste figele postului pentru sefii compartimentelor / santierelor.

4, Stabileste §i organizeazi programe de instruire pentru compartimentul AQ si
avizeazi programele de instruire a compartimentelor / santierelor din SRL ,,Cimtermic”

3, Riéspunde de elaborarea si actualizarea Manualului calittii i a functiilor de sistem.
6. Analizeazi si avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitétii procedurile /
instructiunile  de  lucru, PCCVI - urile elaborate de compartimentele

SRL ,,Cimtermic”Analizeazi si avizeazd manualele de asigurare a calitatii si procedurile
functiilor de sistem ale furnizorilor SRL ,,Cimtermic”.
7 A

Analizeazi si avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii
contractele si comenzile citre furnizorii autorizati ai Intreprinderii.

9 Asigurd si raspunde de intocmirea releveelor si schitelor ,,as-built”.pentru lucrérile si

masurdrile executate in santiere.

10. Réspunde de intocmirea graficelor de executie.

11 Raspunde de efectuarea inspectiilor si ETAC - urilor pe inregistrarile de calitate emise in
activititile desfasurate de SRL ,,Cimtermic”si furnizori.

12. Rispunde de realizarea activititii de ETAC si anume:

- Intocmirea si obtinerea aprobdrii planului anual de ETAC;

- efectuarea ETAC - urilor interne si la furnizorii SRL ,,Cimtermic” si raportarea
rezultatelor;efectuarea inspectiilor inopinate;

- stabilirea si verificarea implementérii programului de actiuni corective.

13. Raspunde de implementarea PAC 1n cadrul compartimentelor / santierelor.

14. Dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectirii PAC, informand directorul

SRL ,,Cimtermic”
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15. Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrdrilor §i confirmarea
ca acestea s-au executat conform documentelor de proiectare.

16. Réspunde de tinerea sub control a RNC - urilor §i urmérirea inchiderii acestora.

17. Raspunde de completitudinea inregistririlor de calitate Intocmite 1In
compartimente si santiere.

18. Rispunde de intocmirea graficelor de executie.

3.4.3. DIRECTOR ECONOMIE SI APROVIZIONARE

1 Este subordonat si raporteaza directorului SRL ,,Cimtermic”si are
responsabilitatea implementarii PAC in cadrul compartimentelor subordonate.

2. Asigurd ca toate produsele / serviciile aprovizionate sd corespundd cerintelor
Legii privind calitatea in constructii.

3. Réspunde de modul de manipulare, depozitare si conservarea produselor
aprovizionate in conformitate cu standardele si instructiunile aplicabile.

4. Raspunde de procurarea produselor / materialelor de calitate specificata in

documentele de proiectare §i cele aprovizionate in conformitate cu programul necesar de
materiale stabilit de directorul adjunct tehnic sl de productie.

5. Asigurd realizarea programelor de pregatire a personalului in cadrul
compartimentelor subordonate.

6. Aprobd procedurile / instructiunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate dupa ce au fost avizate la compartimentul AQ.

3.4.4. DIRIGINTELE DE SANTIER

Raporteazd  directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC in
cadrul santierelor.

Raspunde  de implementarea programului de actiuni corective la termenele
respective in cadrul santierului.

intocmeste  fisele postului pentru personalul de conducere din subordine.

Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodici a
personalului din cadrul santierului.

Réspunde  de calitatea lucrdrilor executate i are urmitoarele responsabilititi:

- raspunde de obfinerea aprobdrii beneficiarului pentru executarea lucririlor care
intrd sub incidenta Legii privind calitatea in constructii;
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- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrdrilor pentru realizarea
acestora conform documentatiei, normelor in vigoare §i programului de asigurare a calitafii;

- rispunde de utilizarea numai de personal calificat si / sau autorizat precum §i de instruirea
acestuia cu procedurile / instructiunile in vigoare inaintea inceperii lucrérilor;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului numai a aparatelor de mésurd i
control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor / produselor care corespund ceringelor de
calitate conform documentatiei de executie i numai dupd ce au fost receptionate;

- raspunde de intocmirea in timpul activitafilor a inregistrarilor de calitate care ii revin

conform procedurilor de executie si transmiterea acestora la compartimentul CTC;

- raspunde de rezolvarea neconformititilor, precum si de implementarea actiunilor corective
pentru inldturarea deficientilor;

- raspunde de organizarea si executia proceselor speciale.

1. Exerciti in tocmai atributiile previzute in regulament cu privire la dirigintii de santier

atestati.
3.4.5. SEF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)

34.5.1. Este subordonat §i raporteazi directorului tehnic §i raspunde de activitatea
urmitoarelor grupuri:

- grup control calitate pentru lucréri de constructii;

- grup control calitate pentru receptia materialelor, produselor procurate de
SRL ,,Cimtermic”depozite;

- grup control calitate fabricafie;

- grup evidenta si urmérire RNC - un, intocmite PCCVI §i FCC; arhiva.

3.4.5.2. Are urmitoarele responsabilitafi.

Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului de control tehnic de
calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor §i pan la predarea lucririlor. Supune
spre aprobare directorului tehnic organigrama compartimentului §i semneazi fisele postului
pentru personalul din subordine.

Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire pentru personalul angajat.
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Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent instruit §i
autorizat.

2. Implementarea PAC i a programului de actiuni corective la termenele stabilite
in cadrul compartimentului.

3. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a incepind cu
receptionarea calitativi a produselor primite de SRL ,,Cimtermic” la compania
de testare §i pand la predarea lucririlor la beneficiar, confirmarea prin consemnarea

in inregistrarile de calitate a conformitatii lucrarilor, produselor cu documentatia de
executie.

4. Raspunde de evaluarea RNC - urilor, inregistrarilor in registrul unic de evidentd
si tinerea sub control a stadiului de rezolvare a RNC si DO.

5. Raspunde de intocmirea PCCVI - urilor, de intocmirea i implementarea
procedurilor proprii de lucru.

6. Analizarea cauzelor care genereazi neconformititi si inifierea de actiuni
corective pentru inldturarea acestor cauze.

7.Intocmirea rapoartelor de tendintd a calitdtii lucrdrilor efectuate de
SRL ,,Cimtermic”informind directorul tehnic.

3.4.6. SEFUL COMPARTIMENT TEHNIC - PRODUCTIE

Este subordonat §i raporteaza directorului tehnic si are urméatoarele responsabilitati:
1. Implementarea programului de asigurare a calitétii in activitatile pe care executa.
2. Implementarea actiunilor corective la termenele stabilite.

3. intocmirea i realizarea programelor de instruire periodica a personalului din
subordine. _ _ . '
4. Intocmirea figei postului pentru personalul din subordine.

5. Analizarea documentatiei tehnice de executie si a modificérilor acesteia primite
de la beneficiar.

6. intocmirea listelor cu documentatia anulati.

7. Difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anulate.
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8. Primirea, inregistrarea, gestionarea si distribuirea disﬁg;tiilor de santier

9. Calculul pachetelor de lucrdri conform metodologiei AC.A.



3.4.7. SEF COMPARTIMENT APROVIZIONARE

Este subordonat i raporteazd directorului economic §i aprovizionare si are
urmatoarele responsabilititi:

Implementarea PAC in activitdtile specifice compartimentului.
Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

3. intocmirea §i realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
compartimentului.

4. intocmirea fisei posturilor pentru personalul din subordine.

5. intocmirea si implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucru.
n

n Ll

6. incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizati in vederea procuririi
materialelor si produselor necesare SRL ,,Cimtermic”.

7. Mentionarea in comenzi si contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de calitate
impuse in documentatia de executie, precum si a conditiilor de asigurare a calitatii.

8. Planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale si produse
primit de la compartimentul programare, pregitire, urmdrire productie.

9. Raspunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare a

materialelor si produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor si
instructiunilor,

10. intocmeste si reactualizeazd lista furnizorilor acceptati SRL ,,Cimtermic”in
interfata directd cu compartimentul AQ.

3.48. SEF COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE,
SALARIZARE

Este subordonat si raporteaza directorului intreprinderii si are urmitoarele
responsabilitdfi:

Implementarea PAC in cadrul compartimentului.

Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

Elaborarea fisei posturilor pentru personalul din subordine.

Asigura specializarea si instruirea personalului implicat in activitdti determinate
pentru realizarea lucrarilor prin:

- Programe individuale de pregitire;
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- Cursuri speciale organizate;

- Cursuri speciale organizate de beneficiar;
5', .Péstrarea pe toatd durata de constructie SRL ,,Cimtermic” a Tnregistrérilor
privind calificarea §i autorizarea personalului.

3.49. SEF COMPARTIMENT STUDIU PIATA, OFERTE, CONTRACTE
3.4.9.1. Este subordonat si raporteaza sefului SUAP.

3.4.9.2. Are urmétoarele responsabilititi:

- Implementarea sistemului calititii la nivelul compartimentului care il conduce;

- Elaborarea si implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucru;

- intocmirea si realizarea programelor de instruire a personalului din subordine;

- intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine si le supune spre aprobare;

- Identificarea clientilor potentiali pentru contractarea de lucréri;

- Colectarea si intretinerea la zi a bazei de date tehnice si legislative legate de
specificul activitatii;

- Analizeaz3 invitatiile de participare la preselectie si intocmeste in colaborare cu CLI
compartimentele specializate documentatia de preselectic;

- intocmirea corespondentei necesare cumpdrarii documentatiei de ofertare-licitare, de
multiplicarea si difuzarea ei la compartimentele specializate;

- Redactarea si predarea la termen a documentatiei de ofertare si a raportului de
prezentare conform instructiunilor elaborate in acest sens;

- participa la licitarea ofertei si la sus{inerea documentatiei;

- studiazi cerintele pietei;

- creare unei baze de date privind clientii si concurentii societatii;

- analizarea ofertelor de contract si intocmirea documentatiei necesare pentru
participarea la licitatii;

Zintocmirea contractelor si obtinerea semnéturilor;

- Initiaza activitatea de analizd a contractelor;

- Pistrarea inregistrarilor in activitatea desfasurata.

Numele, prenumele Data Semnjtura
Intocmit | Terzi Ivanna 26.09.2020 ) ///y Actualizarea Ex.
Verificat | Terzi Ivan 27.09.2020 VC% Data Nr.
emblema MANUALUL CALITATII SRL ,,Cimtermic”

(marca) firmei

Capitolul III CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL pag. 28




3.4.10. SEF COMPARTIMENT STUDII TEHN OLQGICE
3.4.10.1. Este

subordonat si raporteaza sefului SUAP

urmitoarele responsabilitafi:

- Implementarea sistemului calititii tn activitatile pe care le desfasoard; _
- Realizarea programelor proprii de instruire periodicd a personalului din subordine;

- Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine si le supune spre aprobare;
- fintocmirea si implementarea procedurilor, instructiunilor proprii de lucru;
- intocmirea, distribuirea i actualizarea planurilor calitéfii;

- intocmirea procedurilor tehnice de executie i obtinere aprobdrilor necesare;

- intocmirea si actualizarea listelor cu procedurile / instructiunile in vigoare §i
difuzarea acestora;

- intocmirea proiectelor tehnologice de executie;

- Analiza documentatiei tehnice de executie si a modificarilor acesteia primite de la
beneficiar;

- Difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anuale;

- intocmirea graficelor de executie;

- Programarea primirii-predarii fronturilor de lucru; primirea, inregistrarea,
gestionarea i distribuirea dispozitiilor de santier;

_ intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerintelor de calitate §i

transmiterea la compartimentul aprovizionare;

_analizarea cauzelor care genereazd neconformitafi, in timpul evacuarii FNC /
urilor, si stabilirea actiunilor corective gi preventive;

- organizarea arhivei si a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate;
-mentinerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini la
ultima revizie, utilizabile in activitatile societati.

3.5. PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULUI

3.5.1. Activitatea de pregitire si calificare a personalului SRL ,,Cimtermic”

se
desfagoard conform procedurii PAC.

3.5.2. SRL ,,Cimtermic” asigurd cd tofi furnizorii stabilesc i realizeazd programele

pentru pregatirea personalului in scopul indeplinirii atributiilor stabilite prin
contractele incheiate.
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