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"01" февраля2022г.
г.Кишинев

i.M. uTlKBx pETRoL> S.A., именуемый в

дальнейшем "Заказчик" в лице г-на Игнат
Алек, действующего на основании устава и
законодательства РМ, с одной стороны, и

(SECURITYPARK> S.R.L., именуемый в

дальнейшем "Исполнитель", в лице г-на
Александр Никора, действующего на основании
устава и законодательства РМ с другой
стороны, а совместно именуемые "Стороны",
заключили настоящий !оговор о
нижеследующем:

L. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Настоящий {оговор устанавливает
общие условия оказания Исполнителем
Заказчику услуг по централизованному
мониторингу регламентов бизнес-процессов
и предоставлении аналитических данных
(именуемые в дальнейшем "Услуги"), которые
будут применяться после согласования
Сторонами Заявок на услуги, предоставляемые
Исполнителем Заказчику, иf или фактического
предоставления Услуг в течение срока
действия настоящего fl оговора,
L.2. Регламентом бизнес-процесса является
нормативно-методическии документ,
описывающии последовательность операции
бизнес-процесса и порядок взаимодействия
исполнителей этих операций
1.3. Настоящий flоговор не налагает на
заказчика обязательства выдавать
Исполнителю Заявки на услуги и не налагает
обязательства на Исполнителя предоставлять
Услуги Заказчику до согласования Сторонами
соответствуrощей Заявки на услуги.

2. зАявкА нА услуги

2,t. Заказчик в течение срока
настоящего flоговора может
Исполнителю Заявки на услуги
договору). В заявке необхо
наименование необходимой у
исполнения.

CONTRACT DE MONITORIZAREA
CENTRALIZATД А PROCESELOR DE AFACERI

NR.22l0201

"01" februarie 2022 mun, Chiginiu

i.M. ,,TIKBX PETROL> S.A., denumitё in
сопtiпuаrе ,,Beneficiar", in реrsоапа Dl Ignat
Alec, саrе activeazй in baza in baza Statutului
Societйlii gi Legisla}iei RM, ре de о рагtе,9i

KSECURITYPARK) S.R.L., dепumiti in
сопtiпчаrе ,,Ехесчtог", in реrsоапа DI
Аlехапdru Niсоrа, саrе activeazй in baza саrе
ac}ioneazi in baza Statutului Societalii 9i
Legisla}iei RM, ре de altЁ рагtе, denumite
imрrечпi ,,Рёr!i", au incheiat prezentu] contract
[in continuare,,Contract") privind urmёtоаrеlе:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Ргеzепtul Contract stabilegte condigii
gепеrаlе репtгu рrеstаrеа serviciilor de сйtгс
Ехесutоr сitrе Beneficiar pentru mопitоrizаrеа
centralizati а rеgulаmепtеlог рrосеsеlоr de
аfасегi 9i рrеzепtаrеа dаtеlог analitice
[denumite iп continuare ,,Servicii"), саrе чоr fi
aplicate duрй се Рёrlilе convin аsuрrа Сеrеrilоr
de servicii prestate de Ехесutоr сйtrе Вепеfiсiаг
9i / sau ргеstагеа еfесtiчй а Sеrчiсiilоr ре durata
tеrmепului prezentului Сопtгасt,
L.2. Regulamentul pгocesului de аfасеri
rерrеziпtй un document normativ-metodologic
саrе descrie succesiunea ореrаliuпilог
procesului de аfасеri 9i рrосеdurа de
interacliune iпtrе executan}ii асеstоr ореrаliuпi.
1.3. Prezentul Contract nu impune
Beneficiarulr,ri о obligalie de а emite Сегеri de
servicii сйtrе Executor gi nu impune Executorului
о obligaýie de а рrеstа servicii Beneficiarului
pAni cAnd РйrУilе nu convin аsuрга Сеrеrii de
servicii solicitate/necesare,

2. сEREREA DE SERVIсII

2.L. Ре durаtа tеrmепu]ui prezentului
contract, Вепеfiсiаru] еrеri de

гvicii сйtrе Executo entul
пtrасt). In сеrеrе lrеа

iciului solicitat,
stuia.
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2,2. Исполнитель на основании Заявки
предоставляет Заказчику Коммерческое
предложение с описанием предоставляемых
услуг и их стоимости.
2,З. Условия настоящего flоговора
распространяются на услуги, указанные в
Заявках на услуги.
2,4. Согласованные Сторонами Заявки на
услуги являются неотъемлемой частью
настоящего flоговора,
2.5, Внесение изменений и дополнений в

Заявку на услуги осуществляется с
письменного согласия обеих Сторон.

З. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

3.1. Исполнитель обязан:
З,1.1. Выполнять Услуги, предусмотренные
настоящим flоговором и Заявкой на услуги,
добросовестно и профессионально.
З,1.2, Предоставлять ежедневный отчет о
выявленных нарушениях и отклонениях от
Регламента, внесенного в список услуг (заявка)
не позднее 4-х календарных дгrей, 0тчет
предоставляется в электронной форме с

указанием места, времени, должности и
внутреннего индикатора сотрудника,
3.1.З. Предоставлять аналитические данные в
электронной или другой форме, заранее
оговоренной в заявке на услуги,
З.t,4. В течение 5 [пяти) календарных дней с
момента оказания Услуг предоставить
3аказчикуАкт сдачи-приёма оказанных услуг, в
котором указываются фактические объем и
стоимость оказанных услуг.
З.1.5. Выписать счёт-фактуру на оказанные
услуги за расчётный период в течение 3 (трёх)
рабочих дней после подписания Сторонами
Акта сдачи-приёма услуг.

3.2. 3аказчик обязан:
З,2.1. Своевременно принять и оплатить
оказанные Исполнителем Услуги согласно
настоящему {оговору и Заявке на услуги, если
услуги оказаны качественно и в полном объёме.
З.2.2, При необходимости своевременно
передать Исполнителю соответствующие
документы и материалы для выполнения
исполнителем своих обязательств.
З,2,З, Подписать Акт сдачи-при.,1i
мотивированныи отказ от е
течение 5 (пяти) рабочих
пол}л{ения.

2,Z, Ехесutоrчl, ре baza Сеrеrеi, transmite
Beneficiaru]ui Ofеrtй соmеrсiаIi cu dеsсriеrеа
serviciiIor gi costul acestora.

2,З. Condigiile acestui Contract se aplicй 9i la
sеrчiсiilоr specificate in Сеrеrilе de servicii.

2.+, Сегеri]е de servicii convenite de Рiгli
sunt parte integrantё din prezentul Contract.
2,5, Modificirile gi соmрlеtйrilе la Сеrеrеа de
servicii va fi ехесutаtЙ iп scris 9i semnatй de
fiecare diпtге Рйrli.

3. OBLIGATIUNILE PДRTILOR
3.1. Ехесutоrчl se obligй:

З.1,1. Sa efectueze Serviciile previzute iп
prezentul Сопtrасt gi Сеrеrеа репtru Servicii cu
Ьuп5 сrеdiпtй 9i profesionalism.
З,1.2. Sa prezinte un rароrt zilnic privind
iпсilсёrilе 9i abaterile relevate de la
Regulamentul incluse in ]ista de servicii [сеrеrеа)
in cel mult 4 zile calendaristice, Raportul se
depune in fоrmй еlесtrопiсй indicAnd locul, оrа,
fuпс!iа gi indicatorul iпtеrп al salariatului.
3,1,З. Sa pгezinte date analitice in fоrmi
е]есtгопiсй sau in а]tй fоrmi specificati iп
prealabilin сеrеrеа de servicii.
З.7,4. in tеrmеп de 5 (cinci) zile calendaгistice
de la data executirii Serviciilor, sё prezinte
Beneficiarului Actul de рrеdаrе-рrimirе а
serviciilor executate, саrе indicй volumul rеаl gi

costul serviciil оr executate.
3,1,5. А emite fасturй fiscali репtгu servicii
prestate in perioada estimati iп tеrmеп de З
(trеi) zile luсгйtоаrе, duрй semnarea Actului de

рrеdаге-ргimirе а serviciilor сйtrе Рйг!i.
З.2. Beneficiarul se оЬligй:

З.2,1. й efectueze асhitаrеа ]а timp репtru
serviciile executate de сйtrе Ехесutог in
conformitate cu prezentul Сопtrасt gi cu Сеrеrеа
de servicii, dасё seгviciile au fost prestate iп mod
eficient 9i integral.
З,2,2, Dасё este necesar,
Executorului documente gi
pentru indeplinirea de

si tгапsfеrе la timp
mаtеriаlе rеlечапtе
сдtrе Ехесutоr а

obl i gagii lоr contractua] е.

З,Z.З, S5 semneze Act mlre а
sеrчiсiilоr in termen
din momentul рrimiri
adresa Ехесutоrчlчi

4. сONDITII FINANсI

tоаrе
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4. ФИНАНСОВЫЕ УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК
рАсчЕтов

4.L. Услуги Исполнителя
оплачиваются Заказчиком
определяемым в соответствии
предложением.

ежемесячно
по ценам,

Коммерческим

4.Z, Сумма настоящего flоговора состоит из
стоимости ежемесячных оплат услуг по
заявкам Заказчика, указанными в приложениях
к договору, которые являются его
неотъемлемой частьIо.
4.3. 3аказчик осуществляет все платежи
Исполнителю банковским переводом в
национальной валюте (MDL) на расчетный
счёт, указанный в реквизитах Исполнителя.
4.4, В случаях, если в Заявке на услуги сумма
указанной валюты, отлична от национальной
(MDL), Исполнитель выписывает счёт,фактуру
по курсу Национального Банка Молдовы
последнего рабочего дня расчётного месяца.
4.5. 0плата услуг по настоящему flоговору
производится в течение 5 [пяти) дней с
момента выписки счёт-фактуры и подписания
Акта сдачи-приёма услуг.
4.6. В случае невыполнения либо
ненадлежащего исполнения Исполнителем
Услуг по настоящему flоговору Заказчик вправе
отказаться подписывать Акт сдачи-приемки
услуг и представить мотивированный отказ от
его подписания с указанием недостатков
оказания услуг и разумных сроков их
устранения, а также потребовать от
Исполнителя повторного выполнения
несоответствующим образом выполненных
услуг, силами и за счет Исполнителя без
изменения стоимости работы в целом.
4.7. В слуlае если Акт сдачи-приёма услуг
или мотивированный отказ от его подписания
не будет подписан Заказчиком в течение 5
(пяти) рабочих дней с момента получения
Заказчиком Акта сдачи-приёма услуг от
Исполнителя, такой Акт будет считаться
подписанным обеими Сторонами без
замечаний со стороны Заказчика.

5.1. За неисполнение или
исполнение обязательств по
flоговору Стороны несут от
предусмотренную

рLАтд
4,L. Serviciile Executorului sunt plйtite de
Beneficiar la рrе}uri determinate in conformitate
сu 0ferta comerciala.
4.2. Suma totalЙ а prezentului Contract
constituie чаlоаrеа асhitйrilоr luпаrе а
serviciilor сопfоrm сеrеrilоr Beneficiarului
indicate in anexe la prezentul contractul, саге
sunt раrtеа integranti а acestuia.
4,З, Beneficiarul vа efectua achitarea
mijloacelor financiare рriп trапsfеr Ьапсаr in
valuta nafionalД [MDL) ре contul Executorului,
indicat iп prezentul Contract.
4.4, in cazul dасi valuta Сеrеrilоr se seгvicii se
difеrй de сеа nationali [MDL), Ехесutоr ча emite
fасturа fiscali сопfоrm cursului oficial BNM la
ultima zi ]uсrйtоаrе а lunei estimate.
+.5. Achitarea сопfогm Contractului se
efectueazй iп tеrmеп de 5 [cinci) zile din
momentul emiterii facturii fisca]e gi sеmпаrеа
Actului de рrеdаrе-рrimirе.
4,6. in cazul neindeplinirii sau executёrii
песоrеsрuпzёtоаrе de сёtrе Ехесutоr а
Sеrчiсiilоr iп baza prezentului Contract,
Вепеfiсiаrul аrе dreptul de а refuza si semneze
Actul de рrеdаrе-рrimirе а sеrчiсiilоr 9i sй
prezinte uп rеfuz motivat de sеmпаrе а acestuia,
indicAnd deficienlele iп ехесutаrеа sеrчiсiilоr gi
condigii rеzопаЬilе pentru eliminarea acestora,
рrесum gi soliciti Executorului sё efectueze din
nou serviciile efectuate песоrеsрuпzйtоr, din
cont рrоргiu, fёri modificЁri ale costului
serviciilor in general.

4,7, in cazul iп саrе Actul de рrеdаrе-рrimirе
sau чп rеfuz motivat de sеmпаrе nu vа fi semnat
de Beneficiar in tеrmеп de 5 [cinci) zile
luсrЁtоаrе din momentul primiгii de сйtге
Beneficiar а Actului de ргеdаге-рrimirе а
sеrчiсiilоr, acest Act se va considera semnat de
ambele рйг9i fЁrё nicio obiec}ie din partea
Beneficiarului.

еdеri]оr
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5.2. Если форс-мажорные о

5. RESPONSOBILITATEA PДRTILOR

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬСТОРОН 5.1. in cazul iпсё]
pгezentului Сопtrасt Р
сопfоrm legisla}iei
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препятствуют исполнению условии
настоящего Договора либо ведут к просрочке
исполнения для любой из <Сторон>, <<Сторона>

частично или полностью освобождается от
выполнения обязанностей, но только на
период, когда форс- мажорные обстоятельства
(землетрясение, наводнение, пожар, война,
блокада, либо другие обстоятельства,
вызванные природными силами или ак,гами
властей) оказывали действие на исполнение
обязательств по {оговору, <Сторона), которая
не может исполнить обязательства по причине
форс-мажорных обстоятельств, обязана
уведомить об этом другую <Сторону)) через,
телекс, факс, электронную почту или другим
способом в течении 24 часов, предоставив в
тридцатидневный срок документ, выданный
Торгово-Промышленной Палатой либо другим

ехопеrаtй раr}iаl sau integral de ехесutаrеа
obliga}iunilor contractuale, dаr numai ре
perioada cind cazurile de fоr}й mаjоrё

[сutrеmur, inundalie, incendiu, rйzЬоi, 8rеча sau
alte circumstanle cauzate de fоr!е naturale sau
acte ale autoritЁlilor) au avut efect asupra
indeplinirii obligaliunilor contractuale.
,,Partea", саrе este in imposibilitate de a-ýi
опоrа obligatiunile contractua]e din cauza
сirсumstап}еlоr de fоrli mаjоrй, tгеЬuiе si
ingtiinleze in tеrmеп de 24 de оrе рriп fах sau

роgtЁ еlесtrопiсi sau intr-un alt mod
cealaltй ,,Раrtе", сu рrеzепtаrеа асtеlоr
confirmatoare iп tеrmеп de treizeci de zile,
еliЬеrаtе de Саmеrа de Соmеr! 9i Industrie, sau
alte оrgапе competente саrе confirmЁ existenta
acestor circumstan!e

6, SOLUTIONAREACONFLICTELOR

6,L, Toate conflictele се decurg din prezentul
Contract se solu}ioneazё ре cale amiabilй,
6.2. In caz de lipsЁ а unui astfel de acord, se
solutioneazЁ ре calea аdrеsёrii in instanla de
judecati competentd а Republicii Moldova, cu
арliсаrеа legislaliei Republicii Moldova.

7. TERMENUL сONTRAсTULUI.
MODIFICAREA ýI REZOLUTIONAREA

CONTRACTULUI

7.L. Prezentul Сопtrасt iпtгё in vigoare din
momentul semnirii lui de сЁtrе РЁrli 9i este
valabilpAnй la "З1" mai 2022,
7,2, Conditiile pгezentului Contract pot fi
modificate de comun асогd de сйtrе Рйrgi рriп
semnarea unui Асоrd Adi;ional sсris.

В. DISPOZITII FINALE

В.1. Orice modificaгe, adёugire sau еlimiпаrе
а рrечеdегilоr prezentului Contract va fi
сопsidеrаtй valabi]i dacё ча Гi executatё in sсris

prezentul Сопtrасt in dоuй
mрlаrе identice, in imba
Апё - cAte unul pen ul
contrad ictrii iпtrе aýl

Апй ale Сопtrас
Апй ча prevala.

уполномоченным
подтверждает
обстоятельств.

6. рАзрЕшЕниЕ споров

6.L, Все споры и разногласия, которые могут
возникнуть при исполнении условий
I-Iастоящего flоговора, Стороны будут
стремиться разрешать путем переговоров.
6.2. Споры, не урегулированные путем
переговоров, разрешаются в судебном порядке,
установленном деиствующим
законодательством Республики Молдова.

7. срок дЕЙствия договорА.
ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ

договорА

7.t, Настоящий flоговор вступает в силу с
момента подписания его обеими Сторонами и

действует до "З1" мая2022 t,
7.2, Условия настоящего !оговора могут
быть изменены по взаимному согласию Сторон
путем подписания письменного соглацения.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Все изменения и дополнения к
настоящему flоговору должны быть
совершены в письменной форме и п
уполномоченными представителя
B.Z. Настоящий flоговор соста
экземплярах, на русском и румы
имеющих равную юридичес
одному для каждой из Сторо

органом,
наличие

которыи
указанных
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несоответствий в версиях на русском и

румынском языках, версия на румынском
языке превалирует,
В.3. Ни одна из Сторон не вправе передавать
свои права и обязанности по настоящему
{оговору третьим лицам без письменного
согласия другой Стороны.
В.4. Во всем остальном,что неурегулировано
настоящим flоговором, Стороны
руководствуются действующим
законодательством Республики Молдова.
В.5. Стороны согласовали, что электронная
переписка, осуществляемая Сторонами в

рамках выполнения настоящего {оговора по е-
mail, адреса которых указаны в реквизитах
настоящего flоговора, имеет юридическую
силу и является письменным доказательством
в соответствии со ст.lЗ7 ГПк РМ.

Аdгеsа: MD-2012, mun, Chiginйu,
str. Аrmепеаsсй, 2В
IDNO: 100360000В275
ТVА:0600432
IBAN: MD61AGO000000225 14010660
BIC: AGRNMD2X
вс "MOLDOVA-AGROIND BANK" S,A.
tellmob: 0(22)200-777 /+З7З 7ВВ В5 880
email: denis.lavric@tirexpetrol.com

Diгесtоr;
дьgс Iсмдт

В.3. Niciuna dintre Рёrgi nu аrе dreptu] de а
trапsfеrа drерturilе 9i obligaliile саrе ii rечiп in
temeiul prezentului Contract сЁtrе terli fйrй
acordul scris aI celeila]te Рёг9i,

В.4. iпtrеЬirilе саrе пu sunt reglementate de
prezentul Contract, se vоr rezolva in
conformitate cu legislalia iп vigoare а Republicii
Moldova.
В.5. Рйrlilе au convenit аsuрrа faptului сi
соrеsропdеп!а electronici рuгtаtЙ de сЁtrе
,,Рir!i" in саdrul ехесчtЙrii prezentului Contract
ргiп e-mail, ale сЙrеi аdгеsе sunt pгecizate in
prezentul Contract, аrе fоrli juridicЁ 9i
rерrеziпti о dочаdй scrisi in conformitate cu
articolul 1З7 din Codul de ргосеdurй civilё al
Republicii Moldova.

Аdrеsа: MD-207Z, mun. Chiginйu,
gos.Muncegti, 406 ар.60
IDNO: 102160001В19З
ТVА: OЗ09474
IBAN: МDЗ 1VI0 2 224tL0000 10В 1MDL
BIC: VIСВМD2х8ВЗ
B.C."VICT0RIABANK"S,A. fil.nr. 1 1, Chi9inau
tel/mob: 0(22)106-105 /07В 999 49З
email: cbdo@securitypark.md

Diгесtог:

9. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН / RECHIZITELE PДRTILOR

i.M. nTIKBx PETROL) S.A. ( SEсURITYPARK )) S.R.L.

.J
J, ,/"./

5ЕЕURlтYряRк
2_ ýвь
.а.

ýрlrr,.о,

Заказчuл</Вепфсiаr Исполнuпrcль/Ехесutоr



3аявка на услуеu

В целях реализацииусловий договора Ns 22/0201 от
начиная с 01 февраля ZO2Z года по объекту SАС-Oб0

централизованному мониторингу регламентов
предоставлении аналитических данных, перечисленных

Прuлоэюенuе No1
к dоzовору Na 22/0201 оm 01 февраля 2022

01 февраля2022 прошу
предOставить услуги
бизнес-процессов

в таблице No 1

Таблuца Ng1

iSЕЕURlтYрf,Rк

Вас

п0
и

/Vq реzламенm

L Регламент по своевременному и качественному обслуживанию клиенl,ов на
станциях заправки транспорта.

2 Регламент передачи смены операторов ТРК
3 Регламент дисциплины и дресс кода,

4 Регламент парковки на территории АЗС

5
Регламент нахождения неавторизированных лиц в кассовой зоне и зоIIе
топливохранилищ,

6 Регламент при осуществлении разгрузочных операциях ГСМ.

Z Регламент осуществления финансовых операции в кассовой зоне.

8
0тчет по активности перемещения транспорта на ТРК (в формате excel-
ежедневно).

9
0тчет по активности перемещения людей в магазине [ формат ВМР-
еженедельно).

к3аказчuк>>

ПоOпuсь/ М,П

тYFfiRк

ko.,ooo.9

'n i,oououooool''",,

Заказчuк/Вепфсiаr Исполнumель/Ехесutоr



Прuложенuе Nэ2
к dоеовору N9 22/0201, оm 01 февраля 2022

3аявка на услуzч

В целях реализацииусловий договора Na 22l0201 от 01 февраля 2022 прошу Вас
начиная с 01 февраля 2022 года по объекту SAC-O14 предоставить услуги по

централизованному мониторингу регламентов бизнес-процессов и
предоставлении аналитическихданных, перечисленных в таблице No 1

Таблuца Ng1

/V9 рееламенm

t Регламент по cBoeBpeMeFIHoMy и качествеI{ному обслуживаниIо клиентов на
станциях заправки транспорта.

Z Регламент передачи смены операторов ТРК

3 Регламент дисциплины и дресс кода.

4 Регламент парковки на территории АЗС

5
Регламент нахождения неавторизированных лиц в кассовой зоне и зоне
топливохранилищ.

6 Регламент при осуществлении разгрузоч]Jых операциях ГСМ,

7 Регламент осуществления финансовых операции в кассовой зоне.

в
0тчет по активности перемещения транспорта на ТРК [в формате excel-
ежедневно).

9
0тчет по активности перемещения людей в магазине ( формат ВМР-
еженедельноl.

кЗаказччк>>

Поdпuсь/ М.П.

sEcuRliypЁR;
'л вRL
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Заказчuл</Вепфсiаr Исп о л Hu пl,е ль/ Ех е cut or



Прuложенuе NоЗ
к dоеовору N9 22/0201 оm 01_ февраля 2022

3аявка на услуzu

В целях реализации условий договора Na 22/0201 от 01 февраля 2022 прошу Вас

начиная с 01 февраля 2022 года по объекту SAC-019 предоставить услуги по

централизованному мониторингу регламентов бизнес-процессов и
предоставлении аналитических данных, перечисленных в таблице No 1

Таблuца Ng1

N9 реzламенm

t Регламент по своевременному и качественному обслуживанию клиентов на
станциях заправI{и транспорта,

Z Регламент передачи смены операторов ТРК

3 Регламент дисциплины и дресс кода.

4 Регламент парковки на территории АЗС

5
Регламент нахождения неавторизироваIlных лиц в кассовой зоне и зоFIе
топливохранилищ,

6 Регламент при осуществлении разгрузочных операциях ГСМ.

Z Регламент осуществления финансовых операции в кассовой зоне.

8
0тчет по активности перемещения транспорта на ТРК (в формате excel-
ежедневноl.

9
0тчет по активности перемещения людей в магазине ( формат ВМР-
еженедельноJ.

к3аказччк>

ПоOпuсь/ М,П.

кИсполн

SЕЕURiТYРЯRК
-. вR[.
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Заказчut</Вепеfiсiаr Исполнuплель/Ехес



Прuложенuе N04

к 0оеовору Nр 22/0Z01 оm 01 февраля 2022

3аявка на услу?ч

В целях реализации условий договора Na 22l0Z0]. от 01 февраля 2022 прошу Вас

начиная с 01 февраля 2022 года по объекту SAC-001 предоставить услуги по

централизованному мониторингу регламентов бизнес-процессов и

предоставлении аналитических данных, перечисленных в таблице No 1

Таблuца Np1

N9 реzлаленm

1
Регламент по своевременному и качественному обслуживанию I(лиентоI] на
станциях заправки транспорта.

2 Регламент передачи смены операторов'ГРК

3 Регламент дисциплины и дресс кода.

4 Регламент парковки на территории АЗС

5
Регламент нахождения неавторизированных лиц в кассовой зоне и зоне
топливохранилищ.

6 Регламент при осуществлении разгрузочных операциях ГСМ,

Z Регламент осуществления финансовых операции в кассовой зоне.

8
0тчет по активности перемещения транспорта на ТРК (в формате excel-
ежедневноJ,

9
0тчет по активности п ремещения людей в магазине ( формат ВМР-
еженедельноl,

<Заказчuк>

Поdпuсь/ М.П.
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Заказчul</Вепеfiсiаr Исполнumель/.



вЕtrUtrlтY
рЁнк

О ОFЕRТА COMERCIALA О

о mопitоrlпg center support SAC-001, 014, 019, 060о

SEcUR|TYPARK S.R.L.
тесhпоlояч. solutions. рrочidеr

lDNo:10216000].8].93

lBAN: MD3lVl022241100001081MDL

ýщ, VlсвмD2х88з B,c. "VlcTORlABANK" s.A.

SHOWROOM: mun.Chisinau,str. Calea Orheiului, 49А

VALUTA оFЕRТеl: EUR0!.02.2022

сч sistemul inteorqt onolitic дl:

pret репtrч servicii lчпоrе

. Централизованный
мониторинr бизнес-

процессов

Услyrи ц9нтра мониторинrа по конфиryрирооанию оидеопотока с

последуюцим авалиэом и структурировавиOм данныхl а также

контроль и статистика измевения событий от заданых регламентами
бизнес-процессов.

RЕGulДmепtе lNCLUSE ре zi:

7
Регламент по своевременному и качественному
обслуживанию клиентов на станциях заправки транспорта.

FRЕЕ

10

ы
lK il

2
Регламент передачи смены операторов ТРК 20

3 Регламент дисциплины и дресс кода. FRЕЕ

4 Регламент парковки на территории АЗС FRЕЕ

5
Регламент нахождения неавторизированных лиц в кассовой
зоне и зоне топливохранилищ,

FRЕЕ

6 Регламент при осуществлении разгрузочных операциях ГСМ.

-';,Жх

7

Регламент осуществления фина кассовой
зоне.

\

рfll
1,z ч-
\,|: 

' ',. l
*- ,----''/

1]lЗqказчut{/Вепфсiаr
tt

Исполнuплель/Ехес



8

0тчет по активности перемещения транспорта на ТРК (в

формате ехсеl-ежедневно). FRЕЕ

9
0тчет по активности перемещения людей в магазине
[ формат ВМР-еженедельно).

FREE

реrsоапа de contact: Nicora alexandru
PHONE:078999493

TOTAL РЕ оFЕRТА: 1200,00 Ечrо

SЕЕURlТYРЯRК

ис п ол н urп е л ь/ Ех е с ut or
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