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Notiuni generale

In sensul prezentelor conditii si in conformitate cu Codul Civil al Republicii Moldova, Legea
nr.407 din 21.12.2006 cu privire la asigurari si a Codului transportului feroviar nr. 19 din
03.02.2022, se definesc urmatoarele notiuni principale:

Asigurat - persoana juridica, al carui bun sau interes este asigurat, in baza unui contract de
asigurare incheiat si la survenirea cazului asigurat, Asigurdtorul urmeazd sa-i plateasca
despagubirea de asigurare, in folosul sau sau al unei terte persoane.

Asigurator in sensul prezentelor conditii este C.A «<ASTERRA GRUP»S.A..

Riscul asigurat - unul sau mai multe evenimente sau fenomene viitoare, posibile, dar incerte,
prevazute de contractul de asigurare, la care sunt expuse viata, sdnatatea sau patrimoniul unei
persoane.

Cazul asigurat - producerea riscului asigurat care naste obligatia asiguratorului sa plateasca
despagubirea si/sau Indemnizatiei de asigurare in temeiul unei cereri de despagubire inaintata
asiguratorului in interiorul termenului de prescriptie.

Contractant - altd persoana decat Asiguratul, care incheie contractul de asigurare in numele
acesteia si se obliga fata de Asigurator sa pliteasca prima de asigurare, precum si sd respecte
obligatiile care 1i revin prin contractul de asigurare.

Grafic de circulatie — datele care definesc toate deplasarile programate ale trenurilor si ale
materialului rulant feroviar pe o infrastructurd feroviara, pe perioada de valabilitate a acestui
grafic.

Infrastructura feroviara — infrastructura cailor ferate si terenurile ocupate de catre aceasta,
formatad din ansamblul elementelor tehnologice, care include linii de cale ferata si alte structuri,
statii de cale ferata, dispozitive de alimentare cu energie electrica, retele de comunicatii, sisteme
de alarma, de centralizare si interblocare, sisteme informationale, de comunicare si de control al
traficului, cladiri (exceptand cladirile administrative) si echipamente.

Intreprindere feroviara — operator de transport feroviar, care poate fi orice iIntreprindere
inregistrata in conformitate cu codul transportului feroviar Nr.19 si cu Legea nr. 220/2007
privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali, a cérei
activitate de baza constd in furnizarea serviciilor de transport feroviar de marfuri si/sau de
pasageri, cu obligativitatea ca intreprinderea sd asigure tractiunea, inclusiv intreprinderi care
asigurd doar tractiunea;

Linie ferati de acces — linie de cale ferata legata cu reteaua comuna a cailor ferate printr-o cale
neintrerupta cu sine, destinata pentru deservirea anumitor expeditori de marfuri si destinatari ai
marfurilor;

Operatorul unei infrastructuri de servicii — orice entitate publica sau privata responsabila de
gestionarea uneia sau mai multor infrastructuri de servicii ori de furnizarea unuia sau mai multor
servicii catre ntreprinderile feroviare;

Registrul national al vehiculelor feroviare (RNVF)— registru gestionat de Autoritatea
Feroviard, care include informatii privind vehiculele feroviare cu drept de circulatie pe reteaua
de cale feratd nationald, persoanele fizice si juridice avand drept de proprietate sau de posesie
asupra vehiculelor feroviare, numerele de inregistrare ale vehiculelor feroviare, documentatia
tehnica si entitatile responsabile cu intretinerea acestor vehicule;

Sistem feroviar — reteaua formata din mai multe tipuri de linii de cale ferata, inclusiv sisteme
de management al traficului feroviar, sisteme de localizare, de navigatie si de telecomunicatii, si
vehiculele feroviare;

Trafic international — transport intre Republica Moldova si alte tari in cadrul caruia se
efectueaza introducerea si/sau scoaterea de vagoane din compunerea unui tren, care pot avea
origini si destinatii diferite, cu conditia ca toate vagoanele sa traverseze frontiera;

Trasa — capacitate de infrastructura necesara pentru a permite circulatia unui tren intre doua
puncte ale retelei, in cursul unei perioade determinate;




Vehicul feroviar (VF) — material rulant feroviar (locomotiva, vagon, automotor) sau
echipament de reparatie a liniei de cale feratd, sau masina mobilad adecvata circulatiei pe linii de
cale feratd, cu sau fard tractiune, compusd din unul sau mai multe subsisteme structurale si
functionale ori din parti ale acestor subsisteme;

1. SUBIECTII ASIGURARII
1.2.  In conformitate cu actele normative in vigoare a Republicii Moldova si in conformitate cu
prezentele Conditii ale Companiei de Asigurari ,, ASTERRA GRUP" (in continuare C.A.
"ASTERRA GRUP") (denumit in continuare "Asigurator") incheie contracte de asigurare a
vehiculelor feroviare (in continuare VF)
1.3.  In calitate de Asigurati/Contractanti, conform prezentelor Conditii, sunt recunoscuti
persoanele juridice si intreprinzatorii individuali, care, in modul stabilit de legislatia Republicii
Moldova, au dreptul de a poseda, utiliza si dispune de VF.
1.4.  Contracte de asigurare a VF pot fi incheiate doar in favoarea persoanei (Asiguratului sau
Beneficiarului), care in baza legii sau a altui act normativ are interes in pastrarea bunului
respectiv. Contractul de asigurare incheiat in favoarea persoanei care nu are niciun interes in
pastrarea VF asigurat, este considerat nevalabil.
1.5. Contractul de asigurare se incheie In conformitate cu reglementdrile prezentelor Conditii.
Conditiile date devin parte integrantd a contractului de asigurare si sunt obligatorii pentru
Asigurat/Contractant (Beneficiar) si Asigurator, denumiti in continuare "Parti".
1.6.  Inminarea prezentelor Conditii Asiguratului se certifici prin semninura Asiguratului in
contractul de asigurare (Polita).

2.  OBIECTUL ASIGURARII
2.1.  Obiectul asigurarii il constituie interesele patrimoniale ale Asiguratului/Contractantului
(Beneficiarului) legate de posesia, utilizarea sau dispunerea VF.
2.2.  In conformitate cu prezentele Conditii pot fi asigurate urmitoarele VF:
2.2.1. Vagoane si semivagoane.
2.2.2. Platforme
2.2.3. Cisterne.
2.2.4. Refrigeratoare.
2.2.5. Alte vehicule feroviare, corelate la VF
2.3.  In conformitate cu prezentele Conditii pot fi asigurate urmitoarele VF:
2.3.1. Locomotive cu motor Diesel.
2.3.2. Diesel trenuri.
2.3.3. Locomotove cu turbind cu gaz.
2.3.4. Alte vehicule feroviare, clasificate ca VF (cu posibilitatea de deplasare autonoma).
2.4. Asigurarea acoperda VF de toate seriile, apte pentru exploatare, inregistrate in baza
numericd, inclusiv locomotive, locomotive diesel, dieseltrenuri, atribuite inventarului
parcurilor cailor ferate, 1intreprinderilor industriale de transport feroviar, precum si
persoanelor juridice si fizice, indiferent de forma lor de apartenenta si de proprietate, si
care au primit, in modul stabilit de lege, permisiunea de circulatie a VF utilizate.

3. RISCURILE SI CAZURILE ASIGURATE
3.1. Risc asigurat - fenomen, eveniment prevazut in contractul de asigurare, care odata produs,
poate genera prejudicii VF asigurat. Evenimentul, care este apreciat in calitate de risc asigurat,
trebuie sa fie viitor, posibil si survenirea lui sa fie ocazionala. Lista riscurilor asigurate: pierderea,
distrugerea sau deteriorarea VF asigurat.
3.2. Caz asigurat - risc asigurat, prevazut in contractul de asigurare, a carui producere confera
Asiguratului/Contractantului (Beneficiarului) dreptul de a fi despagubit de catre Asigurator;



3.3.  Cazul asigurat este pierderea, distrugerea sau deteriorarea VF asigurat, care rezultd din
actiunile externe spontane §i neprevazute, cu exceptia conditiilor stipulate in punctul 3.4. a
prezentelor Conditii.

3.4.  Nu sunt recunoscute drept cazuri asigurate, evenementele survenite in urma:

3.4.1. Actiunilor ilicite ale Asiguratului (Beneficiarului), inclusiv nerespectarea intentionatd a
reglementarilor actelor normative referitoare la transportul de incarcaturi periculoase;

3.4.2. Defectelor de fabricatie sau defectelor de proiect;

3.4.3. Uzurii sau coroziunii;

3.4.4. Defectiunii mecanice sau electrice;

3.4.5. Din motive neidentificate, adica, in cazul in care faptul de pierdere, distrugere sau
deteriorare a VF asigurate a fost depistat in timpul inventarierii, cu exceptia cazurilor de daune ca
urmare a actunilor ilicite ale tertilor persoane (in vederea prezentelor Conditii, drept persoane terte
nu sunt considerati angajatii Asiguratului (Beneficiarului);

3.4.6. Distrugerii sau deteriorarii bunurilor asigurate prin decizia autoritatilor de stat;

3.4.7. Nationalizarii, confiscarii sau sechestrarii;

3.4.8. Actiunilor militare, precum si a manevrelor sau a altor activitati militare, razboiului civil,
tulburarilor civile sau grevelor de orice fel;

3.4.9. Actelor de terorism sau sabotaj.

3.4.10. Expunerii la radiatii sau contaminare radioactiva in legaturd cu orice utilizare a energiei
nucleare si utilizarea materialelor fisionabile;

3.4.11. Pierderile si cheltuicelile asociate cu indepartarea fragmentelor sau resturilor VF asigurate,
daunele aduse mediului, sanatatii si bunurilor persoanelor terte, amenzi,

3.4.12. Deteriorarii sau pierderii incarcaturii si a altor bunuri (prin alte bunuri se subinteleg
bunurile ce apartin atit Asiguratului cit i altor persoane, ce nu fac parte din VF);

3.4.13. Nerespectarii, de catre Asigurat (sau Beneficiar), a anumitor obligatii contractuale fata de
terti;

3.4.14. Prejudiciului indirect a Asiguratului (Beneficiarului) - pierderea din venituri din motivul
stationarii neproductive a VF.

3.4.15. Poluarii sau impurificarii cu gaz a bunurilor asigurate.

3.5.  Cu condifia achitarii primei de asigurare suplimentare, partile pot conveni asupra
includerii in contract a cazurilor de asigurare in conformitate cu punctele 3.4.7., 3.4.8.,
3.4.9. 51 3.4.10. a prezentelor Conditii.

4. MODUL DE DETERMINARE A SUMEI ASIGURATE. FRANSIZA.
4.1. Drept suma de asigurare este consideratd valoarea in bani, determinatd prin contractul de
asigurare, reesind din care este stabilitd marimea primei de asigurare si a despagubirii de
asigurare.
4.2. La asigurarea VF suma de asigurare nu trebuie sa depaseasca costul real al acestuia
(valoarea de asigurare) la momentul semnarii contractului. Aceasta valoare este costul real al VF
la locatia sa in ziua semndrii contractului de asigurare.
4.3. In cazul in care suma asigurata specificati in contractul de asigurare, depiseste valoarea de
asigurare, atunci contractul este nul in acea parte a sumei asigurate, care depaseste valoarea de
asigurare, iar surplusul de primd de asigurare achitat nu se restituie. in cazul in care suma asiguratd
este stabilitd sub valoarea de asigurare, Asigurdtorul, in momentul survenirii cazului asigurat
despagubeste Asiguratul (Beneficiarul) cu partea daunei suportate, corespunzator proportiei intre
suma asigurata si valoarea de asigurare.
4.4.  Suma asigurata este stabilita in intregime pe contract in marimea stabilitd de Parti si nu va
depasi valoarea de asigurare a VF / valoare sumara de asigurare a VF asigurate, in limitele sumei
de asigurare indicate, pot fi stabilite separat sume asigurate pentru obiecte individuale sau pe
cazuri de asigurare.



4.5. Suma despagubirilor de asigurare achitate In baza contractului, pe durata de valabilitate a
acestuia, este limitata la valoarea stabilita a sumei asigurate.

4.6. In contractul de asigurare Partile pot stabili suma nerambursabili din dauni - fransiza.
4.6.1. Fransiza poate fi conditionata sau necondifionata, si se stabileste ca valoare relativa sau
ca valoare absoluta.

4.6.2. 1In cazul fransizei conditionate, Asiguritorul nu despigubeste valoarea daunei daci
aceasta nu depaseste valoarea stabilitd a fransizei, dar despagubeste integral dauna dacad aceasta
este mai mare decat suma fransizei.

4.6.3. In cazul fransizei neconditionate, in toate cazurile, Asiguritorul achiti despagubirea prin
micsorarea acesteia cu valoarea fransizei stabilite.

5. TERMENUL SI TERITORIUL DE ACTIUNE AL ASIGURARII
5.1. Contractul de asigurare poate fi semnat pentru un an sau pentru orice altd perioada, cum a
fost convenit de catre Parti.
5.2. Data inceputului si sfarsitului perioadei de asigurare este prevazuta de contractul de
asigurare.
5.3. Obligatia Asiguratorului de a achita despagubirea de asigurare se aplica la cazurile de
asigurare, ce au avut loc in perioada de la 00% a zilei specificate in contract ca inceputul asigurrii
(dar nu mai devreme de 00% a zilei urmitoare datei de plati a primei/ratei primei) pini la 24% a
zilei de incheiere a termenului de asigurare, cu exceptia cazului in care contractul prevede altfel.
5.4.  Vehicule feroviare sunt considerate asigurate numai in limitele teritoriului/traseului
(teritoriul'de actiune al asigurarii) care este specificat in contractul si/sau polita de asigurare.
Teritoriul de actiune al asigurarii poate fi extins, cu conditia achitarii primei de asigurare
corespunzatoare, in limitele teritoriului intreprinderii, Republicii Moldova si/sau teritoriul altor
state, cu expectia zonelor de conflict militar.

6. PRIMA DE ASIGURARE.

6.1. Prima de asigurare se stabileste de asigurator in conformitate cu tarifele de asigurare

aprobate, marimea primei fiind stipulata in polita si contractul de asigurare.

6.2. Marimea primei de asigurare se stabileste reiesind din suma asiguratd, cotele tarifare de

baza si a factorilor de risc (anul de producere, stagiul de conducator, conditiile de parcare,

extinderea valabilitatii contractului pe teritoriul altor state, despagubirea daunelor fara a lua in

considerare gradul de uzura, stabilirea sumei asigurate n valuta strdina, etc).

6.3. Ordinea, termenii §i suma concretd a primei de asigurare, care urmeaza a fi achitatd, se

stabileste in contractul de asigurare.

6.4. Prima de asigurare sau prima ratd a acesteia se achitd pana la Inceperea perioadei de

asigurare, iar ratele ulterioare pana la datele scadente mentionate in contract. Se admite

achitarea anticipatd atat a ratei urmatoare de prima, cat si a intregii sume restante.

6.5. Daca Asiguratul se afla in intirziere cu plata primei de asigurare sau a unei transe a

primei de asigurare, Asiguratorul poate rezolutiona contractul si rezolutiunea va produce efecte

daca vor fi respectate urmatoarele conditii:

a) Dupa scadenta sumeli, asiguratorul expediaza un avertisment contractantului, in care se
specifica suma exactd a primei de asigurare datoratd, acorda un termen suplimentar de
cel putin 3 zile lucriatoare pentru neachitarea primei de asigurare integrale si 2
saptamani pentru neachitarea unei transe din prima de asigurare si il informeaza despre
iminenta suspendarii perioadei de asigurare, daca plata nu va fi achitata integral;

b) Notificarea privind somarea de platd a primei de asigurare restantd, contine si
informarea contractantului despre rezolutiunea contractului de asigurare la expirarea
termenului de gratie acordat prin notificare;



c) Dacé Notificarea privind somarea de plata a primei de asigurare restantd, nu contine
informarea contractantului despre rezolutiunea contractului de asigurare, atunci
rezolutiunea va produce efecte, daca asiguratorul nu introduce o actiune de plata silita a
primei sau a transei din prima de asigurare in termen de 2 luni calculate de la expirarea
termenului de gratie prevazut mai sus.

6.6.  Plata primei poate fi efectuatd in numerar sau prin transfer bancar.

6.7.  Drept data de platd a primei de asigurare este recunoscuta, cu exceptia cazului in care

contractul prevede altfel:

- data incasdrii sumei banesti de catre un reprezentant autorizat al Asiguratorului sau la data platii

in casieria Asiguratorului - Tn numerar;

- data Inregistrarii sumei banesti in contul Asiguratorului - in cazul tranzactiilor bancare

7. CONTRACTUL DE ASIGURARE - ORDINEA INCHEIERII, REZOLUTIUNII,
INCETARIL INTRODUCEREII MODIFICARILOR SI COMPLETARILOR.

7.1.  Contractul de asigurare se incheie in baza cererii de asigurare, completata si semnatd de
Contractant, cu prezentarea documentelor care atesta dreptul de posesie, folosinta si administrare
asupra obiectului asigurarii. In caz de necesitate Asiguritorul poate cere prezentarea si altor
documente

7.2. La incheierea contractului, Contractantul prezintd VF pentru examinare si fotografiere.
Inspectia este efectuati in prezenta tuturor partilor. in baza rezultatelor inspectiei este intocmit si
semnat actul de inspectie, care este parte integrantd a contractului de asigurare.

7.3. In cadrul examindrii sunt verificate numerele caroseriei (sasiului, ramei) cu cele indicate
in pasapoarte, dotarea cu echipament si accesorii, lipsa sau existenta defectelor vizibile. Se
apreciaza starea tehnica si valoarea reala a VF.

7.4. Beneficiarul despagubirii de asigurare este persoana indicatd in politd (contractul) de
asigurare, iar in cazul in care aceasta nu este indicatd, Beneficiar este Asiguratul. Indicarea in
calitate de Beneficiar a altei persoanei decat Asiguratul se face doar cu acordul Asiguritorului. In
calitate de Beneficiar pot fi indicate mai multe persoane.

7.5. Daca contractul de asigurare nu prevede altfel, atunci acesta intrd in vigoare in cazul in
care ambele parti respectd cumulativ urmdtoarele conditii: este Intocmit contractul si semnat de
ambele parti, este intocmit i semnat actul de inspectie a obiectului asigurat este eliberata polita
de asigurare si este achitatd prima de asigurare. Daca plata primei de asigurare se face in
numerar: contractul intrd in vigoare la orele 24.00 a zilei urmatoare in care Asiguratul a achitat
prima de asigurare (prima ratd); daca plata se face prin virament bancar: contractul intra in
vigoare la orele 24.00 a zilei urmatoare In care prima de asigurare a fost incasatd in contul de
decontare al Asiguratorului. In caz contrar, perioada de asigurare este considerati suspendati
pana la indeplinirea conditiilor sus enumerate.

7.6. Contractul conform caruia a fost platitd despagubire de asigurare, mai mica decat suma
asiguratd 151 mentine puterea pand la sfarsitul termenului mentionat in Polita de asigurare, in
marimea diferentei dintre suma asigurata, determinatd de contract, si suma despagubirilor
achitate.

7.7.  Modificarea contractului de asigurare se face prin acordul scris al partilor.

7.8.  Asiguratorul, Instiintat privitor la circumstante care majoreaza riscul asigurat, poate cere
modificarea conditiilor contractului de asigurare si achitarea unei prime de asigurare
suplimentare, in raport cu sporirea riscului asigurat. Daca Contractantul/Asiguratul nu este de
acord cu modificarea conditiilor contractului sau cu achitarea primei suplimentare, atunci
Asiguratorul este in drept sa ceard rezolutiunea contractului, cu respectarea termenului de
preaviz de 30 de zile, sau va purta raspundere doar in limita si pentru riscurile asigurate stabilite
pana la aparitia celor suplimentare. (art. 1844 alin. (3) Cod Civil).



7.9. Rezolutiunea contractului de asigurare, poate fi solicitatd de parti cu respectarea unui aviz
de 30 zile.
7.10. Contractantul are dreptul sd ceard rezolutiunea contractului de asigurare, cu condifia
informarii in scris a Asiguratorului cu cel putin 30 zile Tnainte de data solicitatd. La rezolutiunea
contractului din initiativa Contractantului prima de asigurare pentru termenul rdmas pana la
expirarea termenului de valabilitate a contractului urmeaza a fi restituitd Contractantului,
Asiguratorul fiind 1n drept sa retind cheltuielile de gestiune pentru administrarea contractului
conform procentului cheltuielilor de gestiune din structura taxelor tarifare. Prima de asigurare nu
va fi restituitd daca conform contractului au fost sau urmeaza a fi efectuate despagubiri conform
cererii de despagubire depuse de Contractant.
7.11. Asiguratorul declara rezolutiunea catre Asigurat in cazul In care Asiguratul a Incalcat
obligatia de informare la incheierea contractului, si pe parcursul valabilitatii contractului de
asigurare, iar asiguratorul nu ar fi incheiat contractul de asigurare daca cunostea acea informatie;
7.12. Daca se transmite dreptul de proprietate asupra obiectului asigurat si Asiguratorului nu i-a
fost solicitatda modificarea contractului, rezolutiunea contractului de asigurare intervine de drept
la expirarea termenului de o luna de la data instrainarii vehiculului.
7.13. Contractul de Asigurare inceteaza:

a. Laora24.00 a ultimei zile din perioada de asigurare

b. La indeplinirca de catre Asigurdtor a obligatiilor contractuale prin achitarea

despagubirii de asigurare in cuantumulsumei asigurate;

7.14. Contractul de asigurare inceteaza prin revocare, rezolutiune, expirare, alte cazuri prevazute
de legislatie.

8. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR CONTRACTULUI DE ASIGURARE.
8.1.  Asiguratorul este obligat:
8.1.1. Sa aduca la cunostinta Asiguratului si sa elibereze acestuia un exemplar din prezentele
Conditii (la solicitare);
8.1.2. La survenirea cazului asigurat, sa achite valoarea despagubirii in termenii stabiliti n
contractul de asigurare;
8.1.3. Sa compenseze, la survenirea cazului asigurat, cheltuielile suportate de Asigurat pentru
prevenirea sau diminuarea daunei produse obiectului asigurat;
8.1.4. Sa nu divulge informatii despre Asigurat si proprietatea sa, cu exceptia cazurilor prevazute
de legislatia Republicii Moldova.
8.2.  Asiguratul/Contractantul este obligat:
8.2.1. Sa plateascd prima de asigurare, In valoarea si In termenele stabilite in contractul de
asigurare;
8.2.2. La semnarea contractului de asigurare, sa informeaze Asiguratorul despre toate
circumstantele cunoscute si relevante pentru evaluarea riscului de asigurare, precum si despre
toate contractele de asigurare Incheiate sau in curs de incheiere, cu privire la obiectul de asigurare;
8.2.3. Pe durata contractului:
8.2.3.1. Saintretina VF, cu respectarea conditiilor antiincendiare, sa asigure aplicarea cerintelor
autoritatilor de supraveghere si a normelor de exploatare;
8.2.3.2. Sa informeze imediat in scris Asigurdtorul despre toate schimbarile semnificative care
influienteaza asupra gradului de risc;
8.2.4. Asiguratul, dupa ce a aflat despre survenirea unui eveniment, avind caracteristicile
cazului asigurat, urmeaza:
8.2.4.1. Prompt (dar nu mai tirziu de 24 ore din momentul aflarii), prin orice mijloace disponibile,
sd-1 comunice Asigurdtorului informatiile cunoscute despre circumstantele acestui eveniment
(data, ora, locul, cauze probabile, natura deteriordrilor), cu confirmare obligatorie 1n scris a
mesajului in termen de 3 zile lucratoare.



8.2.4.2. Saintreprinda in situatia datd, masurile rezonabile si disponibile pentru a salva bunurile
asigurate si a reduce dauna ca urmare a survenirea cazului asigurat. Luind asemenea masuri,
Asiguratul trebuie sd urmeze instructiunile Asiguratorului, in cazul in care 1i sunt date astfel de
instructiuni.

8.2.4.3. Sa comunice in aceeasi perioada ca si Asiguratorului despre evenimentul, cu
caracteristicile cazului asigurat, care a avut loc ca urmare a:

— actiunilor ilicite ale tertilor - in organe care au dreptul sd intenteze procese penale sau
cazuri privind contraventiile administrative, sd efectueze interogari si/sau anchete
preliminare, inclusiv organe ale altor state (state membre ale CSI), In competenta cédrora
intra atributiile similare;

— despre faptul unui furt prin efractie (jaf) - organelor de politie.

— despre faptul unui incendiu - organelor de supraveghere antiincendiara, inclusiv organelor
respective ale altor state (state membre ale CSI), In competenta carora intrd atributiile
similare.

8.24.4. Sa mentinda VF deteriorat, pind la examinarea reprezentantilor Asigurdtorului, in
forma in care a fost imediat dupa survenirea evenimentului cu caracteristicile cazului
asigurat.

8.2.4.5. Asiguratul are dreptul sa modifice tabloul pagubei doar in urmatoarele cazuri:

- daca aceasta este necesar din considerente de securitate;

- in scopul diminudrii marimii prejudiciului de la survenirea cazului asigurat;

- are acordul Asiguratorului pentru aceasta;

- dupa o saptdmana de la instiintarea Asiguratorului despre cazul asigurat.

8.2.4.6. Sa prezinte Asiguratorului lista de VF deteriorate, distruse sau pierdute. Lista urmeaza
sa fie prezentata in termenele convenite cu Asiguratorul.

8.2.4.7. Sa-i ofere Asiguratorului posibilitatea de examinare a VVF deteriorat.

8.24.8. in caz de distrugere sau deteriorare a VF asigurate sd prezinte Asiguratorului
documentele necesare pentru a dovedi cauza destrugerii sau deteriorarii VF si pentru a determina
marimea daunei.

8.3. Asiguratorul are dreptul:

8.3.1. La momentul incheierii contractului, sd inspecteze bunurile asigurate, si dacd este
necesar, sd numeasca expertiza in vederea stabilirii valorii reale a acestora;

8.3.2. Sa declare rezolutiunea contractului de asigurare dacd constatd cd la Incheierea
contractului a fost incélcata obligatia de informare, iar asigurdtorul nu ar fi incheiat contractul de
asigurare daca cunostea acea informatie, cu respectarea unui preaviz de o luna

8.3.3. S inainteze cereri de regres si subrogare pentru recuperarea despagubirii de asigurare
achitate. Asiguratul este obligat sa puna la dispozitia Asiguratorului toate actele si sa intreprinda
toate masurile necesare pentru exercitarea dreptului de subrogare fata de persoanele vinovate. in
cazurile in care terta persoand responsabila isi exprimd benevol dorinta de a compensa paguba cu
acceptul Asiguratului, Asiguratorul nu plateste despagubirea de asigurare, pana cand terta
persoana nu compenseaza dauna.

8.4. Asiguratul/Contractantul are dreptul:

8.4.1. Sa primeascd duplicatul politei de asigurare in caz de pierdere a originalului. in acest caz se
anuleaza polita de asigurare originala si nu se efectueaza plati in baza acesteia;

8.4.2. Pe durata contractului de asigurare, sa mareasca suma asigurata prin incheierea unui acord
aditional la contractul de asigurare, cu plata primei de asigurare suplimentare;

8.4.3. Sa primeasca despagubirea de asigurare la survenirea cazului asigurat in limitele sumei
asigurate;

8.5. Contractul de asigurare poate sa prevada alte drepturi si obligatii ale partilor.



9. DETERMINAREA MARIMII SI ORDINEA ACHITARII
DESPAGUBIRII DE ASIGURARE

9.1. Asiguratul este obligat in termen de 3 (trei) zile lucrdtoare de la producerea riscului
asigurat sa informeze Asiguratorul (prin cerere scrisa, fax, e-mail, telefon) despre producerea
riscului asigurat, cu exceptia cazurilor de furt sau rapire a vehiculului care se anunta in maxim 24
de ore.

9.2.  Ulterior, aditional la cererea pentru achitarea despagubirii de asigurare, urmeaza sa fie
prezentate originalele sau copiile urmatoarelor documente:

— politd de asigurare (contract de asigurare);

— documente ce confirma interesul patrimonial (dreptul de posesie, folosintd si/sau
dispunere) in VF;

— concluzia autoritatii de supraveghere antiincendiard de stat (in caz de incendiu) sau
organelor cu functii similare;

— certificat (certificat meteorologic) de la organul de stat care supravegheaza si controleaza
starea mediului inconjurator (in caz de dezastru, precum si fenomenelor naturale cu
caracter neobisnuit pentru regiunea datd) sau organe cu functii similare;

— notificare scrisda privind intentarea sau refuzul de a intenta urmarirea penald (in
circumstantele care au adus la survenirea daunei, exprimate in pierdere, deteriorare sau
distrugere a VF asigurat sau a unei parfi a acestuia) de catre organele Ministerului
Afacerilor Interne sau alte organe care au dreptul sd intenteze urmariri penale sau dosare
privind contraventiile administrative, sd efectueze interogare si/sau anchetd preliminara,
inclusiv organe in competenta cdrora intrd atributiile similare odatd cu survenirea
evenimentelor cu caracteristicile cazului asigurat;

— acte de investigare a accidentelor, concluzii ale comisiilor create In mod special si alte
documente care contin expunerea circumstantelor in care s-a produs pierderea, deteriorarea
sau distrugerea VF asigurat sau a unei parti a acestuia, elaborate in conformitate cu
cerintele 1inaintate pentru desfasurarea si Inregistrarea rezultatelor investigatiei
accidentelor, avariilor si a cazurilor de defect in functionarea trenului si efectuarea
manevrelor.

Asiguratorul are dreptul sa modifice si sd8 completeze lista documentelor prevazute de prezentul
punct, precum si sd solicite de la Asigurat documentele suplimentare, daca cu consideratia
circumstantelor particulare lipsa acestora face imposibila stabilirea faptului de survenire a
evenimentului, cu caracteristicile cazului asigurat, si/sau determinarea valorii prejudiciului.
Primirea de catre Asigurator a cererii de asigurare si documentelor atasate la aceasta se atesta prin
inregistrarea cererii In modul stabilit de Asigurator.

9.3.  Obligatiile specificate in punctul 8.2.4. din prezentele Conditii se refera si la Beneficiar, in
cazul in care acesta intentioneaza sa-si exercite dreptul de a primi despagubirea de asigurare.

9.4. In cazul in care Asiguratul (Beneficiarul) va cunoaste locatia VF sau a unei parti a acestuia
pierdut ca urmare a furtului, acesta este obligat sa notifice imediat Asiguratorul.

9.5. Daca VF pierdut in urma furtului este restituit Asiguratului (Beneficiarului) intact:

— péana la achitarea de cétre Asigurator a despagubirii de asigurare, despigubirea de asigurare
nu este platita;

— dupa achitarea despagubirii de asigurare - Asiguratul (Beneficiarul) urmeaza sa-i restituie
Asigurdtorului suma de despagubire.

9.6. Daca VF pierdut in urma furtului este restituit Asiguratului (Beneficiarului) defectat,
Asigurdtorul plateste despagubirea de asigurare in marimea daunei efective, in conformitate cu
dispozitiile prevazute in punctele 9.15. si 9.16. din prezentele Conditii.

9.7. Dupa primirea cererii Asiguratului (Beneficiarului) despre survenirea evenimentului, cu
caracteristicile cazului asigurat, si prezentarea de catre Asigurat (Beneficiar) a tuturor



documentelor necesare prevdzute in punctul 9.2. din prezentele Conditii, Asiguratorul este
obligat:"

9.7.1. Sa examineze documentele prezentate.

0.7.2. La recunoasterea evenimentului survenit drept caz asigurat (faptul survenirii cazului
asigurat) in termen de 15 zile lucratoare de la data primirii ultimelor dintre documentele solicitate
necesare, sa calculeze valoarea prejudiciului si s intocmeasca Actul privind cazul asigurat.

9.7.3. Sa plateasca despagubirea de asigurarea in termen de 7 zile lucratoare de la data semnarii
Actului privind cazul de asigurare sau sa notifice Asiguratul in scris cu privire la refuzul de plata a
despagubirii de asigurare, fiind fundamentate motivele refuzului in termen de 5 zile lucratoare.

9.8. La recunoasterea faptului de survenire a cazului asigurat, Asiguratorul plateste
despagubirea de asigurare in valoarea prejudiciului efectiv adus bunurilor asigurate, dar fara
a depdsi suma asigurata, stipulatd in contract.

Prejudiciul efectiv in temeiul prezentelor Conditii inseamna:

in caz de pierdere sau distrugere (picire) a VF asigurat - costul sau real (cu aplicarea uzurii), minus
costul resturilor utilizabile sau comercializabile;

in caz de deteriorare a VF - cheltuielile asociate cu repararea si/sau restaurarea VF deteriorat pana
la starea in care se afla nemijlocit inainte de survenirea cazului asigurat, inclusiv achitarea
lucrarilor de reparatii, costul pieselor de schimb si accesoriilor (cu consideratia uzurii).

In acest caz, valoarea despagubirii de asigurare include cheltuielile necesare si rezonabil
suportate pentru salvarea VF asigurat, precum si cheltuielile de reducere a daunei de la survenirea
cazului asigurat.

9.9. Valoarea prejudiciului este stabilitd de Asigurator pe baza listei de VF distruse,
deteriorate sau pierdute, furnizate de Asigurat (Beneficiar); constatarilor inspectiei VF
asigurat, efectuate de catre Asigurdtor; documentelor care confirmd cheltuielile Asiguratului
(Beneficiarului) asociate cu reparatiile (restaurarea) VF, inclusiv plata lucrdrilor de
reparatii si costul pieselor de schimb si accesoriilor, precum si documentelor obtinute de la
autoritatile competente (politie, organe de ancheta, organe judiciare, etc).

9.10. In caz de contraziceri, Partile au dreptul de a solicita efectuarea unei expertize independente
pentru a determina cauzele distrugerii sau deteriorarii VF, precum si valoarea daunei provocate de
eveniment. Expertiza independenta se efectueazd de catre un expert (comisie de experti), numit
(desemnat) prin acordul Partilor sau la cererea oricdreia dintre Parti.

Cheltuielile pentru efectuarea expertizei independente le suporta:

— Asiguratul, daca in urma expertizei independente se vor confirma concluziile
Asiguratorului cu privire la cauzele distrugerii sau deteriorarii bunurilor, precum si cu
privire la marimea daunelor aduse;

— Asiguratorul, daca in urma expertizei independente se vor constata alte cauze de distrugere
sau deteriorare a VF decit cele din concluziile Asiguratorului,.

9.11. La distrugerea totald a VF valoarea prejudiciului este definita ca diferenta dintre valoarea
sa reald, luind in considerare uzura (dar care nu depaseste suma asigurarii), precum §i costul
resturilor care pot fi vindute sau utilizate in scopuri functionale.

9.12. Distrugerea totala a VF, in temeiul prezentelor Conditii, inseamnd o asemenea stare a
acestuia dupd survenirea cazului asigurat in care cheltuielile necesare pentru repararea si
restaurarea VF depasesc valoarea de asigurare a acestuia (distrugere constructiva totala).

Marimea prejudiciului la distrugerea totala a VF este calculata pe baza preturilor existente la data
survenirii cazului asigurat.

9.13. 1In cazul pierderii VF asigurat, valoarea prejudiciului este definita prin marimea sumei
necesare pentru achizitionarea unui VF nou identic (si daca nu este posibila procurarea unui VF
identic - a unui similar), dar nu mai mare decit suma asigurarii stabilite conform contractului
pentru VVF pierdut.
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9.14. 1in cazul deteriorarii VVF asigurat, valoarea prejudiciului este definitd prin marimea
cheltuielilor pe care le-ar suporta Asiguratul (Beneficiarul) pentru a-1 restaura.

9.15. Cheltuielile de restaurare includ:

- cheltuielile pentru procurarea materialelor si pieselor de schimb necesare pentru reparatii;

- cheltuielile pentru achitarea lucrarilor de reparatii;

- cheltuicelile de livrare a materialelor la locul de reparatii si alte cheltuieli necesare pentru a
aduce VF asigurat in starea in care a fost nemijlocit inainte de survenirea cazului asigurat.

9.16. Cheltuielile de restaurare nu includ:

- cheltuielile suplimentare care rezulta din modificarile sau imbunatatirile aduse VF asigurat;

- cheltuielile de sortare, reparatii preventive si intretinere, precum si alte cheltuieli care au fost
necesare, indiferent de faptul survenirii cazului asigurat;

- sporurile la salariu pentru orele suplimentare de munca, munca de noapte, in zilele de sarbatoare
oficiale (daca contractul de asigurare nu prevede altfel);

- alte cheltuieli suportate in plus fata de cele necesare.

Asiguratorul suporta cheltuielile de reparatii preventive numai in cazul in care aceste reparatii
fac parte din reparatii finale si, daca in acest sens nu vor spori cheltuielile totale de reparatii.

Cheltuielile de restaurare sunt calculate pe baza preturilor in vigoare in ziua survenirii cazului
asigurat.

Cheltuielile totale de reparatii (inclusiv costul lucrarilor) se restituie prin scaderea uzurii
normative.

9.17. Valoarea despagubirii de asigurare nu poate depdsi suma asiguratd, specificatd in
contractul de asigurare.

La fel, cheltuielile Asiguratului prevazute in punctul 9.15. din prezentele Conditii se
ramburseaza Tn marimea proportionald raportului dintre suma asigurata si valoarea de asigurare a
bunurilor in cauza.

Daca suma asiguratd a VF asigurat este stabilitd mai mica decit valoarea de asigurare a
acestuia, Asiguratorul compenseaza Asiguratului (Beneficiarului) o parte din pierderile suportate
de cel din urma proportional raportului dintre suma asiguratd si valoarea de asigurare, daca in
contractul de asigurare nu se prevede altfel.

9.18. In cazul in care in contractul de asigurare a fost stabiliti fransiza, plata despagubirii de
asigurare se efectueaza cu aplicarea acesteia, in conformitate cu p. 4 din prezentele Conditii.

9.19. Plata despagubirii de asigurare se efectueazd prin transferul de mijloace banesti in contul
de decontare al Asiguratului (Beneficiarului).

9.20. Daca la data producerii cazului asigurat erau In vigoare si alte contracte de asigurare ale
aceluiasi VF cu aceleasi riscuri incheiate de Asigurat, Asiguratorul reduce suma
despagubirii de asigurare platite, proportional raportului dintre suma asigurata prevazuta

de contractul de asigurare incheiat in temeiul prezentelor Conditii, si suma totala asigurata pe toate
contracte de asigurare incheiate de Asigurat.

9.21. In cazul in care Asiguratului (Beneficiarului) i s-a platit o suma de bani, drept compensare
a prejudiciului produs de terti, de catre persoanele responsabile de survenirea cazului asigurat,
Asiguratorul compenseaza diferenta dintre suma despagubirii de asigurare, pe care ar fi primit-0
Asiguratul (Beneficiarul), daca acestuia din urma nu i s-ar fi platit compensatia, si suma primita de
la terte persoane.

9.22. In caz de primire a compensatiei, Asiguratul (Beneficiarul) este obligat si notifice imediat
Asigurdtorul despre primirea acestor sume. Daca sumele indicate vor fi primite de catre Asigurat
(Beneficiar) dupa plata de catre Asigurator a despagubirii de asigurare, Asiguratul (Beneficiarul)
este obligat sa restituie suma despagubirii de asigurare platitd in exces in termen de 5 zile
lucratoare de la primirea copensatiei de la terti.

9.23. Asiguratorul are dreptul sia prelungeasca termenul de luare a deciziei cu privire la
evenimentul declarat, in cazul in care:
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9.23.1. La initiativa uneia dintre Parti sau prin acordul Partilor, este numitd expertiza pentru a
clarifica marimea pierderilor cauzate de survenirea cazului asigurat. in acest caz, despagubirea de
asigurare este platitd in termenul specificat in p. 9.7.3. din prezentele Conditii, de la data primirii
de catre Asigurator a documentelor care contin rezultatele expertizei.

9.24.2. Privind evenimentul cu caracteristicile cazului asigurat, a fost intentatd procedura
judiciara. in acest caz, Asiguratorul decide sa plateasca despagubirea de asigurare sau sa refuze de
a plati despagubirea de asigurare in termenul specificat in punctul 9.7.3. din prezentele Conditii,
incepand cu data intrarii in vigoare a deciziei autoritatilor competente.

9.25. Dupa plata despagubirii de asigurare, Asiguratorul se subroga in drepturile persoanei
pagubite fatd de persoana responsabila de producerea daunei si poate solicita organului competent
inlocuirea partii civile in legaturd cu subrogarea in drepturile beneficiarului despagubirii.

90.26.  Dreptul de creanta trecut la Asigurator se exercitd de acesta cu respectarea regulilor care
reglementeaza relatia dintre Asigurat (Beneficiar) si persoana responsabila pentru daune.

0.27.  Asiguratul (Beneficiarul) este obligat sa furnizeze Asiguratorului toate documentele si
dovezile si sa-i comunice toate informatiile necesare pentru exercitarea de catre Asigurator a
dreptului de creanta transmis.

9.28. Daca Asiguratul (Beneficiarul) a renuntat la dreptul de creantd fatd de persoana
raspunzatoare pentru pierderile compensate de catre Asigurator, sau exercitarea acestui drept a
devenit imposibild din vina Asiguratului (Beneficiarului), Asiguratorul are dreptul de a solicita
restituirea sumei despagubirii de asigurare platite sau a partii respective din aceasta.

10. PROCEDURA DE SOLUTIONARE A LITIGIILOR

10.1. Neintelegerile aparute intre parti pe parcursul valabilitatii contractului de asigurare incheiat
in conformitate cu prezentele conditii, sau care deriva din acest contract, se vor solutiona pe cale
amiabila.

10.2. Eventualele litigii nesolutionate pe cale amiabila vor fi solutionate de catre instantele
competente din Republica Moldova.
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