
CONTRACT
PENTRU FURNIZAREA SERⅥ CIULUI DE TELEFONIE ISDN

Nr.3065669/1 din,,01''ianuarie 2013

Prczentul colltract rcglemcnteaza relatiile dintre Opcrator,↑ n calitatc de prcstator al serviciului dc telefonie ISDN,

uia estc ofcrit scrviciul dc telefonie ISDN,ln conformitate cu

l HotttaFa Consiliului de AdministraliC al AgcntiCi Nationale

8 din 2001, publicat in  Monitort11 0■ cial  nr l-3/1 din

04012002
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CLIENTUL Categoria I
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Z//4A∫ 茎 reptezental prin Persoana.iti"},,ms,,iaruluiincalitatede.lgo-NAT'1pedejltaparte,incheie..Contractul

pentru prestarea serviciului de telefonie ISDN" conform Anexei nr.I la prezentul contract.

1. DATE PRIVIND SERVICIUL DE TELEFONIE ISDN:

Numirul cererii

Cod abonat

Numir de apel telefonic / Cont telefonic

Echipamentul terminal: - proprietatea personala a abonatului !
inchiriat de la Operator, tip . costul

2. DURATA CONTRACTULUI

Prezcntul con,act sc↑ nchcic pe o pcrioada nedctcl11linattt si este in vigoarc daci nici una din p五 ■i nu― l reziliaztt in

mod expres, sau ca u‖ 1lare a nelndcplinirii oblgati‖ Or p五

“

i10r. 'n confoHllitate cu Rcgulamentul ``Presari scp′ ic‖ dc

telefonie flxr'

3. OBIECTUL CONTRACTULUI

Obicctul contractului↑ l constituic furnizarea chtrc abonat al scrvictului de telcfonic ISDN carc stt pc111litl efectuarea dc

comunicalii 10Cale,intcrurbanc si intcmttionalc,precunl,i asigurarca ttnqiOnこ r‖ acestuia



4. OBLIGATIILE OPERATORULUI

Operatorul se obligtr:
4.1. Sl asigure abonatului prestarea serviciului de telefonie ISDN in cele mai bune condilii tehnice posibile, 24 de ore din

24' 7 zile pe sdptamand, cu :lciplia cazurilor de fo4d major4 conform prevederilor Legii teleiomunicaliilor nr. 520-XII din 07 iulie 1995 cu modificdrile gi completdrile ulterioare, cu Regulamentul "prestirlservicii telefonie fix6,, 9i alte
acte legislative ;i normative in vigoare.

4.2 56 asigure confidenfialitatea datelor 9i a altor comunicdri obtinute in procesul prestarii serviciilor. Informaliile
referitoare. la abona! echipament lerminal gi la serviciile prestate, precum gi la eventualele modificlri pot fi oferite
numai titularului liniei telefonice Si numai, in cazurile qi modul previiut de lege autoritalilor abilitate cu acist drept.

4.3 Sl remedieze deranjamentele tehnice de functionare, astfel incAt s6 restabileicI serviciul de telefonie ISDN in iermen
de 8 ore, cu un maximum de 24 ore iar in cazul unor defecliuni majore ale cablului cu capacitate mai mare de 600 linii -
72 de ore din momentul reclamtrrii defecliunii de citre abonat ia serviciile de resort ale Operatorului. Dace ace$ti
termeni au fost deptr$iIi, Operatorul va recalcula plata de abonament pentru perioada deranjamentului.
Restituirea sumelor pentru perioadele de nefunctionare a serviciului- de telefonie ISDN se face prin creditare,

cu evidentiere in factura telefonice.
4'4 56 comunice abonalilor termenul de repunere in funcfie a liniei telefonice, in cazul deranjamentelor majore ce afecteazA

grupe de abonali.
4.5 Str expedieze avize in scris abonafilor cu cel pulin 3 zile pdnd Ia deconectarea liniei telefonice in caz de necesitate a

asigurlrii cu leg6tur{ telefonicI acJiunile sociale.
4.6 SI expedieze factura abonatului la adresa indicat?i in contract pind la ziua a l5-a a lunii curente.
4.7 Sa restituie sumele, incasate de Ia utilizatori datoritd unor erori de calcul, in perioada de prescriptie legall, de la data

depistlrii acestora. Sumele datorate pot fi restituite prin intermediul contului personal al utilizatorului deschis de cdtre
Operator.

4.8 Sa organizeze servicii de informare gratis a populafiei privind numerele de telefoane ale abonalilor, in cazul cind
solicitantul prezint6 informalii despre abonat sau denumirea autoritilii administraliei publice centrale (locale),
instituliilor medicale 9i a farmaciilor. in caz de neprezentare a informariei despre abonat, infomalia privind numerele je
telefoane ale abonalilor se fumizeazd contra plata, conform tarifelor in vigoare. Este consideiatd informalie deplina
despre abonat prezentarea urmatoarelor date:
a( pentru abonafii de Categoria I:
- denumirea altor autorittrfi, organizatii sau intreprinderi gi adresa lor (strad4 numarul casei/blocului). pentru localitafile
rurale, unde nu poate fi adresa autorit{ii, organizaliei sau intreprinderii, se prezintd numai denumirea lor.
b) pentru abonafii de Categoria II:
- numele, prenumele gi adresa domiciliului (strada, numarul casei/blocului locativ gi, dup6 caz, numarul
apartamentului). Pentru localitarile rurale poate fi prezenkta adresa domiciliului, se prezinia numele 9i prenumele
abonatului.

4.9 Si organizeze zilnic, in orele de program, audienla abonalilor pe chestiuni ce fin de prestarea serviciilor de telefonie
fix6. Persoanele cu funcfii de rtrspundere se obligd str primeasc6 abonalii in orele de audienla stabilite.

4.10 Str elibereze gratis factura detaliati a convorbirilor telefonice de plecare locale, interurbane, intemafionale Si spre
serviciile cu valoare adlugata (Audiotex), Intemet, etc. utilizte de abonat, pentru ultimele patru luni, la cererea
abonatului gi la prezentarea de catre acesta a actului de identitate (buletin, papaport, permis de conducere, etc.).4.ll Str efectueze taxarea convorbirii solicitate de abonat din momentul ridic[rii receptorului adresatului apelului gi pind
Ia intreruperea conectlrii prin punerea receptorului de oricare parte.

5. OBLIGATIILE ABONATULUI

Abonatul se obligtr:

5.1. S{ utilizeze serviciul de telefonie ISDN gi sd achite contravaloarea facturilor pentru prestaliile efectuate, in
conformitate cu Regulamentul "Prestiri servicii de telefonie fixd", gi si respecte celelalte prevederi din acestea,
precum pi modificirile lor ulterioare.



０
４ SA nu admitA conectarea la interfafa cu douA fire (interfata U) a echipamentelor ce nu corespund -normelor 

tehnice

fentru aceastl interfati ii care ar putea deteriora portul_centralei, concomitent la interfala cu patru fire (interfata S) a

lchipamentelor terminale ce nu corespund norIrr"lo. tehnice pentru aceasta interfatd 9i care ar putea deteriora NT I

.uu ltt" a"t ipua"nte terminale, u nu udait" conectarea la interfala sa, a unui num6r de echipamente terminale mai

mare decit cel admis de echipamentul NT I utilizat.
6a "o*p"*"r" 

prejudiciul material in caz de defeclare, din vina proprie sau furt, a echipamenlului inchiridt 9i sd

restituie echiparnentul in stare func1ional6, in decurs de 3 zile, de la expirarea termenului contractului.

U;rig*" Jccesul angajalilor Operatorului qi ANRTI (la prezentarea legitimatriei) in locurile unde sunt situate

."t ipuir"n .t" terminai!, aite echipamente conectate la liniile inchiriate pi liniile de abonat in scopul verificdrii sau

repartrrii acestora.

Sj achite contravaloarea serviciilor facturate, penA la termenul mentionat in factura telefonicd. In situafia in care

ubonutrl nu u p.i.it pine la ziua l5 a lunii ce urmeazi dupA cea gestionare factura telefonici din motive ce nu depind

de operator, aiesta are obligalia s6 se intereseze despre sumele de plat5 la oficiile comerciale.

Si nu admite utilizarea liniei telefonice pentru cauzrea premeditati a prejudiciilor altor abonali, si nu creeze

premeditat altui abonat de pe linia comuni la doi abonali (cuplatA) dificultAti in utilizarea liniei telefonice, sd nu

utilizeze linia telefonicl in scopuri ce contravin legislatiei in vigoare.

ii unurt" Serviciul de reparalii sau alte servicii ale Operatorului care indeplinesc func1ii similare despre orice

deranjament constatat.
Serviciile de reparalii au program de lucru de la orele 8 pdnlla 20, simb6ta - de la orele 8 pdnd la 16. in zilele de

duminicl li sarbetori se efectueazA doar primirea reclamaliilor.

6. REZILIEREA CONTRACTULUI

Rezilierea contractului se efectueazi la cererea abonatului sau de cltre Operator'

Rezilierea contractului la cererea abonatului se efectueazA prin antmfarea Operatorului in scris cu cel pufin 3 zile,

inainte de reziliere, dup6 achitarea sumelor datorate. in acest caz taxa de conectare nu se restituie, iar abonatului i se

elibereaztr certificat de fost abonat.

Rezilierea contractului de cetre Operator se efectueazi in urmltoarele cazuri:

l) neachitarea facturii telefonice in termenii indicati, cat 9i neachitarea in termenul de plata stabilit pentru

sumele reclamate;
2) abonatul a produs modificlri in structura echipamentului terminal sau a relelei, f6rd avizul Operatorului;

3) abonatul a conectat gi a utilizat in relea echipament gi neautorizat de autoritatea respective;

4j abonatul a folosit serviciul de telefonie ISDN in scopuri ilegale, altele decit cele prevlzute in contract;

5) abonatul a obfinut in mod ftaudulos servicii de la Operator;

6i abonatul a dat dovada de insolvabilitate, nu gi-a onorat in mod repetat obligaliile contractuale sau se afla in

situalie de faliment financiar;
7) din alte motive de ordin legal.

in u""rt" cazuri abonatului nu ise restituie taxa de conectare, nu se restabilegte in lista de aSteptare 9i nu i se

elibereazj certificat de fost abonat.

7, R.ESPONSABILITATI CONTRACTUALE

p6(ile contractante sunt responsabile pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzAtoare a obligaliilor pe care 9i

le asumi in conformitate cu prevederile Regulamentul "Prest6ri servicii de telefonie fixd", prezentului contract 9i

legislaliei in vigoare.
e6onaiut este iesponsabil de modul de folosire a serviciului de telefonie ISDN, astfel, incdt propria conduiti sI nu

perturbeze funclionarea normali a acestuia.

bperatorul gi abonatul nu sunt responsabili de nerespectarea condi{iilor contractului pentru prestarea serviciului de

teiefonie fiia in caz de fo4d majori: inundalii, incendii, cutremure de pdmint 9i alte calamit{1i, precum qi orice alte

situalii independente de PA{i.
Operatorul nu este responsabil de daune, oricare ar fi aceste4 a cAror existent5 abonatul ar pune-o pe seama

nefunclionarii serviciului de telefonie ISDN, cu exceplia celor prevdzute in prezentul contract $i Regulamentul

"Prest6ri servicii de telefonie fix6".
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Operatorul nu este responsabil de confinutul gi calitatea serviciilor oferite prin refeaua sa de cltre operatorii de servicii
cu valoare addugati (Audiotex, Internet, etc.), punind la dispozilie numai suportul tehnic pentru prestarea acestor
servicii.
Operatorul nu ramburseazt' plata de abonament pentru nefunctionarea serviciului de telefonie ISDN dacd
deranjamentul a fost provocat de abonat sau de situalii de fo(6 majo16.

8. VALOAREA CONTRACTULUI

8.1. Suma totall a contractului este ae /h 4OO,OO &r'
8.2.  :11lllll::イン:::m:IneXeinr。

2 1a prezentul contract。

t poate i modincattt printr‐ un Acord Aditional semnat de ctttre

ambele pd(i.

9. DTSPOZTTII FTNALE

9.1. Contractul nr.28-Iv{/l din ,,30" ianuarie 2009 se considerd reziliatdin data de
,,31" decembrie2012.

9.2. Prezentul contract nr. 3065669/l din data,,0l" ianuarie 2013 se considera valabil din data
semnlrii lui de cdtre pirfi

9.3. Prezentul contract se incheie in conformitate cu prevederile Regulamentul "Prest[ri servicii
de telefonie fix6" pe care pdrfile gi le asuml precum gi cu orice alte prevederi legale, din
domeniu, in vigoare.

Oficiul comercial la care s-a incheiat contractul: Centrul Comercial, bd. $tefan cel Mare, 12

Accept oferta de serviciu a S.A. "Moldtelecom" din acest contract.

S.A.,,MOLDTELECOM"

Director Comercial

lon ROsCA

L.s

SERVICIUL STARE CIVILA AL RM

Adresa pentru ordinul de plattr:

MD - 2004, mun.ChiSindu,
str. Mihai Viteazul, 11/l
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Anexa n「 1

1a Contractu1 3065669/1 din'101"ianuarie 2013

SERVICIUL STARE CIVILA AL RM

SERVICIUL SttARE CIVILA AL RMSA"MOLDttELECOM"

Director Comercial

.lon RO$CA

Denumiea rePrezentantei Nr.Tel′iSDN Cont
Nr.o′d

Chi9inau
22257100-22257199
22267200-22267299

3065669
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Anexa nr.2
la contractul nr. b%565g/y'
din O-{- o'/. P0/)

晟
拗

Denumirea
semiciului

″

“

″ιrθ′αrια ∠dresα Cantitatea Taxa lunard

1 ISDN PRI
257100-257199   267200-

267299
str.M.Viteazul l 1/1 1 1200,00

TOTAL 200 numere

No伍 :Tarifele nu includ TVA

Director Lucia C10BANU
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