CONTRACT
PENTRU FURNIZAREA SERVICIULUI DE TELEFONIE ISDN

Nr. 3065669/1 din ,,01” ianuarie 2013

Prezentul contract reglementeaza relatiile dintre Operator, in calitate de prestator al serviciului de telefonie ISDN,

si clientul sdu, in calitate de abonat.

Contractul reprezinti acordul pértilor contractante in baza ciiruia este oferit serviciul de telefonie ISDN, in conformitate cu
Regulamentul ,,Prestéri servicii de telefonie fixd”, aprobat prin Hotérdrea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Telecomunicatii si Informatic nr.18 din 2001, publicat in Monitorul Oficial nr. 1-3/1 din

04.01.2002.

PARTI CONTRACTANTE:

OPERATORUL S. A. ,Moldtelecom”, reprezentat prin dl Ion RO§CA, Director Comercial care activeazi in baza
procurii nr. 01-10-03/11732 din 24.12.2012, cu sediul MD 2001, mun. Chisindu bd. Stefan cel Mare si Sfint, 10, tel:
(+37322) 570-101, 570680 , fax: 546-419, 570-111, cod bancar: BECOMD2X609, c/d 222490149801999, deschis la
BC ,,Banca de Economii” S.A, Cod fiscal: 1002600048836, in calitate de “PRESTATOR? al serviciului de telefonie
fixa pe de o parte, si:

CLIENTUL Categoria 1

SERVICIUL STARE CIVILA AL RM cu sediul in MD -2004, mun. Chisindu, str. Mihai Viteazul, 11/1, codul bincii:
TREZMD?2X, c/d 240111311367605, banca: B.C.Ministerul Finaatelor Trgzoreria de Stat, cod fiscgh 1608601000400,
tel.ffax: 29 -db — Gl reprezentat prin persoana djg/ ,
Director General, care activeazi in baza Statutului in calitate de “ABONAT?”, pe de altd parte, incheie “Contractul
pentru prestarea serviciului de telefonie ISDN” conform Anexei nr.1 la prezentul contract.

1. DATE PRIVIND SERVICIUL DE TELEFONIE ISDN:

Numdrul cererii Numir de apel telefonic / Cont telefonic
Cod abonat
Echipamentul terminal: - proprietatea personald a abonatului

- inchiriat de la Operator , tip , costul

2. DURATA CONTRACTULUI

Prezentul contract se incheie pe o perioadd nedeterminatd si este in vigoare dacd nici una din parti nu-l reziliazd in
mod expres, sau ca urmare a neindeplinirii obligatiilor partilor, in conformitate cu Regulamentul “Prestari servicii de
telefonie fixa”.

3. OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul contractului il constituie furnizarea citre abonat al serviciului de telefonie ISDN care sd permita efectuarea de
comunicatii locale, interurbane si internationale, precum si asigurarea functiondrii acestuia.
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4. OBLIGATIILE OPERATORULUI

Operatorul se obligi:

4.1. S8 asigure abonatului prestarea serviciului de telefonie ISDN in cele mai bune conditii tehnice posibile, 24 de ore din
24, 7 zile pe saptimana, cu exceptia cazurilor de forta majord, conform prevederilor Legii telecomunicatiilor nr. 520-
XII din 07 iulie 1995 cu modificirile si completarile ulterioare, cu Regulamentul “Prestari servicii telefonie fixa” si alte
acte legislative si normative in vigoare.

4.2 Sa asigure confidentialitatea datelor si a altor comunicari obtinute in procesul prestarii serviciilor. Informatiile
referitoare la abonat, echipament terminal si la serviciile prestate, precum si la eventualele modificari pot fi oferite
numai titularului liniei telefonice si numai, in cazurile si modul prevazut de lege autoritatilor abilitate cu acest drept.

4.3 S remedieze deranjamentele tehnice de functionare, astfel incit si restabileasca serviciul de telefonie ISDN in termen
de 8 ore, cu un maximum de 24 ore iar in cazul unor defectiuni majore ale cablului cu capacitate mai mare de 600 linii -
72 de ore din momentul reclamdrii defectiunii de citre abonat la serviciile de resort ale Operatorului. Daci acesti
termeni au fost depdsiti, Operatorul va recalcula plata de abonament pentru perioada deranjamentului.

Restituirea sumelor pentru perioadele de nefunctionare a serviciului de telefonie ISDN se face prin creditare,
cu evidentiere in factura telefonica.

4.4 Sd comunice abonatilor termenul de repunere in functie a liniei telefonice, in cazul deranjamentelor majore ce afecteazi

grupe de abonati.

4.5 S& expedieze avize in scris abonatilor cu cel putin 3 zile pand la deconectarea liniei telefonice in caz de necesitate a

asigurdrii cu legitura telefonicd actiunile sociale.

4.6 Si expedieze factura abonatului la adresa indicati in contract pini la ziua a 15-a a lunii curente.

4.7 Si restituie sumele, incasate de la utilizatori datorita unor erori de calcul, in perioada de prescriptie legald, de la data
depistdrii acestora. Sumele datorate pot fi restituite prin intermediul contului personal al utilizatorului deschis de citre
Operator.

4.8 S organizeze servicii de informare gratis a populatiei privind numerele de telefoane ale abonatilor, in cazul cind
solicitantul prezintd informatii despre abonat sau denumirea autoritdtii administratiei publice centrale (locale),
institutiilor medicale si a farmaciilor. In caz de neprezentare a informatiei despre abonat, informatia privind numerele de
telefoane ale abonatilor se furnizeazi contra plati, conform tarifelor in vigoare. Este consideratd informatie deplina
despre abonat prezentarea urmitoarelor date:

a( pentru abonatii de Categoria I:
- denumirea altor autoritati, organizatii sau intreprinderi si adresa lor (strada, numarul casei/blocului). Pentru localititile
rurale, unde nu poate fi adresa autorititii, organizatiei sau intreprinderii, se prezintd numai denumirea lor.
b) pentru abonatii de Categoria II:
- numele, prenumele i adresa domiciliului (strada, numirul casei/blocului locativ si, dupd caz, numdrul
apartamentului). Pentru localititile rurale poate fi prezentati adresa domiciliului, se prezintd numele §i prenumele
abonatului.

4.9 S organizeze zilnic, in orele de program, audienta abonatilor pe chestiuni ce fin de prestarea serviciilor de telefonie
fixa. Persoanele cu functii de rdspundere se obligd si primeasca abonatii in orele de audienta stabilite.

4.10  Si elibereze gratis factura detaliatd a convorbirilor telefonice de plecare locale, interurbane, internationale si spre
serviciile cu valoare adiugatd (Audiotex), Internet, etc. utilizate de abonat, pentru ultimele patru luni, la cererea
abonatului §i la prezentarea de citre acesta a actului de identitate (buletin, pagaport, permis de conducere, etc.).

4.11 Sa efectueze taxarea convorbirii solicitate de abonat din momentul ridicarii receptorului adresatului apelului si pind
la intreruperea conectdrii prin punerea receptorului de oricare parte.

S. OBLIGATIILE ABONATULUI

Abonatul se obligi:

5.1. S utilizeze serviciul de telefonie ISDN si si achite contravaloarea facturilor pentru prestatiile efectuate, in
conformitate cu Regulamentul “Prestiri servicii de telefonie fixi”, si si respecte celelalte prevederi din acestea,
precum §i modificdrile lor ulterioare.
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Si nu admita conectarea la interfata cu doud fire (interfata U) a echipamentelor ce nu corespund normelor tehnice
pentru aceast interfatd si care ar putea deteriora portul centralei, concomitent la interfata cu patru fire (interfata S) a
echipamentelor terminale ce nu corespund normelor tehnice pentru aceastd interfatd §i care ar putea deteriora NT 1
sau alte echipamente terminale, a nu admite conectarea la interfata sa, a unui numdr de echipamente terminale mai

‘mare decit cel admis de echipamentul NT 1 utilizat.

S compenseze prejudiciul material in caz de defectare, din vina proprie sau furt, a echipamentului inchiriat i sa
restituie echipamentul in stare functionald, in decurs de 3 zile, de la expirarea termenului contractului.

Sa asigure accesul angajatilor Operatorului i ANRTI (la prezentarea legitimatiei) in locurile unde sunt situate
echipamentele terminale, alte echipamente conectate la liniile inchiriate si liniile de abonat in scopul verificarii sau
repardrii acestora.

S achite contravaloarea serviciilor facturate, pana la termenul mentionat in factura telefonica. in situatia in care
abonatul nu a primit pini la ziua 15 a lunii ce urmeaza dupd cea gestionari factura telefonica din motive ce nu depind
de operator, acesta are obligatia si se intereseze despre sumele de plati la oficiile comerciale.

Sa nu admitd utilizarea liniei telefonice pentru cauzarea premeditatd a prejudiciilor altor abonati, s nu creeze
premeditat altui abonat de pe linia comund la doi abonati (cuplatd) dificultiti in utilizarea liniei telefonice, sd nu
utilizeze linia telefonica in scopuri ce contravin legislatiei in vigoare.

Sa anunte Serviciul de reparatii sau alte servicii ale Operatorului care indeplinesc functii similare despre orice
deranjament constatat.

Serviciile de reparatii au program de lucru de la orele 8 pand la 20, sdmbta - de la orele 8 péni la 16. In zilele de
duminica si sarbatori se efectueazd doar primirea reclamatiilor.

6. REZILIEREA CONTRACTULUI

Rezilierea contractului se efectueazi la cererea abonatului sau de citre Operator.
Rezilierea contractului la cererea abonatului se efectueazi prin anuntarea Operatorului n scris cu cel putin 3 zile,
fnainte de reziliere, dupa achitarea sumelor datorate. in acest caz, taxa de conectare nu se restituie, iar abonatului i se
elibereazi certificat de fost abonat.
Rezilierea contractului de citre Operator se efectusazi in urmétoarele cazuri:
1) neachitarea facturii telefonice in termenii indicati, cat §i neachitarea in termenul de plata stabilit pentru
sumele reclamate;
2) abonatul a produs modificéri in structura echipamentului terminal sau a retelei, fird avizul Operatorului;
3) abonatul a conectat si a utilizat in refea echipament si neautorizat de autoritatea respectivi;,
4) abonatul a folosit serviciul de telefonie ISDN in scopuri ilegale, altele decét cele prevazute in contract;
5) abonatul a obtinut in mod fraudulos servicii de la Operator;
6) abonatul a dat dovada de insolvabilitate, nu si-a onorat in mod repetat obligatiile contractuale sau se afla in
situatie de faliment financiar;
7) din alte motive de ordin legal.
in aceste cazuri abonatului nu i se restituie taxa de conectare, nu se restabileste in lista de asteptare §i nu i se
elibereazi certificat de fost abonat.

7. RESPONSABILITATI CONTRACTUALE

Pirtile contractante sunt responsabile pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzitoare a obligatiilor pe care si
le asuma in conformitate cu prevederile Regulamentul “Prestari servicii de telefonie fixd”, prezentului contract si
legislatiei in vigoare.

Abonatul este responsabil de modul de folosire a serviciului de telefonie ISDN, astfel, incat propria conduitd sd nu
perturbeze functionarea normal a acestuia.

Operatorul §i abonatul nu sunt responsabili de nerespectarea conditiilor contractului pentru prestarea serviciului de
telefonie fixd in caz de fortd majori: inundatii, incendii, cutremure de pdmént si alte calamitéi, precum si orice alte
situatii independente de prti.

Operatorul nu este responsabil de daune, oricare ar fi acestea, a céror existentd abonatul ar pune-o pe seama
nefunctionrii serviciului de telefonie ISDN, cu exceptia celor previzute in prezentul contract si Regulamentul
“Prestiri servicii de telefonie fixa”.
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Operatorul nu este responsabil de continutul si calitatea serviciilor oferite prin reteaua sa de cétre operatorii de servicii
cu valoare addugati (Audiotex, Internet, etc.), punind la dispozitie numai suportul tehnic pentru prestarea acestor

servicii.
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Operatorul nu ramburseazid plata de abonament pentru nefunctionarea serviciului de telefonie ISDN daci
deranjamentul a fost provocat de abonat sau de situatii de fortd majora.

8. VALOAREA CONTRACTULUI
Suma totali a contractului este de W 200 pd {2

inclusiv TVA conform Anexei nr.2 la prezentul contract.
Suma indicatd in contract poate fi modificata printr-un Acord Aditional semnat de citre

ambele parti.

9. DISPOZITII FINALE

Contractul nr. 28-M/1 din ,,30” ianuarie 2009 se considerd reziliat din data de

»31” decembrie 2012.
Prezentul contract nr. 3065669/1 din data ,,01” ianuarie 2013 se considerd valabil din data

semndrii lui de cétre parti
Prezentul contract se incheie in conformitate cu prevederile Regulamentul “Prestiri servicii
de telefonie fixd” pe care partile si le asuma precum si cu orice alte prevederi legale, din

domeniu, in vigoare.

Oficiul comercial la care s-a incheiat contractul: Centrul Comercial, bd. Stefan cel Mare, 12

Accept oferta de serviciu a S.A. “Moldtelecom” din acest contract.

S.A. ,MOLDTELECOM”

/

SERVICIUL STARE CIVILA AL RM

; -‘_‘.‘Dii?éét\‘ﬁngener

" IonROSCA

o<
Adresa pentru ordinul de plata: 1435, 44
Z 44400

MD — 2004, mun.Chisindu, g M /
str. Mihai Viteazul, 11/1

j




Anexa nr. 1

la Contractul 3065669/1 din "01" ianuarie 2013

SERVICIUL STARE CIVILA AL RM

Nr.o/d |Denumiea reprezentantei

Nr. Tel/ISDN

Cont

1 Chisin&u

22257100 - 22257199
22267200 - 22267299

3065669

S.A. ,MOLDTELECOM”

Director Comercial

N

lon ROSCA

SERVICIUL STARE CIVILA AL RM

Director Generg




Anexa nr. 2

la contractul nr. 296 5€£65/4
din O1. 0/ R20/%

nr. Der l,m.me[_l numerotarea Adresa Cantitatea Taxa lunara
d/o serviciului
1 ISDN PRI A58 257100 . 27200 str. M. Viteazul 11/1 1 1200,00
267299
TOTAL 200 numere 1

Nota: Tarifele nu includ TVA

Director Lucia CIOBANU
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