Specificatii tehnice

Anexanr. 22

[Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de cdtre autoritatea contractantd — in coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie CPV:

75200000-8 din 15.11.2022

Obiectul achizitiei: Servicii de consultanti pentru administrarea/ gestionarea serviciilor de asistenta telefonica gratuita (pentru anul 2023)

Denumirea _W_Mw”ﬁ“._ﬂ“..ww Tarade | Produ- Specificarea tehnici deplini solicitati de citre autoritatea Specificarea tehnicii deplini propusa de mﬂmmzm__w_d
serviciilor I origine citorul contractanti ciitre ofertant .
serviciului referinti
1 2 3 4 3 6 7
Servicii

Lot 1. Serviciul de
asistenta telefonica
gratuitd pentru
victimele violentei
in familie si
violentei impotriva
femeilor

Prestarea serviciului se va efectua in conformitate cu prevederile
Hotardrii Guvernului nr.575 din 19.07.2017 cu privire la aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului de asistent
telefonicd gratuitd pentru victimele violentei in familie si violentei
impotriva femeilor si a Standardelor minime de calitate.

Mijloacele financiare alocate vor fi utilizate pentru:

- remunerarea muncii (managerul de serviciu, 6 consilieri,
specialist in domeniul tehnologiilor informationale, contabil);

- costuri curente de telefonie;

- birotica;

- servicii bancare.

Prestatorul va asigura buna functionare a
Serviciului, in conformitate cu
Regulamentul si Standardele minime de
calitate a Serviciului. Prestatorul de
servicii va angaja si va asigura
remunerarea muncii pentru:
- managerul serviciului;
- 6 consilieri;
- Specialistul in domeniul
tehnologiilor informationale;
- Contabil;
- Costuri
telefonie;
- Birotici;
Servicii bancare lunar, precum si alte
actiuni in conformitate cu Regulamentul s§ 4
Standardele minime de calitate

lunare  curente  de

Semnat:

Numele, Prenumele: Elena Botezatu In calitate de: Directoare executivi

Ofertantul: Centrul International ,,La Strada™ Adresa: Chisinau, str. Sciusev 81/4
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