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Art.l. Obiectivul
prezentul caiet de sarcini reglementeazd procedura de achizilionarea a $erviciului de

cur6tenie qi salubriz arc, atdt zilnici, c6t qi periodicd a spaliului administrativ, a grupurilor

sanitare, gi a zonelor externe ale Institutiii Medico-Sanitare Publice Ceutrul Republican de

DiagnosticaretYtlllti*enie 
are drept obiect curStirea zonelor indicate in ,,specificatia

tehnic6,, anexata la prezentul caiet de sarcini(conform Anexei nr.l) qi delimitate in planurile

speciale la Administra{ia IMSP, unde pot fi consultate la cerere.
' 

S" prev6d diferite tipri de interventie, enumerate mai detaliat in articolul4.

Agentul economic iesemnat ciqtigdtor, in continuare Prestator, se obligd si execute

serviciul de curilenie al localurilor care va consta din:

- operatii zilnice care urmeazS a fi efectuate de 3 sau de mai multe ori pe zi in conformitate cu

pro^gram"le definite, in func1ie de zonade intervenlie, cu risc scEzut qi mediu;

I opiratii care unneaz[ a fi efectuate confomr frecventelor programate;

- operalii neregulate la cerere, conform necesitSlilor I;
- rrtimbrri disponibile pentru agarantainterventiile de urgent6;

- .o,opt"tur.u harti.i igLnice qi i sapunului lichid care trebuie introdus in dozatoarele special

destinate, toate asigurate de Prestator.
- instalarea uscitoarelor de miini.
Compania va trebui s6 respecte cu rigurozitate modalitdlile, frecventele qi orarele stabilite.

Sisternele prev6zute vor irebui sd ie bazeze pe cea mai vastd mecanizare 9i pe adoptarea

tehnicilor ii produselor de calitate qi randamint lnalt. Articolele vestimentare, utilajele 9i

;1rp"ritir"iryor trebui utilizate exclusiv in interiorul localurilor pentru care sunt destinate'

Art.2. Termenii de exercitare a serviciului de externalizare

Externalizarea seviciului de cur[tenie poate fi contractat pe o perioaddpe un an de zile.din

momentul inregistrarii contractelor la earlagenlia Achizitii Publice).(in drept termenul de
. 
^- ^^:a+rrl ,lo oornini\

n cazul in care IMSP, dir, *ura unor exigen{e modificate sau neprevdzute, va solicita

extinderea serviciului cu caracter continuativ in alte inciperi neprev6zute actualmente in

pr"znntasarcin6 Tehnic6, Compania se obligd sd furnizeze serviciul prin aceleaqi modalitfii 9i

condilii prevEzute in prezenta Sarcin6 Tehnic6.

Este interzis Companiei s6 extindd serviciul de curdtenie in incdperi 9i zo!1

neprev6zute in Sarcina Tehnice, fdrd autorizarcapreventivd scrisE din partea Administra{iei

fMSp Centrul Republican de Diagnosticare Medicala'

Art.4. Zone de intervenfie

Lista zonelor:
.q.l ZONp CU RISC SCAZUT - cabinetele medicale, oJicii, intrdli principale, scdri,

o""rnroorr, coridoare de legdturd, sdli de conferinld, receplie, subsoluri, ambulatorii etc

- Cur6lenia fa vi efectuata dupa cum este descris6 in Sarcina Tehnicd (Anexa nr.l) ln baza

zilelor lucratoare pe s6pt6m6n6 !i orarul de lucru stabilit

Art. 3. Eventuale varieri si/sau extinderi ale sel"viciului



c) zoNE cu Rrsc iNalr
- Laboratorul Medicina Nucleara
- Secfia Radiologie qi Tomografie Computerizatii
- Secfia Rezonanfl Magneticl Nucleari
- Laboratorul Clinic, Biochimic, Imunologie $i Citomorfologie NU SE
EXTERNALTZF,AZA
D) ALTELE - depozite, centrald electricd, centrald termicd etc
- Cur6lenia fa vi efectuatl dupd cum este descrisd in Sarcina Tehnic[ (Anexa nr.l) cu
frecvenla lunar[
E) ZONE EXTERNE - trasee pietonale, rute de circulalie pentru vehicule gi locuri de
parcare.
- CurIlenia fa vi efectuat[ dupl cum este descrisd in Sarcina Tehnic6 (Anexa nr.l) cu
frecvenla zilnica, 5 (cinci) zile pe sdptlminE.
r) sPATrr vERzr -

- Cur6lenia fa vi efectuat6 dupl cum este descrisl in Sarcina Tehnicd (Anexa nr.I) Cosirea
ierbii e prevdzut 3-4 ori /an qi la cerere.

^ Art.5 Specificarea mobilierului, obiectelor de uz casnic gi al accesoriilor
Incdperi spitalicegti gi extra spitalicegti
Mobilier:
a) Zone ctt risc scdzut : scaune, birouri, mese, dulapuri din sticld sau metalice, etajere,
dulIpiore, arhive, rafturi, polite 9i orice alt mobilier prezent in incdpere;
b) Zorc cu risc mediu: scaune,-noptiere, paturi pentru vizite, mese, dulapuri inchise cu rafturi
din sticld sau metalice, etajere, rafturi , polile, aparute de telefon, suprafele de lucru,
c[rucioare, l6mpi gi orice alt mobilier prezentin local.
Obiecte de uz casnic:
Oglinzi, tablouri, standuri, diafanoscoape, copuri de gunoi gi degeuri, cuiere gi suporturi pentru
picur6tori, obiecte de masd qi orice alt obiect prezentin local.
Termopane interne qi externe:
Ferestre (prin ferestre se subdnlelege intreaga structurd), ugi-ferestre, vitralii fixe, uqi, mdnere.
Perefi:
Sunt incluse in curlJenia perefilor intrerupdtoarele, soneriile, butoanele ascensoarelor de
diferit tip, avizatoarele acustice gi luminoase pe perete, pnzele de gaz medical, panouri
electrice, canalele care acoperd firele, pllculele din plastic Ai metalice gi tot ceea ce este pe
perefi qi nu se demonteaz6 sau inldtur[.
Corpuri de iluminat:
Lempi cu neon, lustre gi diferite dispozitive de iluminat.
Magini qi dispozitive:
Computere gi accesorii (tastiera, mouse, videoterminale, modeme, imprimante, scanere etc., )
aparate de fotocopiat, calculatoare, magini de scris, aparute telefax etc..
Aparate electromedicale:
Aspiratoare, respiratoare automate , monitoare qi tot aparatajul medical ln genere.
Aparate electrocasnice:
Frigidere, cuptoare sau microunde, congelatoare, televizoare, radiouri etc. prezente in sectii.

Art. 6 Specificarea tipurilor de interven{ie, produselor, materialelor, dispozitivelor,
aparatelor gi piistrarea lor

Curf,fenie
Complex de proceduri gi operatii pentru indepdrtarea gi inldturarea degeurilor, prafului gi
murd6riei de orice naturI de pe suprafefele din mediile mirginite gi nemlrginite.
Salubrizare
Activitate ce se refer[ la complexul de proceduri qi operatii de ordin practic Ai sanitar pentru a
face salubru un anumit mediu cu ajutorul activit6tilor de cur6tenie gi curdtire cu substante
detergente gi/sau ulterioara dezinfectare.
CurEfire cu substanfe detergente



inlaturarea murdariei obtinute prin actiuni mecanice gi apd (cu sau fdr6 detergenti), care duce

la o reducere semnificativd a iuturor iipurilor de microorganisme prezente, inclusiv spori de

bacterii.
Dezinfectare
Mecanism ce const[ in reducerea numrrului de bacterii patogene la etapa vegetativ[ la nivel

de siguran!6 efectuat prin mijloace chimice (dezinfectan{i)qi fizice (celdurl).
poate fi continui cu utilizare a dezinfectanfilor gi tehnicilor corespunz6toare; este indreptatl

spre reducerea num6rului de germeni patoglni care se elimini de la bolnavul infectat (fecale,

puroi, urin[, obiecte personale, pardoseli, etc.).

ireriodicl (zone ,u .ir. ridicatf practicatala intervale regulate de timp, indiferent de prezenta

Lohavilor infectati, cu simplu- scop profilactic; terminali aplicat6 tntl-un mediu cate a

gdzduit un bolnav afectat die o boala infectioasd contagioasd cauzatd de microorganisme

patogene rezistente la agen{i externi, dupi indepirtare'

Sanitarizare
tJtilizareadezinfectantului pe obiscte qi suprafele din mediu.

i, ir*r"*im.ap..ilo. nu este admisa foiosirea mdturilor din fibre sau nylon, nici a periilor

tradifionale gi nici a alcoolului, acizilor puternici (clorhidric, azotic) 9i a altor produse care pot

coroda sau dduna suprafelele, aparatajul, etc'

ffintenlioneaza a fi utilizate cu certificerile corespunzatoate'
curdtenietrebuies6corespund6prescrieri1orp-rev6zutecontra

accidentelor gi trebuie sA posede cerinlele prevazute de Directiva Magini CEE 891392'

iilr;;Ai;;"i; $i dispozitivete de aspirat lichide trebuie s6 fie dotate cu filtre HEPA, iar

certificirile acestora urmeazila fi neaplrat anexate'

so.i.tut.u adjudecatara va avea grija ae aprovizionargl cu toate materialele de consum

n ..r*. prntro ma.ptini..a servic'luiui care fonneaz6 obiectul procedurii de achizifie, 9i de

reaprovizionarea u..rtuiu (siculete pentru cogurile de gunoi, h6rtie igienica, s[pun lithid
p.nt* m6ini, qtergare unica folosinta, coquri de gunoi, perii de viceu, dispensere pentru hirtie'

sapun, usc6tor de miini).
Utilaje
- aspi"ratoare cu perie electrica, cu filtru HEPA, cu accesorii;

- dispozitive de aspirat lichide mari 9i mici, cu accesoriile corespunz6toare;'

- -uiina penlru tpalut pardoseala (sau monoperie), cu accesoriile corespunzltoare;

- rnugina pentru spllat pardoseala sau pentru spIlat 9i uscat;

- ,n*opriie cu vitez6 lnalt[ pentru,,spray cleaning" cu accesorii 9i, eventual, alte dispozitive

pe care societatea le va Prefera.
Dispozitiv
- rni"rli din diferit material gi mirimi diferite, pentru orice tip de activitate;

- p6nze gi lavete de unici folosinlE 9i lavabile;
- iavetil din material similar pielii micro-forat;
- lavetl tip Vileda;
- laveta din micro-fibr[ cu sau ffu[ gamiturI, lavabild;pdnzd din bumbac cu sau fdrd garniturE,

lavabil[;
- laveti pentru praf din fibre active;
- gamiturd electrostatic[ din bumbac sau molton;

- burete cu strat dublu moalelabraziv;
- spiral6 din otel;
- cirucior Mop cu gdleatl dubl6 9i storc6tor;
- c6rucior tvtop coriplet cu g6leaia dubl6 qi storcdtor, qi suport pentru s6culete qi obiecte;

- m6turd aspr6 cu fibre din metal;

- mdturi cu trapez;
- m6tur6 din cauciuo lamelar;
- perie pentru calorifere;



- tij6 cu paletd pentru gters sticla;
- burete pentru sticl6;
- caps[;
- atomizator sau pulverizator gi eventuale alte dispozitive pe care societatea le va prefera.
Produse
- detergent lichid neutru, degresant pentru termopanele exteme;
- detergent lichid ugor alcalin, pentru suprafele gi mobilier;
- detergent lichid ugor alcalin degresant, pentru sticlI gi oglinzi;
- detergent lichid pentru otelul inoxidabil;
- detergent lichid degresant cu putere spumogen[ joas6 gi randament inalt pentru maginile de
sp6lat gi uscat, pentru toate tipurile de pardoseli;
- detergent lichid pentru intretinerea pardoselilor acoperite cu cear6;
- ceard autolustruitoare pentru pardoseli (ceara trebuie sd fie metalizatd Si
nu trebuie sE altereze conductibilitatea gi dispersarea sarcinilor statice, trebuie sI fie utilizatd
pe pardoseli moi din pvc, linoleum, cauciuc Ai pe pietre poroase de tip marmur6, granit);
- cear[ pentru pardoseli conductive (a se utiliza in sdlile de operafii gi de diagnostic
radiologice);
- deceranti, dezincrustanli potrivili pentru tipologia suprafetelor mentionate mai sus;
- dezinfectanti pebazd de: amfolifi, clor activ, acid peracetic, etc. (N.B.
folosirea lor trebuie alternatd la fiecare trei luni).
Curlfirea gi ptrstrarea materialului folosit pentru curlfenie:
- garniturile, lavetele gi p6nzele lavabile, dup6 folosint6 trebuiesc clitite sub jet de apd curentd
pentru a inldtura reziduurile grosolane, deci, trebuiesc supuse unui ciclu de spElat la
temperaturl inaltl (90'C) cu detergent corespunz6tor in magina de spdlat, iar ulterior trebuiesc
uscate gi plstrate pdn[ la o nou[ folosire intr-un dulap lnchis, uscat gi curat;
- mEturile, tijele pentru gtersul sticlei, gdlelile, cdrucioarele gi diferite dispozitive dup6
folosinfE trebuiesc supuse spilatului cu solutie detergentd, decontaminate cu cloractivi, cl6tite,
uscate gi pdstrate in mediu uscat qi curat.
IMPORTANT: Gilefile gi cuvele utilizate pentru curiifenie trebuiesc diferenfiate in
func$ie de destinafia de uz a suprafefelor; in plus, lavetele trebuie s[ fie de unicl
folosinftr sau de mai multe folosinfe, dar lavabile la temperaturi inalte.

Art.7 Orele de indeplinire
Serviciul va trebui indeplinit conform exigenlelor organizatoice reale concordate in detaliu cu
fiecare Unitate Sanitarl in parte .

Art. 8 Prestiri extraordinare
Compania va trebui s[ indeplineascE prestlri extraordinare, in func]ie de necesitdlile
neprevIzute qi continuative; in acest caz Compania va trebui sI execute aceste prestdri f6r6 a
inainta pretenJii fa![ de tipologia noilor interventii, de remunerarea cdrora se va avea grij6 in
baza unei cereri scrise de c6tre Societate cu un calcul preventiv iar, dupd confirmarea acestuia,
se va purcede la executarea lucrdrilor.
Aceste prestdri vor putea fi achitate doar dac6 vor fi insolite de un raport corespunzdtor
prezentat de c6tre responsabilul intreprinderii, care va confirma data inceperii gi termin6rii
lucrdrilor gi executarea corespunzdtoare a acestora.
Compania va trebui sd. garunteze executarea intervenliilor la chemare, aceste intervenlii vor
trebui garantate at6t in zilele de odihnd gi vor trebui efectuate pe parcursul a24 de ore de la
solicitare. PrezenJa necesard a unei echipe disponibile imediat gi incontinuu

Art. 9 Obligafiile Companiei fafl de personal.
1. Planul de securitate
Compania va elabora un document unic de evaluare a riscurilor, indicdnd m6surile care
urmeazd a fi intreprinse pentru eliminarea consecintelor.
Acest document va fi anexat la contractul de prestdri servicii qi va constitui parte integrantd gi
substanfiald a acestuia.



Instruire.
Compania se obligi s[:
- instruiascd operatorii organizdnd

aclivitdti in decurs de trei luni de

fiecare persoana in Parte);

cursuri de instruire qi informarc la inceputul prezentei

la data senmarii contractului(Prezentarea instruirii pentru

protectie individuald impotriva accidentelor in- s[ pun[ la dispozi]ie toate dispozitivele de

materie de securitate a muncii.
2. Contractul de muncl
Societatea adjudecatard va trebui sE angajeze bratele de

normative in vigoare cu privire la angaialii instituliei din

continua in cadrul comPaniei.
R6m6ne, totugi, stabilii c[ IMSp va fi in afara relatiilor care vor fi stabilite intre companie 9i

personalul angajat al acesteea.

3. Obligafiile de asigurare
Toate oiligaliile de isigurare contra accidentelor, de asigurare sociald pi altele sunt pe seama

Companief, care este singurul responsabil, chiar qi prin derogarea normelor care vor dispune

obligalia de platS p" ,.i-u Companiei; se exclude orice drept de despagubire in favoarea

Societdlii.
4. Alte obligafii
compania ,u uu.u grij6 s6 impartd, personalului angaiat, dispoziliile necesare pentru o

executare corect6 qi i;.tuula, conform prescrierilor continute in prezentul. caiet de sarcini

special6, de asemen.u, ,u avea grijd sE pun6 la dispozilia qefilor de echipe identificati drept

riferenli copia sarcinii tehnice p.ri* a permile o consultalie uqoard qi frecvenld cu scopul de

a evita tontestaliile cu privire la modattalile qi termenele de executare a serviciului.

il;;;feil"r"" r"*i.iului trebuie evitai orice impediment sau deranj care ar putea afecta

desfbgurarea normala a activitatilor serviciilor spitaliceqti.

e.g"j4ii Companiei, ctre presteazA servicii irsectoarele qi structurile societdJii sunt o-blig1$

s6 adopte un comporturn"nt educat gi corect, a$i fald de persoanele asistate, cdt 9i fatd de

operatorii sanitari gi sa aclioneze defrecate data profesional.

il;;;i;i;cr.p"i,r, trebuie s6 aib6 grij6 ca propriul personal trimis in seclii qi ln serviciile

spitaliceqti:
- sa aita intotdeauna cu sine un document de identitate personal[;

- sE livreze imediat lucrurile (oricare ar fi valoarea acestora) gEsite in cadrul structurilor

deservite propriului responsabii direct care va trebui sd le inmdneze Unit6[ii Sanitare sau

$efului de Sectie;
- sd semnaleze imediat organelor competente ale IMSP gi propriului responsabil direct

deficientele pe care le va depista ln timpul desfdgurdrii serviciului;

- refuze orice remunerare suplimentard qi/sau cadou'

Compania este responsabiH de comportamentul angajatilor sdi qi de neresp-ectarea prezentei

sarcini, de asemenea este, direct responsabilE de daunele provocate terfilor, fie cI aceqtia sunt

clienti sau angajati ai Instituliei Medicale. intreg personalul Companiei va trebui sd poarte

uniformd de culoarea concordatd cu Societatea insdqi' 
^

Aceasta uniforma va trebui men(inutd perfect curat6. in plus, personalul Companiei in timpul

desfrgur6rii serviciului va trebui sa jina in evidentI lnscriplia cu numele, prenumele 9i

fotografia.
Corripuni, se oblig6, la cererea Instituliei Medicale, s6 aplice sanctiuni disciplinare, iar, dacd

vafr'cani,sa inlo-cuiascl angajalii care nu vor mentine o conduitd ireprogabili.

Compania gi personalut angaiat-al acesteea vor trebui sI respecte toate normele cu caracter

general gi speciut emise de iatre InstituJia Medical6 pentru propriul personal fEcute cunoscute

prin intermediul comunicdrilor scrise.
'Co*puniu va trebui s6 identifice un reprezentaSt de-al sdu in calitate de $ef de echip6,

imputernicit sau referent de incredere in cadrul fiec[rei structuri care va putea fi reperat in

orice mom"nt 
"ar"-sa 

aib6 puterea gi mijloacele necesare pentru a lndeplini orice prevedere

referitoare la obligatiile coniractuate. Ntunele, numdrul de tilefon, adresa qi domiciliul acestui

munc6 conform cerinfelor actelor

sector. Raporturile de munc6, vor



reprezentant vor trebui sE fie cunoscute. tn plus, acesta va trebui sE fie uqor de reperat pe
parcursul intregii zile pentru eventuale lucr[ri extraordinare urgente. ln caz de absenfd a
acestui reprezentant va trebui indicat un altul cu puteri depline.
Toate contestdrile vor trebui adresate direct Companiei, de aceea, in afard de nume va trebui
transmisd o imputemicire pentru a putea acfiona pe numele gi contul Companiei.
Administratia va DA IN ARDNDA o zond-depozit pentru stocarea materialului necesar la
executarea serviciului alimentat[ cu energie electricd, apd qi canalizare
Art. 10 Raport tehnic
Companiile concurente vor trebui sI prezinte sub sancfiunea excluderii de la tender, un raport
tehnic intocmit pe hdrtie simpld gi semnat de cdtre rcprezentantul Companiei, care sd ilustreze
propunerile tehnice gi organizatorice pe care Compania intentioneazI si le rcalizeze in
vederea executlrii seviciului,indic6nd :

- procedurile operationale standard in conformitate cu legislatia in vigoare,
- metodologiacwe intentioneazd si le intreprindd pentru afurniza serviciile,
- lista produselor chimice, anexend figd tehnicd si toxicologica a produselor,
- lista utilajelor care vor fi folosite cu figele tehnice relative,
- lista utilajelor care compana intentioneaza sa foloseasca pentru servicii.
in plus, Companiile concurente, vor trebui sd prezinte o declaratie care va atesta experienla
dobdnditl in sectorul solubriz6rii si dezinfectlrii.
Comp.aniile concurente vor prezenta programul de instruire a persoanelor ce vor fiirniza
serviciul.
Companiile concurente vor prezenta un sistem de autocontrol al serviciului efectuat gi
sistemul de control contadictoriu in prezenla persoanei responsabile indicat de fiecare Direclie
Sanitar[ in parte.
Companiile concurente vor lua cunoqtintd cu structurile care vor forma obiectul serviciului
Art. 11 Documentafia administrativa(in conform Doc. Licitafie )

IMPORTANT: P9T PARTECJPA C9MPANIILE DP DREPT MOLDOYENE$II CARE
OPPREAZA CEL PI]TIN qE T4EI ANJ IN SEPTORUL DE PI]RATIRE DE L4 qATA
PUPLI.CAzuI ANUNTUIU ( COMPANIII,.E DE PRE.PT MQLDOVENESP CU CAPITAL
MOLD9VENES-C; 99MPANII DE DBEPT M9LDOVENESC CU CAPITAL STRAIN
qABE OqEBEAZA [N SECTQRUL PE CUMIJBE T.N TARA DE QRIqINP PE CEL
PUTIN SAPTEANI DE LA PUBLICAREA ANUNTULUD.
Arfl12 Modalitatea de prezentare a ofertei.

1. Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA
RSAP

IMPORTANT: in cazul in care nu va fi prezentat un document, partecipantul va fi
exclus din lista de partecipanli la tender

Art. 13 Oferta economici
Oferta economicd trebuie si fie prezentatd in limba de stat completat6 gi formulatl .

Va trebui sI contin6 suma lunari gi anualI totaltr a serviciului IErtr TVA. Vor fi acordate
companiei care va face pe baza aruala tur pret total mai mic.
Prefurile oferite vor trebui sd includ6 toate cheltuielile pe care Compania va trebui sE le
suporte pentru a asigura^buna indeplinire a serviciului qi vor trebui sd fie indicate dup6
deducerea doar TVA. In special, trebuie sd fie incluse costurile tuturor utilajelor,
dispozitivelor, materialelor de consum, produselor chimice, dezinfectantilor, detergenJilor,
h6rtiei igienice, gtergare de unica folosinta gi suportului acesteea, s[punului lichid (qi
suportului acestuia, cosuri de gunoi, pierii viceu, uscitor de miini, covoare la toate intrdrile
etc.), bralelor de munc6, produselor, utilajelor, inflatiei gi costurile pentru cuElenia intregului
mobilier, gnrpurilor sanitare, tavanului, perelilor, vitraliilor, ascensoarelor, etc.



In privinla la taierea iarbei va fi oferit un pret la metru patrat pentru fiecare lucrare, va fi

acordat ofertantului care va propune pretul ctl mai mic luind intotdeauna in consideratie grila

stabilitl in contract.
prepl oferit va rdmane stabil pentru intreaga duratd a contractului, cu exceplia majordrilor de

preluri operate pe piafa intemd relativd laratd inflalie'

Art.14 Adjudecarea

Z, prezenta licitaJie deschisl va fi adjudecat6 clupi criteriul cel mai mic pret si

corespunderea cerintelor. Vor fi acordate companiei care va face pe baza atuala un pret total

mai mic.

Art. 15 Desf5gurarea licitafiei

Evaluarea ofertclor si desemnarea cistigItorului se va efoctua de c6tre BruPul de lucru

Art. 16 inceputul seniciului qi facturare

Serviciul care formeazd obiectul prezentei oferte va trebui efectuat in stricta 9i deplina

confomritate cu respectarea a preiederilor articolelor prezentei oferte qi a legisla{iei in

;iil;. C;rnp*iu 
"attigatoare 

se obliga s[ initieze serviciul ln decurs de in termen de 10 zile

de la data inregistr6rii contractelor la AAP.
Pentruf,."uffiep[nit,dupasemanareaactuluideindep1inirea

serviciilor, Societatea va trebui s6 emiti factura corespunzdtoare. Serviciile se vor achita

conform volumului real indeplinit.
Compania este scutita de orice resporrsabilitate pentru livrarea facturilor la adrese diferite de

cea indicata mai sus. Achitar.u ,a fr efectuatd dupd efectuarea controalelor corespunzdtoare;

in leg6tur6 cu aceste controale se vor putea inainta contestatii, prin modalitdlile 9i in termenii

prevdzuti de legislalia in vigoare.
'ptutu iu fi dispusa dupr atestarea din partea Reprezentantilor Instituliilor Medicale

responsabili de controlarea bunei executdri a serviciilor de curdtenie 9i se va efectua in termen

de 3O de zile de la data emiterii facturii.

ffi,ii!,; u Joua pl61i consecutive acord6 Companiei c6qtigStoare dreptul de a cere rczilierea

contractului.
Art. 17 Controlul calitifii

Compania va trebui s6 pun6 la dispozilia Instituliei-lMedicale rnetodologiile de control calitativ

pe care intentionea z-d-sd le adoite, iezervdndu-$i dreptul, in cazul in care va interveni o

asemenea necesitate, de a solicitu-op"r*"u unor eventuale modificfui sau completdri'

Lunar vor fi prezentate validarea curateniei.

Compania iqi ,.rora dreptul de a efectua pe parcursul indeplinirii serviciului, controale ale

calit6lii, cu scopul de a ionstata corespuna..iu lucrului desftqurat cu cerin{ele stabilite de

contract gi de normele legislaliei in vigoare'

i;-;lr;,";;."ri" iti ,"2"*i dreptJ de a efectua controale ale produselor utilizate in

indeplinirea serviciului de curdlenie-dezinfectare; produsele vor trebui sd corespundS

rp..ifi.atilor continute ln contract.

Administralia tnstitutiei Medicale va efectua cu propriul personal lmputernicit controlul

contradictoriu de manipulare corecta a lucr[rilor cu persoana responsabild a Companiei 9i

dup6 cum prev6zute in Caietul de Sarcini.

Rezultatul conhoalelor va fi considerat obligatoriu pentru ambele pdrfi, iar. dacd se va depista

necorespunderea serviciului fa!6 de cerinleG prescri.se, Administratia Institutiei Medicale va

putea ,"r. 
"u 

lucririle sE fie repetate,ftrda se pretinde ceva in schimb'



Anexa nr. 1

CERINTE TEHNICE
A) ZONE CU RISC SCAZUT
in oficii, s[li de conferintd, receptie, subsoluri, etc. -1 dattr pe zi
in cabinetele medicale, intr6ri principale, scdri, ascensoare, c-oridoare de legdtur6-3 ori pe zi
1. Curifenii ordinare:
- Degertarea gi cwItirea cogurilor pentru hdrtie, degeuri, etc., transportarcadegeurilor urbane la
punctele de colectare.
- Inldturarea umedd a prafului de pe: pervazurile interne; mobilier p6ni la lndltimea omului,
obiectele de uz casnic, aparatele prezente pe birourile medicilor (doar dacd sunt deconectate),
aparatele de telefon sau eventuale cabine gi cu ulterioara salubrizare a acestora.
- Eliminarea amprentelor gi petelor de pe ambele laturi ale uqilor gi m0nerelor, eventuale
vitralii sau pereti divizori.
- Inldturarea prafului de pe balustrada sc6rilor(etajul 0-9).
- Mrturatul umed al prafului qi rezidurilor de pe pardoseli gi scdri(etajul0-9).
- Eventuala aspirare mecanicd a pardoselilor.
- Aspirarea mecanici a covoarelor, covoragelor gi nigelor unde sunt situate;
- Spilatul manual sau mecanic al pardoselilor de toate tipurile, inclusiv ascensoare gi
ascensoarele pentru inclrclturi.
- Salubrizarea grupurilor sanitare, robinetelor, mobilierului gi pardoselilor din grupurile
sanitare.
in fiecare zi va trebui de efectuat urmltoarele operalii conform indicafiilor personalului din
secfie:
- Aerisirea inclperilor, deschizdnd ferestrele in mod compatibil cu sistemele de aer condilionat
pi avdnd grij[ de indepdrtat jaluzelele;
- Inchiderea ferestrelor la sfhrgitul operatiilor, aranjarea jaluzelelor dac6 e cazul qi stingerea
luminilor care nu sunt necesare.
IMPORTANT: Salubrizarea grupurilor sanitare accesibile publicului va trebui
efectuatl de 3 ori pe zi qi la necesitate.
IMPORTANT: in cazul condiliilor climaterice deosebite (ploaie sau zdpadd), trebuie de
menlinut curate intrdrile principale direct din exterior prin intervenlii repetate care sd
tmpiedice acumulqrea sau transportarea murddriei in ahe tncdperi,
2. Curtrfenii periodice
O datl pe sipttrm6n6:
- M[turatul qi spilatul mecanic a coridoarelor a subsolului.
O dattr la 30 de zile:
- M6turatul gi spilatul manual al teraselor externe.
- Indep6rtarea plienjenigului gi prafului de pe tavan, perefi gi col(uri greu accesibile, cutii,
jaluzele, corpuri de iluminat, pdrfile accesibile ale caloriferelor qi termo-convectoarelor, gurile
de aerisire.
- Dezincrustarea chiuvetelor, robinetelor, vaselor de WC, etc;
- Sp6latul minutios (de fond) al pardoselii gi suprafelelor cu gresie de la buclttuie;
OdatE Ia 90 de zile:
- Sp6latul: ugilor qi m6nerelor, nigelor, mobilierului mai sus de in[lfimea omului,
-Sp6latul vitralii gi divizori interni, p64ilor accesibile ale caloriferelor gi termo-convectoarelor,
balustradelor.
- Sp6latul perelilor din ascensoare, ascensoare pentru incfucEturi;
- Spdlatul minutios al blocurilor sanitar:

o Dezinfectareasifoanelor;
o Dezinfectarea gresiei gi faiantei
o Spdlatul u$ilor;
o Spilatul minulios gi dezinfectarea mobilierului prezent

O dattr la 6luni:



- intrelinerea pardoselilor tratate: aplicarea cerii gi lustnritul gi spilatul de fond al pardoselilor

netratate;
- Spdlatul geamurilorperimetrale inteme qi externe'

c) zoNE CU RrSC INALT
- Laboratorul Medicina Nucleara
- Secfia Radiologie qi Tomografie Computerizattr

- Sec{ia Rezonan{i Magnetic[ Nucleari
- Laboratorul Cliiic, Biochimic, Imunologie Ei Cito[rorfologie NU SE

EXTERNALIZEAZA
D) ALTELE: DEPOZITE
in fiecare luni:
- indepartarea a p[ienjeniqului qi prafului de pe tava' 9i pereti.

- ilfierd.ea umeda a prut t.ri di pe mobilier pAnE la infll]imea omului.

- Mituratul pardoselilor 9i spdlatul manual /mecanic'

E) ZONE EXTERNE
O dati pe zi de luni Pflni vineril
- M6turatul intrdrii externe.

- Colectarea hdrtiilor mari 9i mijlocii.
- p.l.tt*"a cogurilor de gunoi $i transportarea gunoiului la punctele de colectare'

O datl pe sIPtImAni:
- Mituratul mecanic al drumurilor 9i parcarilor din incinta institutiei.

- Dac6 este z6pad6, de menfinut curatite cdile principale de acces.

F) SPATTUL VERDE
-'Cosirea ierbii e prevSzut de I ori pe an 9i la cerere (aprilie - octombrie)

- Colectarea frunielor uscate la necesitate(octombrie-noiembrie)

Saptaminal se va semna actul de prestare a serviciilor, in care va fi indicat serviciile prestate si

volumul real indePlinit.

-f'v
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