DECLARATIE PRIVIND GARANTIA BUNURILOR
Catre: 1.S. »Radiocomunicatii”, mun. Chisinau, str. Drumul Viilor, 28/2
Referitor la procedura de achizitie: ocds-b3wdp1-MD-1779461595151 din 22 Mai 2026

Obiectul achizitiei: Echipamente de supraveghere video si licente software, cu integrarea
acestora in infrastructura existents a 1.S. ,Radiocomunicatii”

Subsemnatul, Sergheev Ruslan, in calitate de Administrator al operatorului economic
»AZITECH” S.R.L., cod fiscal/IDNO: 1004600051832, cu sediul central in mun. Chisinau,
str. Vasile Alecsandri nr. 84, in calitate de ofertant la procedura de achizitie sus-
mentionata, declar pe proprie raspundere urmatoarele conditii privind acordarea garantiei
pentru echipamentele si solutiile software ofertate:

1. Perioada de garantie: Toate echipamentele hardware de supraveghere video (camere IP,
NVR) si licentele software marca Hikvision livrate in cadrul contractului beneficiaza de o
perioada de garantie de 36 luni. Termenul de garantie incepe sa curga de la data semnarii
fara obiectii a procesului-verbal de receptie finala a bunurilor.

2. Conditiile de acordare a garantiei si suportului tehnic:

Pe intreaga perioada de garantie, ,,AZITECH” S.R.L. se obliga sa asigure functionarea la
parametri optimi a echipamentelor si sa remedieze orice defectiuni aparute din cauze de
fabricatie, vicii ascunse sau disfunctionalitati de operare a sistemului, suportand integral
costurile de transport, manopera si piese de schimb.

In mod expres, conform cerintelor stabilite in documentatia de atribuire, ne asumam
urmatoarele termene de interventie:

e Timpul maxim de raspuns: Garantam un termen maxim de raspuns la solicitarile
de suport tehnic parvenite din partea beneficiarului de 24 de ore.

o Timpul maxim de remediere: Pentru defectiunile critice care afecteaza
functionarea sistemului, garantam un termen maxim de remediere de 72 de ore, cu
exceptia situatiilor exceptionale justificate in mod documentat de catre producator.

3. Conditii de inlocuire:

Tn cazulin care un echipament defect nu poate fi reparat in termenul asumat de 72 de ore,
ne obligam sa furnizam un echipament de schimb (back-up) cu caracteristici tehnice
identice sau superioare, pentru a asigura continuitatea operationala a sistemului de
supraveghere video al 1.S. ,,Radiocomunicatii”, pana la remedierea definitiva sau inlocuirea
produsului defect.

Prezenta declaratie este angajanta si constituie parte integranta a propunerii noastre
tehnice.

Data completarii: 02.06.2026
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