DONARISW/

VIENNA INSURANCE GROUP

in atentia Bancii Nationale a Moldovei

Stimati Domni/Stimate Doamne,

Ca raspuns la solicitarea Dvs., avem pldcerea sa va prezentam oferta companiei Donaris Vienna Insurance

Group privind asigurarea facultativa de sanatate pentru angajatii Dvs.

Oamenii sunt baza succesului afacerii. La Donaris, colaboram cu Dvs. pentru a va ajuta sa va asigurati o
forta de munca sanatoasa, atat in corp, cat si In minte, cu solutiile noastre simple, previzibile si accesibile
de sanatate si bunastare.

Indiferent de nevoile Dvs. de asigurari de sanatate, programele noastre de asigurare pot fi adaptate pentru

a le satisface, oferind in acelasi timp o retea larga de spitale si profesionisti din domeniul medical.

Toate programele noastre facultative de asigurari de sanatate pot oferi:
« Servicii medicale vaste oferite in ambalatoriu si in stationar;
¢ Planuri flexibile, adaptate nevoilor si bugetului Dvs;
* Asistenta medicalda completa printr-o gama de instrumente, produse si solutii;
* Reprezentanti dedicati ai Donaris VIG (inclusiv experti medicali) gata sa Va acorde Dvs si
angajatilor Dvs tot sprijinul necesar.
e Asigurator parte a grupului VIG: lider absolut in Austria si Europa Centrala si de Est, cotat

de agentia de rating ,Standard & Poor’s” cu gradul A+.

Experienta bogata a companiei noastre si resursele globale sunt o dovada a motivului pentru care

organizatiile de top din tara noastra ne incredinteaza cel mai important activ al lor - oamenii.

Suntem dispusi sa discutam suplimentar oferta de mai jos, in cazul in care avet solicitari suplimentare
Pentru orice informatie suplimentara nu ezitati sa ne contactati, la email medical@donaris.md sau la

numarul de tel. (022) 265 744.
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Anexa nr. 1 - Program de asigurare, Asigurare Benevola de Sanatate

Acordarea serviciilor in urmatoarele cazuri (riscuri asigurate)

e boala acuts;
e acutizarea bolilor cronice somatice;
e accidente: traumatisme, combustii, intoxicatii.

Servicii medicale disponibile
Serviciile medicale in conditii de ambulatoriu:

consultatii ale medicului curant si medicilor specialisti;

toate tipurile necesare de investigatii instrumental - diagnostice (ultrasonore, endoscopice,
roentgenologice), inclusiv a tomografiei computerizate si a rezonantei magnetice nucleare.

toate tipurile de investigatii de laborator (clinice, biochimice, serologice, teste alergologice );
servicii ale Stationarului de Zi, inclusiv tratament medicamentos (injectabil), prescris de medicul
curant sau medicul specialist, manopere, manipulatii (picuratori, injectii intravenoase si
intramusculare, cheltuieli de cazare si alimentare, daca acestea sunt prestate, pana la limita indicata
in Anexa nr.4; Nu sunt incluse in categoria de medicamente vitaminele de orice tip,
imunomodulatorele de orice tip, precum si preparatele homeopatice de orice tip si suplimentele
alimentare.

servicii medicale aferente tratamentului maladiilor cronice in cazul acutizarii acestora;

chemarea medicului la domiciliu din policlinica ACSR AG RM;

asistenta stomatologica urgenta - tratarea durerii de dinti acute, incizia si/sau drenajul abcesului
Dento-parodontal, extractia dentara in cazul pulpitei acute sau acutizarii pulpitei cronice;
fizioterapie sau magnetoterapie sau gimnastica curativa pana la 10 sedinte per perioada de
valabilitate a contractului, inclusiv costul medicamentelor, solutiilor indicate de medic, canule de
unica folosintd. Procedurile vor fi realizate sub indrumarea unui fizioterapeut acreditat, in scopul
furnizarii pe termen scurt a tratamentului concentrat pentru ameliorarea durerii sau restabilirea
functiei. Fizioterapeutul trebuie sa mentioneze necesitatea formei specifice de fizioterapie,
diagnostic, un plan de tratament clar, cu un punct de plecare si un punct final si un rezultat scontat.
Serviciile de fizioterapie se presteaza in cadrul institutiilor indicate in Lista Institutiilor prestatoare
de servicii aferente programului dat de asigurare.

masaj curativ pana la 2 zone, pana la 10 sedinte, care constituie un element suplimentar la
tratamentului medicamentos de ambulatoriu prevazut de protocoalele medicale per perioada de
valabilitate a contractului; serviciile de masaj se presteaza in cadrul institutiilor indicate in Lista
Institutiilor prestatoare de servicii aferente programului dat de asigurare.

interventii de mica chirurgie efectuate in conditii de ambulatoriu (policlinica), in cadrul institutiilor
publice incluse in programul de asigurare (exemplu: histeroscopie, endoscopie, laparoscopie
diagnostica etc.);

interventii chirurgicale mini-invazive efectuate in conditii de ambulatoriu (policlinica), doar in
cadrul institutiilor publice incluse in programul de asigurare (exemplu: histeroscopie, endoscopie,
laparoscopie diagnostica etc.);

eliberarea certificatelor de concedii medicale, concluziilor medicale, indreptarilor pentru
examinari suplimentare la centre specializate, atat republicane cat si private.

Serviciile medicale prestate non-stop in mod de urgenta:

Se acorda persoanei asigurate ,,non-stop” de catre specialisti de calificare inalta ai serviciului de urgenta
al 112 sau al ACSR in cazurile maladiilor sau starilor de sanatate care necesita asistenta medicala de
urgenta) si prevad:

e Asistenta medicala de urgent3;
e Diagnostic si internare de urgenta;
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Servicii medicale spitalicesti (incl. Chirurgical)
Spitalizarea persoanei asigurate pentru tratament terapeutic specializat fara rand, foi de asteptare si

extrasul medicului de familie in saloane de 1-2 paturi cu conditii de cazare avansate cu:

Examinarea complexa clinico - functionald, de laborator si instrumentalad a Persoanei asigurate
conform protocoalelor medicale in scopul stabilirii diagnosticului si prescrierii tratamentului
efectiv;

Interventiile chirurgicale (inclusiv pachetul de analize pre-operatoriu);

Acordarea asistentei medicale in sectia de terapie intensiva si reanimare;

Administrarea preparatelor medicamentoase de ultima generatie pentru tratamentul efectiv al
cazului asigurat;

Tratamentul fizioterapeutic, indicat de medicul curant si fizioterapeut, care constituie un
element suplimentar la tratamentului medicamentos spitalicesc prevazut de protocoalele
medicale;

Alte servicii prestate obisnuit in cadrul tratamentului spitalicesc;

Rambursarea costului medicamentelor administrate la domiciliu timp de 10 zile dupa
externare;

Nu sunt incluse in categoria de medicamente vitaminele de orice tip, imunomodulatorele de
orice tip, precum si preparatele homeopatice de orice tip si suplimentele alimentare

Persoana asigurata are dreptul la 1 (una) spitalizare planica pe an si la un numar nelimitat de adresari

pentru servicii de ambulatoriu si de spitalizari urgente.

Facilitati suplimentare

>

>

Achitarea primei de asigurare 1n transe

Inlocuirea persoanelor asigurate/angajate care demisioneazi cu cele nou angajate fira a percepe
o prima suplimentar3, in cazul cand Asiguratul respectiv nu a beneficiat de servicii medicale.

Retea extinsa de parteneri si decontari directe.
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Anexa nr. 2

Lista institutiilor medicale cu care colaboreaza Donaris Vienna Insurance Group in vederea asigurarilor de sanatate

Institutia medicala

Spitalul Polivalent NOVAMED *

Centrul Sanatatii Familiei GALAXIA (incl.fil Rezina)

Spitalul International MEDPARK*

Centrul Medical Excellence

Centrul Medical Prosano

Clinica Oftalmologica Microchirurgia Ochiului

Centrul Medical Medeferent

Centrul Medical Incomed (Balti)

Centrul Medical de diagnostic si laborator EUROLAB (Chisinau si Balti)
Centrul medical TerraMed

Laboratorul Medical Synevo

Centrul de Diagnostic German *

Centrul medical Privata Lacteia (CENTRU si BOTANICA)

Centrul medical Adler Medical

Centrul medical MedPlus

Centrul medical Oftalmologic MedClinicInternational (MCI)

Centrul medical Sonomed

Laboratorul Medical Invitro (incl. Clinica de pe str. Albisoara 64/2)
Centrul medical CardioPrima

Centrul medical Adrisan

Centrul medical Oftalmocorect Promed

Centrul Laser Promed

Centrul medical Promed Family&Kids

Centrul medical NEUROGEN

Clinica Pediatrica (incl. filiala Ciocana)

Clinica Kindermed

Laboratorul Medical Sante

Laboratorul Medical Alfa Diagnostica

Clinica SANCOS

Centrul Medical Emanue] in proces de semnare

Centrul medical Scanexpert

IMS "Policlinica Asociatiei Curativ-Sanatoriale si de Recuperare a Cancelariei de Stat a RM"
IMS "Spitalul Asociatiei Curativ-Sanatoriale si de Recuperare a Cancelariei de Stata RM" ®
IMSP Centrul Republican de Diagnosticare Medicala

IMS AMT-Centru

Spitalul Clinic Republican ®

Clinica Universitara de Asistentd Medicald Primara a USMF ®

Spitalul Clinic si Policlinica Ministerului Sanatitii ®

IMSP Institutul Republican de Cardiologie ®

IMSP Institutul Republican de Neurologie si Neurochirurgie ®

Centru Republican Experimental de Protezare, Ortopedie si Reabilitare ®
IMSP Centrul National Stiintifico-Practic Medicina de Urgenti ®

IMSP Institutul de Cercetdri Stiintifice in domeniul Ocrotirii S3natatii Mamei si Copilului ®
Spitalul Clinic Municipal Sfantul Arhanghelul Mihail ®

Spitalul Clinic Municipal Sfinta Treime ®

IMSP Spitalul Clinic de Traumatologie si Ortopedie ®

IMSP Spitalul Clinic Municipal Balti ®

Spitalizarile se vor acorda in cadrul institutiilor medicale publice marcate cu ®

Acoperire
program
SILVER
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Anexa nr. 3 - Extras al excluderilor din protectie de asigurare

Asiguratorul, in corespundere cu protectia ,Asigurarea de riscuri principale” nu despagubeste prin
asigurare si, respectiv, nu compenseaza cheltuielile aferente serviciilor medicale prestate pentru
tratamentul :

maladii ereditare si investigatiile genetice;

maladii sexual transmisibile, bolnavi SIDA sau infectati HIV;

boli psihice;

boli infectioase: tuberculoza, sarcoidoza, mucoviscidoza, indiferent de forma clinica si grad de
dezvoltare;

sarcina, avort, nastere si complicatiile acestora, contraconceptia;

tratarea sterilitatii, dereglarilor sexuale, fertilizarea , planificarea familiei;

investigatii de laborator la agentii patogeni: trichomoniaza vaginala, candidoza vulvovaginal3,
vaginoza bacteriand, herpesul genital, virusul Papilloma uman, Neisseria gonorrhoeae, Chlamydia
trachomatis, Mycolplasma homins si Ureaplasma urealyticum;

tratamentul patologiilor sexuale: impotenta sterilitatea;

tratament stomatologic si ortodontic, cu exceptia starilor chirurgicale acute si sindromul algic (dac3,
Contractul si Programul nu prevede alte conditii);

adresarea in institutia medicala pentru examen medical in scopul obtinerii permisului de conducere,
al unitatilor de transport si de port arma, examenul medico-profilactic la care periodic sunt supusi
angajatii asiguratului (daca, Contractul nu prevede alte conditii);

alcoolismul, narcomania, toxicomania si consecintele acestora, diabet zaharat;

aflarea in stationar pentru simpla beneficiere de asistenta de curatela si reabilitare initiata de persoana
asigurata;

interventie de chirurgie plastica si ortopedica, protezarea dentara si ortodontic3, inafara cazurilor care
tin de corectie sau restabilire dupa accidentele survenite in perioada de asigurare;

tratamentul privind modificare greutatii;

serviciile cu caracter cosmetic estetic;

utilizarea si ajustarea aparatelor medicale de corectie (dispozitive auditive si implante auditive,
ochelari, lentile de contact), tratamentul si investigatiile corespunzatoare;

costul stimulatorului cardiac;

transplant de organe;

protezarea organelor;

interventie chirurgicala a ochiului sau tratament cu scopul de a corecta astigmatismul, prezbitismul,
hipermetropia, miopia;

tratamentul experimental cu celule, tesuturi;

tratarea bolilor prevazute de catre Programe de stat, care dau dreptul la primirea serviciilor medicale
fara plata (tuberculoza, bolile sexual transmisibile si SIDA, infectii cu HIV, oncologice, hepatite virale,
forme grave ale diabetului zaharat insulino-dependent si complicatiile lui, precum si alte maladii
prevazute de Programele de stat daca, Contractul si Programul nu prevede alte conditii);
formatiunile proliferative congenitale si/sau dobandite, benigne si/sau maligne de orice tip;
investigatii de diagnosticare fara indicatiile medicului, neconditionate de diagnoza;

interventiile pe cord, coronografia si orice proteze sau angiopatii, stentare, by-pass, dacd, Contractul
si Programul nu prevede alte conditii;

servicii paliative;

a doua opinie medicala
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Anexa 4 Oferta comerciala

Pentru un grup de cca 162 persoane

PROGRAM SILVER

Suma de asigurare totala per Asigurat 40 000 MDL

Servicii de ambulatoriu, inclusiv tratamentul in stationarul de zi

40 000 MDL
Servicii de stationar
(inclusiv chirurgical)
Control medical* Inclus, Novamed
Prima de asigurare anuala per Asigurat 5900 MDL

*Control medical inclus prevede investigatii in limita la 2.000 MDL in cadrul Novamed:

- Analiza generala a sangelui;

- Analiza generala a urinei;

- Colesterolul seric;

- Glucoza seric3;

- Radiografia cutiei toracice;

- Ecografia organelor abdominale + rinichi;
- Electrocardiograma;

- Consultatia medicului internist;

- Consultatia medicului oftalmolog;
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