Specificatii tehnice

[Tabel completat de ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6 si 7]

din ,,

Anexa nr. 22
la Documentatia standard nr.

2 20

Numarul procedurii de achizitie: 21654338 din 15.07.2026

Obiectul achizitiei: Servicii de elaborare a conceptului de e-ticketing pentru transportul public municipal (ambitie, model de business, continutul RFP)

Specificarea tehnica deplina

D i D i lului .. < s . ifi hnica deplina .
enumirea enumirea m(_)d_e w Tara de origine Producatorul solicitata de autoritatea Speci \carea tehnica erling Standarde de referinta
bunurilor/serviciilor bunului/serviciului < propusa de ofertant
contractanta
1 2 B 4 5 6 7
Bunuri/servicii
Lotul 1 Serviciu de consultanta si Republica Moldova S.R.L. ,,SURSA LAB” Prestarea serviciilor va Ofertantul va presta integral ® Cerintele documentatiei de

Servicii de elaborare a
conceptului de e-ticketing
pentru transportul public
municipal (ambitie, model de
business, continutul RFP)

elaborare a conceptului de e-
ticketing

include:

® Analiza studiilor existente si
a rezultatelor implementarii-
pilot;

® Consultari cu actorii
implicati;

® Definirea conceptului-tinta
de ticketing;

® Identificarea angajamentelor
de guvernantd;

o Identificarea cerintelor
operationale;

@ Stabilirea metodelor de plata
si a principiilor de ticketing;

® Identificarea principiilor de
arhitectura a solutiei;

® Ateliere de validare.

Livrabil: document de concept
care defineste ambitia, modelul
de business si continutul RFP.

serviciile solicitate printr-o
abordare structurata pe 8
saptamani:

® Initierea proiectului,
solicitarea si inventarierea
materialelor disponibile;
analiza studiilor existente si
a rezultatelor pilotului;
Cartografierea actorilor
relevanti si organizarea
consultdrilor/interviurilor;
documentarea situatiei
curente si a principalelor
lacune;
Definirea ambitiei si a
conceptului-tintd de e-
ticketing, inclusiv principiile
de tarifare, validare, control
si experientd a pasagerului;
Elaborarea modelului de
business si a mecanismelor
de guvernanta: roluri,
responsabilitati, fluxuri
financiare, operare si
mentenantd;
Definirea cerintelor
operationale si a metodelor
de platd, emitere,
reincércare, validare,
decontare, inspectie si
raportare;
® Definirea principiilor

atribuire;

® Legislatia Republicii
Moldova aplicabild;

® Bune practici relevante
pentru e-ticketing, plati,
securitate, protectia datelor
si achizitii publice, dupa
caz.




Specificarea tehnica deplina

interoperabilitate, integrari,
securitate, protectia datelor,
scalabilitate, continuitate si
independenta fata de
furnizor;

Elaborarea structurii si
continutului viitorului RFP,
inclusiv cerinte functionale,
nefunctionale, de
implementare, testare,
acceptanta si suport;
Prezentarea proiectului de
concept, desfasurarea
atelierului/atelierelor de
validare si integrarea
observatiilor consolidate ale
autoritdtii contractante.

Livrabil final: document de
concept in limba romand, in
format editabil si PDF, care va
cuprinde contextul si
obiectivele, analiza situatiei
curente, conceptul-tinta,
modelul de business,
guvernanta, cerintele
operationale, metodele de plata
si principiile de ticketing,
principiile de arhitectura si
integrare, riscurile, foaia de
parcurs si structura/continutul
viitorului RFP. Termen de
prestare: 2 luni de la
nregistrarea contractului la
Trezorerie.
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arhitecturale:

TOTAL

Semnat:

Ofertantul: S.R.L. ,,SURSA LAB”

Numele, Prenumele: Cocerva Denis

in calitate de: Administrator

Adresa: mun. Ungheni, str. Grigore Adam 13, Republica Moldova
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