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MOLDOVA EUROPEANA

Anexa nr.1
la Ordinul ministrului finantelor

nr. 115 din 15.09.2021

DOCUMENTATIA STANDARD
pentru realizarea achizitiilor publice de bunuri si servicii

INSTRUCTIUNI PENTRU AUTORITATI CONTRACTANTE SI OFERTANTI

Sectiunea 1
Dispozitii generale

l. Prezenta Documentatie reprezintd o instructiune pentru autoritatile contractante si
ofertanti, utilizata la initierea si desfasurarea procedurilor de achizitii publice de bunuri si
servicii. La procedurile de achizitii de bunuri si servicii initiate si desfasurate prin cererea
ofertelor de preturi si achizitiile de valoare mica, autoritatile contractante pot simplifica
formularele in dependentd de complexitatea achizitiei.

2. Prezenta Documentatie contine anexe destinate initierii, publicarii, atribuirii si
modificarii procedurilor de achizitii publice, precum si destinate sa faciliteze elaborarea si
prezentarea ofertei, si a documentelor care sda permitd grupului de lucru examinarea si
evaluarea tuturor ofertelor depuse, dupa cum urmeaza:

1) Anunt de intentie (anexa nr.1);

2) Anunt de participare, inclusiv pentru procedurile de preselectie/procedurile negociate
(anexa nr. 2);

3) Invitatie de participare la etapele de preselectie/la procedurile negociate (anexa nr. 3);

4) Proces-verbal cu privire la rezultatele preselectiei candidatilor (anexa nr. 4);

5) Anunt de atribuire (anexa nr. 5);

6) Anunt privind modificarea contractului de achizitii publice/acordului-cadru (anexa nr.
6);

7) Cerere de participare (anexa nr. 7);

8) Declaratie privind valabilitatea ofertei (anexa nr. 8);

9) Scrisoare de garantie bancara (anexa nr. 9);

10) Garantia de buna executie (anexa nr. 10.);

11) Informatii privind asocierea (anexa nr. 11);

12) Declaratie privind lista principalelor livrari/prestari efectuate in ultimii 3 ani de
activitate (anexa nr. 12);

13) Declaratie privind dotdrile specifice, utilajul si echipamentul necesar pentru
indeplinirea corespunzatoare a contractului (anexa nr. 13);

14) Declaratie privind personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului
(anexa nr. 14);

15) Lista subcontractantilor si partea/partile din contract care sunt indeplinite de acestia
(anexa nr. 15);

16) Angajament tert sustinator financiar (anexa nr. 16);

17) Declaratie tert sustinator financiar (anexa nr. 17);

18) Angajament privind sustinerea tehnica si profesionala a ofertantului/grupului de
operatori economici (anexa nr. 18);

19) Declaratie tert sustinator tehnic (anexa nr. 19);

20) Declaratie tert sustinator profesional (anexa nr. 20);



21) Caiet de sarcini (anexa nr. 21);
22) Specificatii tehnice (anexa nr. 22);
23) Specificatii de pret (anexa nr. 23);
24) Contract — model (anexa nr. 24);
25) Acord aditional (anexa nr. 25);
26) Acord-cadru (anexa nr. 26).

3. Detaliile privind cantitatile de bunuri si servicii, specificatiile tehnice, standardele
si resursele sunt prezentate in caietul de sarcini (anexa nr. 21).

4. Autoritatea contractantd urmeaza sa se asigure cd la momentul initierii procedurii
de achizitie publicd, mijloacele financiare sunt alocate sau exista o garantie a alocarii lor si
destinate exclusiv achizitiei in cauza.

5. Atribuirea contractului de achizitie publica de bunuri si servicii se realizeazd in
conformitate cu prevederile Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

6. In cazul in care autoritatea contractanti initiazi un acord-cadru, ca modalitate
speciala de atribuire a contractelor de achizitii publice de bunuri si de servicii, procedura se
desfagoara conform Regulamentului cu privire la acordul-cadru ca modalitate speciald de
atribuire a contractelor de achizitii publice, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 694/2020.

7. In cazul in care autoritatea contractanti initiaza procedura de negociere, procedura
se desfasoard conform Regulamentului cu privire la achizitiile publice folosind procedura de
negociere, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 599/2020.

8. In cazul in care autoritatea contractantd initiazd proceduri cu preselectie se
utilizeaza anexele ce tin de procedurile date: anexa nr. 1, anexa nr. 3, anexa nr. 4, anexa nr. 5,
anexa nr. 6 si anexa nr. 25.

9. Ofertantul suportd toate costurile asociate elaborarii si prezentdrii ofertei sale,
precum si documentelor care o insotesc.

10. Cererea de participare (anexa nr. 7), Oferta, Documentul Unic de Achizitii
European (in continuare - DUAE), documentatia de atribuire, caietul de sarcini si toatd
corespondenta dintre ofertant si autoritatea contractantd se intocmeste in limba romana, sau
dupa caz, toate documentele enumerate pot fi intocmite in una din limbile de circulatie
internationala. Documentele justificative si literatura de specialitate tiparitd, care fac parte din
oferta, pot fi intocmite si n altd limba, specificatd in documentatia de atribuire, cu conditia ca
acestea sa fie insotite de o traducere exactd a fragmentelor relevante in limba romana.

11. In cazul in care autoritatea contractanti a depistat ¢ ofertantul a fost implicat in
practicile descrise la pct. 22 si pct. 23 1n cadrul procedurii de atribuire pentru contractul de
achizitie publica aceasta:

1) exclude ofertantul din procedura respectiva de achizitie si inainteaza solicitarea
catre Agentia Achizitii Publice privind includerea lui in Lista de interdictie, conform
prevederilor Hotararii Guvernului nr. 1420/2016 pentru aprobarea Regulamentul privind
evidenta Listei operatorilor economici calificati; sau

2) intreprinde orice alte masuri prevazute in art. 42 al Legii nr. 131/2015 privind
achizitiile publice.

12. Sunt interzise urmatoarele actiuni in cadrul procedurii de achizitie:

1) promisiunea sau oferirea unei persoane cu functie de raspundere, personal sau prin

mijlocitor, de bunuri sau servicii, sau privilegii, sau avantaje sub orice forma, pentru a
influenta actiunile unei alte parti;



2) orice actiune sau omisiune, inclusiv interpretare eronatd, care, constient sau din
neglijentd, induce in eroare sau tinde sd induca in eroare o parte pentru obtinerea unui
beneficiu financiar sau de altd natura ori pentru a evita o obligatie;

3) intelegerea interzisda de lege, intre doud sau mai multe parti, realizatda in scopul
coordondrii comportamentului lor la procedurile de achizitii publice;

4) prejudicierea, direct sau indirect, a oricarei parfi sau a proprietafii acestei parti,
pentru a influenta in mod necorespunzator actiunile acesteia;

5) distrugerea intentionata, falsificarea, contrafacerea sau ascunderea materialelor de
evidenta ale investigarii, sau prezentarea unor informatii false organelor de urmarire penala,
pentru a Tmpiedica esential urmarirea penald condusa de catre organele de resort in vederea
identificarii unor practici frauduloase, precum si amenintarea, hdrtuirea sau intimidarea
oricarei parfi pentru a o impiedica sa divulge informatia cu privire la chestiuni relevante
urmaririi penale.

Sectiunea a 2-a

Calificarea candidatilor/ofertantilor

13. Orice operator economic, rezident sau nerezident, persoana fizica sau juridica de drept
public sau privat ori asociatie de astfel de persoane are dreptul de a participa la procedura de
atribuire a contractului de achizitie publica de bunuri si servicii.

14. Persoana fizica sau juridica care a participat la intocmirea documentatiei de atribuire are
dreptul, in calitate de operator economic, de a fi ofertant, ofertant asociat sau subcontractant,
dar numai in cazul in care implicarea sa in elaborarea documentatiei de atribuire nu este de
naturd sa distorsioneze concurenta. Persoana fizica sau juridicd care participd direct in
procesul de verificare si evaluare a ofertelor nu are dreptul de a fi ofertant, ofertant asociat
sau subcontractant, sub sanctiunea excluderii din procedura de atribuire.

15. Mai multe persoane juridice au dreptul sa se asocieze in scopul depunerii unei oferte
comune, de asemenea, fiecare asociat urmeaza sia prezinte DUAE-ul separat. Asocierea
trebuie prezentatd in forma scrisa la solicitarea autoritatii contractante, odata ce a fost declarat
in DUAE.

16. Filialele agentilor economici, cu personalitate juridica si inregistrate in conformitate cu
prevederile pct. 29, au dreptul de a participa la procedura de atribuire a contractului de
achizitie publicd de bunuri si servicii In nume propriu si, In acest scop, trebuie sa prezinte
documente care dovedesc eligibilitatea, inregistrarea, capacitatea tehnicd si capacitatea
economico-financiara.

17. Sucursalele au dreptul de a participa la procedura de atribuire a contractului de
achizitie publicad de bunuri si servicii si de a incheia contractul respectiv numai in numele
persoanei juridice, prin imputernicire. In acest caz documentele prezentate, care dovedesc
eligibilitatea, Inregistrarea, capacitatea tehnica si capacitatea economico-financiara, trebuie sa
fie cele ale persoanei juridice.

18. Pentru confirmarea datelor de calificare in cadrul procedurii de achizitii publice,
operatorul economic completeazd si prezinta DUAE, conform formularului standard al
Documentului unic de achizitii European, aprobat prin Ordinul ministrului finantelor nr.
72/2020, in conformitate cu cerintele stabilite de autoritatea contractanta. Prezentarea oricarui
alt formular DUAE, este temei de descalificare de la procedura de achizitie publica.



19. In dependenta de specificul achizitiei si procedura aleasa, autoritatea contractanta are
obligatia de a stabili pentru fiecare procedurd in parte criteriile de calificare cat si
documentele suport necesare pentru a fi prezentate de cétre operatorii economici.

20. Autoritatea contractanta aplica criterii si cerinte de calificare numai referitoare la:
1) eligibilitatea ofertantului sau candidatului;
2) capacitatea de exercitare a activitatii profesionale;
3) capacitatea economica si financiar;
4) capacitatea tehnica;
5) standarde de asigurare a calitatii;
6) standarde de protectie a mediului.

21. Pentru constatarea datelor de calificare in cadrul procedurilor de achizitii publice,
operatorul economic prezintda la momentul evaluarii documentele solicitate de catre
autoritatea contractantd in cadrul procedurilor de achizitii publice. Documentele se prezintd in
format electronic, utilizind Sistemul informational automatizat “Registrul de stat al
achizitiilor publice” (in continuare - SIA RSAP), cu exceptia cazurilor prevazute la art. 33
alin. (7) st alin. (11) din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

22. Se exclude de la procedura de atribuire a contractului de achizitii publice orice ofertant
sau candidat despre care se confirmd cd, in ultimii 5 ani, a fost condamnat, prin hotararea
definitiva a unei instante judecdtoresti, pentru participare la activititi ale unei organizatii sau
grupdri criminale, pentru coruptie, pentru frauda si/sau pentru spdlare de bani, pentru
infractiuni de terorism sau infractiuni legate de activitati teroriste, finantarea terorismului,
exploatarea prin munca a copiilor si alte forme de trafic de persoane.

23. Se exclude de la procedura pentru atribuire a contractului de achizitie publica, si
respectiv, nu este eligibil, orice ofertant care se afla in oricare dintre situatiile prevazute la art.
19 alin. (2) si alin. (3) si art. 16 alin. (6) al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

24. Orice ofertant/candidat care se afla in una din situatiile mentionate la pct. 22 si pct. 23
furnizeazd dovezi care sa arate cd masurile luate de el sunt suficiente pentru a demonstra
fiabilitatea si credibilitatea sa, in pofida existentei unui motiv de excludere. Dacd autoritatea
contractantd considera astfel de dovezi suficiente, ofertantul/candidatul in cauza nu este
exclus de la procedura de achizitie publica, cu exceptia cazului in care operatorul economic a
fost exclus prin hotarare definitiva a unei instante de judecata de la participarea la procedurile
de achizitii publice.

25. Autoritatea contractantd extrage informatia necesara pentru constatarea existentei sau
inexistentel circumstantelor mentionate la pct. 22 si pct. 23 in bazele de date disponibile ale
autoritatilor publice sau ale partilor terte. Dacd acest lucru nu este posibil, autoritatea
contractantd are obligatia de a accepta ca fiind suficient si relevant pentru demonstrarea
faptului ca ofertantul/candidatul nu se incadreaza in una dintre situatiile prevazute la pct. 22 si
pct. 23 orice document considerat edificator, din acest punct de vedere, in tara de origine sau
in tara in care ofertantul este stabilit, cum ar fi certificate, caziere judiciare sau alte
documente echivalente emise de autoritati competente din tara respectiva.

26. In ceea ce privesc referintele de la pct. 23, in conformitate cu legislatia interna a
statului in care sunt stabiliti ofertantii, aceste solicitdri se refera la persoanele fizice si
persoanele juridice, inclusiv, dupa caz, la directori de companii sau la orice persoand cu
putere de reprezentare, de decizie ori de control in ceea ce priveste ofertantul/candidatul.

27. In cazul in care in tara de origine sau in tara in care este stabilit ofertantul/candidatul
nu se emit documente de natura celor prevazute la pct. 22 sau respectivele documente nu
vizeazd toate situatiile referitoare de la pct. 23, autoritatea contractantd are obligatia de a
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accepta o declaratie pe propria raspundere sau, dacd 1n tara respectivd nu exista prevederi
legale referitoare la declaratia pe propria raspundere, o declaratie autentica data in fata unui
notar, a unei autoritati administrative sau judiciare sau a unei asociatii profesionale care are
competente n acest sens.

28. Autoritatea contractantd evalueaza masurile Intreprinse de catre operatorii economici
tinind seama de gravitatea si circumstantele particulare ale infractiunii sau ale abaterii. In
cazul in care considerd ca masurile intreprinse sunt insuficiente, autoritatea contractanta
informeaza ofertantul/candidatul despre motivele excluderii.

29. Autoritatea contractanta solicita oricarui ofertant sa prezinte dovada din care sa rezulte
o formd de 1inregistrare in cazul persoanei juridice, capacitatea legala de a executa
documentatia de atribuire si de a livra/presta bunurile/serviciile, in conformitate cu
prevederile legale din tara in care este stabilit.

30. Ofertantul urmeazd sa dispund de un nivel minim de capacitate economicd si/sau
financiara si sa prezinte informatii/documente privind capacitatea economica si/sau financiara
pentru a se califica conform cerintelor de indeplinire a contractului, cum ar fi:

1) realizarea unei cifre medii anuale de afaceri n ultimii 3 ani egald sau mai mare decat
suma stabilitd in pct. 16 din anexa nr. 2, care nu trebuie sd depaseasca de doud ori valoarea
estimata a contractului, cu exceptia cazurilor bine justificate, precum cele legate de riscurile
speciale aferente naturii bunurilor sau serviciilor;

2) declaratii bancare corespunzatoare sau, dupd caz, dovezi privind asigurarea riscului
profesional;

3) situatia financiard pentru perioada de gestiune anterioard, avizat si Inregistrat de
organele competente, si orice alte documente legale edificatoare prin care ofertantul isi poate
dovedi capacitatea economico-financiara.

31. Atunci cind un contract este impartit pe loturi, indicele cifrei de afaceri se aplica
pentru fiecare lot individual. Cu toate acestea, autoritatea contractantd urmeaza sa stabileasca
cifra de afaceri anuald minima impusa operatorilor economici cu referire la grupuri de loturi,
daca ofertantului castigator i1 sunt atribuite mai multe loturi care trebuie executate in acelasi
timp.

32. La solicitarea autoritatii contactante, ofertantul urmeaza sa prezinte documentele care
demonstreaza capacitatea tehnica si/sau profesionald pentru executarea viitorului contract
numai in masura in care aceste informatii sint relevante pentru indeplinirea contractului si nu
sint disponibile in bazele de date ale autoritatilor publice sau ale partilor terte:

1) o listd a principalelor livrari de bunuri/servicii similare efectuate In ultimii 3 ani,
conform Anexei nr. 12. Respectivele certificari indica beneficiarii, indiferent daca acestia sunt
autoritati contractante sau clienti privati, valorile si perioadele de livrare/prestare.

2) declaratia referitoare la echipamentele tehnice si la masurile aplicate in vederea
asigurarii calitatii, precum si, daca este cazul, la resursele de studiu si cercetare;

3) informatii referitoare la personalul/organismul tehnic de specialitate de care dispune
sau al carui angajament de participare a fost obtinut de catre ofertant/candidat, in special
pentru asigurarea controlului calitatii;

4) certificate sau alte documente emise de organisme abilitate Tn acest sens, care sa ateste
conformitatea bunurilor, identificata clar prin referire la specificatii sau standarde relevante;

5) mostre (in mdsura in care necesitatea prezentarii este justificatd), descrieri si/sau
fotografii a cdror autenticitate trebuie sa poatd fi demonstrata in cazul in care autoritatea
contractanta solicita acest lucru;



6) informatii referitoare la studiile, pregatirea profesionald si calificarea personalului de
conducere, precum si ale persoanelor responsabile pentru indeplinirea contractului conform
Anexei nr. 14;

7) declaratia referitoare la efectivele medii anuale ale personalului angajat si ale cadrelor
de conducere in ultimii 3 ani;

8) daca este cazul, informatii privind masurile de protectie a mediului pe care operatorul
economic le poate aplica in timpul indeplinirii contractului de bunuri/servicii, in corespundere
cu pct. 36;

9) informatii referitoare la utilajele, instalatiile, echipamentele tehnice de care dispune
operatorul economic pentru indeplinirea corespunzatoare al contractului de bunuri/servicii
conform Anexei nr. 13;

10) informatii privind partea din contract pe care operatorul economic are, eventual,
intentia sd o subcontracteze, conform Anexei nr. 15. De asemenea, urmeaza a fi atasat/atasate
la Anexa nr. 15, copia/copiile contractului/contractelor incheiat/incheiate cu subatreprenorii.

33. Ofertantul urmeaza sd dispund de un nivel minim de experientd pentru a se califica
conform cerintelor de indeplinire a contractului prin demonstrarea experientei specifice fiind
minimum de 3 ani in livrarea/prestarea bunurilor/serviciilor similare, confirmata
prin anexarea copiilor contractelor, facturilor si actelor de primire-predare.

34. Operatorul economic urmeaza sa prezinte, in cazul solicitdrii din partea autoritatii
contactante, documente si certificate emise de organisme independente, prin care se atestd
faptul cd respectd anumite standarde de asigurare a calitatii (ISO 9001), acestea trebuie sd se
raporteze la sistemele de asigurare a calitdfii, bazate pe seriile de standarde europene
relevante, certificate de organisme conforme cu seriile de standarde europene privind
certificarea, sau la standarde internationale pertinente, emise de organisme acreditate.

35. In conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, autoritatea contractanti are
obligatia de a accepta certificatele echivalente emise de organismele stabilite in statele
membre ale Uniunii Europene. In cazul in care operatorul economic nu detine un certificat de
calitate astfel cum este solicitat de autoritatea contractantd, aceasta din urma are obligatia de a
accepta orice alte certificari prezentate de operatorul economic respectiv, in masura in care
acestea confirma asigurarea unui nivel corespunzator al calitatii.

36. Operatorul economic prezintd documente, certificate, emise de organisme
independente, prin care se atestd faptul ca respectd anumite standarde de protectie a mediului,
aceasta trebuie sa se raporteze:

1) la Sistemul Comunitar de Management de Mediu si Audit (EMAS), sau;

2) la standarde de gestiune ecologica bazate pe seriile de standarde europene sau
internationale in domeniu, certificate de organisme conforme cu legislatia comunitara ori cu
standardele europene sau internationale privind certificarea.

37. In conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, autoritatea contractanti are
obligatia de a accepta certificatele echivalente emise de organismele stabilite in statele
membre ale Uniunii Europene. in cazul in care operatorul economic nu detine un certificat de
mediu astfel cum este solicitat de autoritatea contractanta, aceasta din urma are obligatia de a
accepta orice alte certificari prezentate de operatorul economic respectiv, Tn masura in care
acestea confirmd asigurarea unui nivel corespunzitor al protectiei mediului.

38. Autoritatile contractante pot utiliza o serie de criterii generale privind durabilitatea
pentru livrarea bunurilor si prestarea serviciilor:

1) Etichetele cu criterii multiple: eticheta europeana (floarea), eticheta scandinava (lebada
nordica) si etichetele nationale (precum ingerul albastru german);



2) Achizitionarea alimentelor organice si cu un aport nutritional echilibrat pentru
scoli/gradinte;

4) Folosirea de recipiente sau ambalaje reutilizabile pentru transportarea produselor;

5) Furnizarea de hartie ecologica si reciclata (fara clor si fibra);

6) Restrictiile de utilizare a anumitor substante periculoase in compozitia produsului;

7) Sisteme eficiente de tratare a deseurilor 1n aer si in apd in fabricarea produselor;

8) Utilizarea sistemelor si schemelor de management de mediu (de exemplu EMAS, ISO
14001);

9) Reducere ale emisiilor de CO2 si a altor gaze prin scdderea frecventei livrarii si optiuni
noi de ambalare;

10) Reciclarea sau reutilizarea ambalajelor care Insotesc produsele;

11) Introducerea specificatiilor pentru vehicole cu cel mai mic nivel posibil de emisii de
CO2 pentru categoria si dimensiunile respective, standarde EURO privind emisiile de
particule si de Nox;

12) Incurajarea utilizarii vehiculelor cu combustibili alternativi si a variantelor electrice
sau hibride;

13) Achizitionarea vehiculelor cu sisteme de aer conditionat cu agenti de racire cu nivel
scazut de GWP (potential de incalzire globald);

14) Achizitionarea echipamentelor/utilajelor din clasa de eficientd energeticd cea mai
ridicata;

15) Achizitionarea corpurilor de iluminat cu un continut scdzut de mercur;

16) Reducerea poluarii aerului in orase (prin achizitia de autobuze si automobile cu nivel
scazut al emisiilor de pulberi in suspensie si oxizi de azot);

17) Achizitionarea de alimente organice si nemijlocit sustinerea agriculturii durabile;

18) Economisirea resurselor naturale (prin achizitia de produse obtinute din materiale
reciclate, reducerea consumului de hartie prin achizitionarea, promovarea utilizarii
dispozitivelor multifunctionale);

19) Achzitionarea de materiale de constructie si aprovizionare durabila;

20) Incurajarea utilizirii de materiale reciclate in constructie;

21) Aprovizionarea cu produse certificate ca fiind durabile (Patru etichete ecologice ale
UE pentru componente);

22) Achizitionarea si utilizarea de materiale de constructie cu impact redus asupra
mediului;

23) Serviciile pentru depozitarea deseurilor reciclabile si sistemul de gestionare a
deseurilor;

24) Gestionarea deseurilor din demolari;

25) Achizitionarea serviciilor de curatenie ecologicd folosind produse care intrunesc
cerintele etichetelor ecologice;

26) Achizitionarea serviciilor de catering cu alimente ecologice (bio), indicind procentul
de alimente ecologice;

27) Utilizarea unui sistem de management de mediu (EMS) pentru servicii de catering;

28) Utilizarea de metode non-chimice, care respectd mediul;

29) Achizitionarea de energie electrica ecologica;

30) Impunerea unor durate de viatd prelungite ale produselor si a unei garantii pentru
piesele de schimb;

31) si altele.

39. In cazul unei asocieri, cerintele solicitate pentru indeplinirea criteriilor de calificare si
de selectie referitoare la situatia economica si financiara sau a capacitdtilor tehnice si
profesionale pot fi indeplinite prin cumul proportional sarcinilor ce le revin fiecarui asociat.



40. In ceea ce priveste criteriile privind cifra de afaceri, in cazul unei asocieri, cifra de
afaceri medie anuala luatd in considerare este valoarea generald, rezultatd prin insumarea
cifrelor de afaceri medii anuale corespunzatoare fiecarui membru al asocierii.

41. In ceea ce priveste experienfa, pentru a se califica conform cerintelor stabilite,
asociatiile trebuie sa demonstreze o experientd proportionald sarcinilor ce revin fiecarui
asociat.

42. Capacitatea economicd si financiara, cat si capacitatea tehnicad si/sau profesionald a
ofertantului/candidatului poate fi sustinutd, pentru indeplinirea unui contract, si de o alta
persoand, indiferent de natura relatiilor juridice existente intre ofertant/candidat si persoana
respectiva.

43. In cazul in care ofertantul/candidatul isi demonstreazi capacitatea economici si
financiard cat si capacitatea tehnica si/sau profesionald invocind si sustinerea acordata, in
conformitate cu prevederile pct. 42 de catre o altd persoand, acesta are obligatia de a dovedi
sustinerea de care beneficiaza prin prezentarea in forma scrisda a unui angajament ferm al
persoanei respective, incheiat in formad autenticd (conform anexelor nr. 16 si nr. 18) si
declaratiile terfului sustindtor financiar si terfului sustindtor tehnic si profesional (anexele nr.
17, nr. 19 si nr. 20), prin care aceastd persoand confirma faptul ca pune la dispozitia
ofertantului/candidatului resursele financiare cat si resurse tehnice si profesionale invocate.
Prezentarea angajamentului se face la solicitarea autoritatii contractante odata ce a fost
declarat in DUAE. Persoana care asigurd susfinerea financiara cat si tehnica si profesionala
trebuie sa indeplineasca criteriile de selectie relevante si nu trebuie sd se afle in niciuna dintre
situatiile prevazute la pct. 22 si pct. 23 care determind excluderea din procedura de atribuire.

Sectiunea a 3-a
Pregatirea/Elaborarea ofertelor

44. Autoritatea contractanta in caietul de sarcini descrie conditiile/cerintele de furnizare:

a) a energiei electrice, In conformitate cu Legea nr. 174/2017 cu privire la energetica
si actele normative de reglementare adoptate de catre Consiliul de administratie al Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energeticd (in continuare — ANRE), de exemplu:
Regulamentul privind furnizarea energiei electrice, aprobat prin Hotararea ANRE nr.
23/2017, Regulamentul privind racordarea la retele electrice si prestarea serviciilor de
transport si de distributie a energiei electrice, aprobat prin Hotirarea ANRE nr. 168/2019,
Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciile
auxiliare prestate de operatorii de sistem din sectorul electroenergetic, aprobatd prin
Hotardrea ANRE nr. 269/2018, Instructiunea privind calcularea pierderilor de energie
electrica activa si reactivd in elementele de retea aflate la balanta consumatorului, aprobata
prin Hotararea ANRE nr. 246/2007, Instructiunea privind calcularea consumului tehnologic
de energie electrica in retelele de distributie, in functie de valoarea factorului de putere in
instalatiile de utilizare, aprobata prin Hotararea ANRE nr. 89/2003 etc.

b) a gazelor naturale in conformitate cu Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele
naturale si Legea nr. 174/2017 cu privire la energetica si actele normative de reglementare ale
ANRE, de exemplu: Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale, aprobat prin Hotdrarea
ANRE nr. 113/2019.

c) a energiei termice in conformitate cu Legea nr. 92/2014 cu privire la energia
termicd si promovarea cogenerdrii si Legea nr. 174/2017 cu privire la energetica, si actele
normative de reglementare ale ANRE, de exemplu: Regulamentul privind furnizarea energiei
termice, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 169/2019.



d) a alimentdrii cu apd si canalizare in conformitate cu Legea nr. 303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare si actele normative secundare, de
exemplu: Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 355/2019 sau Regulamentele de
organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare aprobate de
autoritatile publice locale de nivelul intai, in cazul in care au fost elaborate si aprobate.

e) a produselor petroliere pentru alimentarea automobilelor conform listei complete
privind reteaua de distributie la nivelul tarii din care sd rezulte ca ofertantul detine statii de
alimentare in localitdtile indicate in documetatia de atribuire. Carburantul se livreaza la statia
de alimentare in baza cardurilor emise de catre Furnizor. Ofertantul oferd autoritatii
contractante posibilitatea de a achizitiona carburant (fara platd in numerar) prin intermediul
cardurilor valorice la statiile de alimentare ale furnizorului la nivelul fiecareia dintre
localitatile mentionate in documetatia de atribuire. In cazul in care locul destinatiei finale il
constituie mai multe localitati/regiuni, atribuirea contractelor de achizitie se realizeaza pe
loturi pentru fiecare localitate/regiune in parte. Livrarea cardurilor se face pe baza unei cereri
de emitere de card din partea autoritatii contractante. Termenul solicitat pentru livrarea
cardurilor la sediul autoritatii contractante este de 5 zile lucratoare de la data intrarii in
vigoare a contractului si, respectiv, de la data transmiterii cererii de emitere de carduri
suplimentare.

45. Autoritatea contractantd In caietul de sarcini precizeaza detalii privind modul de
transportare, prestare, utilizare a produselor/serviciilor:
a) produselor petroliere pentru alimentarea automobilelor

Furnizorul acordd permanent achizitorului posibilitatea accesarii on-line a informatiilor
privind situatia detaliatd a tuturor achizitillor de carburant efectuate de catre fiecare
autovehicul al sau. Posibilitatea achizitorului de a obtine la orice statie de distributie pe baza
de card, informatii privind valoarea ramasa pentru fiecare card in parte. Furnizorul
gestioneaza lista cardurilor pierdute sau furate si are obligatia sd blocheze/deblocheze
utilizarea acestora in cel mult 24 ore de la solicitarea achizitorului. Furnizorul are obligatia de
a garanta cad produsele furnizate respecta standardele minime de poluare aprobate conform
legislatiei nationale si pot fi alimentate de la statiile existente in localitdtile indicate in
documetatia de atribuire. Carburantii livrati trebuie sd corespunda calitativ normelor 1n
vigoare. Se prezintd in partea II, Conditiile Speciale a Contractului, cat si in anexa nr.1 la
Contract ,,Specificatii Tehnice”, conditiile tehnice de calitate si metodele de determinare a
produselor, avand la baza standarde si omologari nationale sau internationale. Furnizorul
asigura personalizarea cardurilor pe fiecare autovehicul (pe numar de inmatriculare),
configurarea cardului pe tipul carburantului. Furnizorul asigura asistentd permanenta 24 h, 7
zile din saptamana, pentru ca, In cazul aparitiei anumitor deficiente in functionarea cardurilor
pentru carburant, Furnizorul sd fie in masurd sa solutioneze problemele aparute in cel mai
scurt timp posibil. Furnizorul specifica daca toate cardurile sunt acceptate la toate statiile
PECO situate in localitdtile mentionate in documentatia de atribuire. Furnizorul pune la
dispozitia achizitorului instructiuni de folosire a cardului. Autoritatea contractanta isi rezerva
dreptul de a mari sau micsora numarul de carduri si de a suplimenta sau diminua cantitatea de
carburanti In baza prevederilor normative.

b) de furnizare a energiei electrice

Evidenta consumului de energie electrica se efectueaza prin intermediul echipamentului de
misurare al Beneficiarului care este responsabil de integritatea acestuia. In cazul in care
echipamentul de masurare este instalat in limitele proprietatii operatorului de sistem,
responsabil de integritatea echipamentului de mdsurare si a sigiliilor aplicate este operatorul
de sistem. Operatorul de sistem asigura, la solicitare, accesul Beneficiarului la echipamentul
de masurare. In acest caz, Beneficiarul este in drept sa aplice sigiliul sdu echipamentului de
masurare. Lucrdrile de instalare, exploatare, deservire, reparare, verificare metrologica
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periodica si de Inlocuire a echipamentului de masurare al Beneficiarului se efectueaza in
conformitate cu Legea nr. 174/2017 cu privire la energetica si Legea nr. 107/2016 cu privire
la energia electrica, iar cheltuielile se suportd de catre Beneficiar. Controlul echipamentului
de masurare si al sigiliilor aplicate acestuia se efectueazd de catre operatorul de sistem, dupa
necesitate, si numai 1n prezenta reprezentantului Beneficiarului. Citirea indicilor
echipamentului de masurare in scopul facturarii energiei electrice consumate de Beneficiar, se
efectueaza de operatorul de sistem lunar. Personalul operatorului de sistem si utilizatorul de
sistem sunt in drept sa stabileasca, de comun acord, timpul efectudrii activitatilor pentru
citirea indicilor echipamentului de masurare. Cantitatea energiei electrice furnizate
Beneficiarului se determind in baza indicilor echipamentului de masurare, citite la fiecare loc
de consum, sau, in cazurile prevdzute in Regulamentul pentru furnizarea energiei electrice, se
calculeaza prin estimare. In cazul deteriorarii echipamentului de masurare sau daci se
constata incdlcarea de catre Beneficiar a prevederilor Legii cu privire la energia electrica, care
a dus la consum de energie electricd prin evitarea echipamentului de mdasurare, prin
denaturarea indicatiilor echipamentului de masurare sau alte modalititi de consum
neinregistrat de echipamentul de masurare, contravaloarea energiei electrice consumate se
calculeaza in conformitate cu prevederile Regulamentului pentru furnizarea energiei electrice.
Contravaloarea pierderilor de energie electrica in transformatoarele de forta si in liniile
electrice ce apartin Beneficiarului, se calculeazd in baza Instructiunii privind calcularea
pierderilor de energie electricd activa si reactivd in elementele de retea aflate la balanta
consumatorului, aprobata prin Hotararea ANRE nr. 246/2007.

46. Autoritatea contractantd in caietul de sarcini precizeaza modalitatea de calculare a
costului/pretului bunului/serviciului, prin trimitere la actele normative din domeniu.

a) a produselor petroliere pentru alimentarea automobilelor

Pretul unui litru de carburant ofertat va fi cel afisat la statiile de alimentare ale ofertantului cu
aplicarea discount-ului ofertat.

Furnizorul asigurd autoritatii contractante posibilitatea de a stabili limite individuale valorice
pentru fiecare card, inclusiv de a le modifica in sensul majorarii sau micsordrii acestora.
Pretul unitar ofertat constituie pretul mediu calculat de catre ofertant utilizind preturile afisate
la panourile informative in toate statiile din localitate/regiune indicate in documentatia de
atribuire, in decurs de 15 zile pana la data publicarii anuntului de participare in Buletinul
achizitiilor publice, la care se aplica un discount.

Calcularea pretului unitar se efectueaza conform formulei:

M1+M2+..+M15
Pu = = L _ DY,

Unde,

Pu — reprezinta pretul unitar ofertat;

M, —reprezintd media preturilor afigsate la toate statiile din localitatea/regiunea
specificata in pct. 1 pentru prima zi;

M,— reprezintd media preturilor afisate la toate statiile din localitatea/regiunea
specificata in pct. 1 pentru a doua zi;

M,s— reprezintd media preturilor afisate la toate statiile din localitatea/regiunea
specificata in pct. 1 pentru a cincisprezecea zi,

D% —reprezinta discount-ul aplicat.

Discount-ul este specificat expres in ofertda si ulterior In anexa nr. 2 la contract, raimanind
neschimbat pe intreaga perioada de valabilitate al acestuia. Propunerea financiara este insotita
obligatoriu de documentele confirmative cu privire la preturile prezentate (bon fiscal).
Furnizorul factureaza contravaloarea produselor la sfarsitul fiecarei luni, pentru consumul
efectuat, conform unei centralizdri cu cantitatea alimentatd pe fiecare autovehicul in parte.
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Factura aferentd consumului inregistrat pe fiecare card in parte este insotitd de un raport de
consum care contine informatii detaliate cu privire la tranzactiile efectuate pe fiecare card si
masind, locatie, data, ora alimentdrii, tipul carburantului si, dupd caz, subtotalul cardului si
totalul general de carburant dupa fiecare tranzactie.

In cazul procurarii produselor petroliere pentru alimentarea automobilelor, in conformitate cu
art. 26 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice, se aplica criteriul cel mai bun raport
calitate-pret, din care factorul de evaluare pretul, constituie minimum 60%, iar restul
factorilor sunt la decizia autoritatii contractante (ex: discount-ul, amplasarea statiilor PECO,
etc.).

In restul cazurilor ce tine de achizitionarea de carburanti lichizi si/sau gazosi in vrac, uleiuri,
etc. se utilizeaza principiul general de procurare a bunurilor.

b) a energiei electrice

Consumul tehnologic de energie electricd, cauzat de factorul de putere din instalatiile
electrice ale Beneficiarului se factureaza numai in cazul in care factorul de putere Cos o,
calculat in punctul de delimitare, este mai mic de (0,92 pentru instalatia de
utilizare racordata la tensiunea 0,4 kV si 0,87 la tensiunea 10(6) kV). Cantitatea consumului
tehnologic de energie electricd, cauzat de factorul de putere din instalatiile electrice ale
Beneficiarului se calculeaza in baza Instructiunii privind calcularea consumului tehnologic de
energie electricd in retelele de distributie, in functie de valoarea factorului de putere in
instalatiile de utilizare, aprobata prin Hotararea Consiliului de administratie al Agentiei nr.89
din 13/2003. In cazul in care furnizorul calculeazi pretul reiesind din tariful ANRE minus —
discount-ul, modul de calculare a pretului se indica in conditiile speciale a contractului si de
asemenea se indica si cazurile de modificare a lui. Micsorarea si/sau majorarea pretului si
valorii contractului se efectueaza prin acord aditional la contract.

47. Operatorul economic interesat de a participa la procedura de achizitie publica este
obligat sd depuna pana la expirarea termenului-limita stabilit de catre autoritatea contractanta,
in acest sens, o cerere de participare, in cazul aplicdrii prevederilor art. 33 alin. (7) si alin.
(11) al Legii nr. 131/2015. In celelalte cazuri, aceasta se depune odati cu oferta.

48. Oferta cuprinde urmatoarele formulare:

1) Propunerea tehnica - ofertantul elaboreaza propunerea tehnica, astfel incat aceasta sa
respecte in totalitate cerintele de calificare, precum si cerintele prevazute in caietul de sarcini.
Propunerea tehnica contine -Specificatii tehnice (anexa nr. 22);

2) Propunerea financiara- ofertantul elaboreaza propunerea financiara, astfel incat aceasta
sd furnizeze toate informatiile solicitate cu privire la preturi, tarife, precum si la alte conditii
financiare s1 comerciale legate de obiectul contractului de achizitie publicd de bunuri si
servicii. Propunerea financiard contine - Specificatii de pret (anexa nr.23);

3) DUAE;
4) Garantia pentru ofertd, dupa caz (anexa nr.9).

49. Toate documentele mentionate la pct. 48 se completeaza fard nici o modificare sau
abatere de la formulare, spatiile goale fiind completate cu informatia solicitata. Completarea
defectuoasa a formularelor atrage respingerea ofertei.

50. Operatorii economici pregatesc ofertele conform cerintelor stabilite in anuntul de
participare, publicat de catre autoritatea contractantd in Buletinul achizitiilor publice, si depun
ofertele in mod electronic, folosind fluxurile interactive de lucru puse la dispozitie de
platformele electronice, cu exceptia cazurilor prevazute la art. 33 alin. (7) si alin. (11) din
Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.
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51. Ofertantul depune garantia pentru ofertd conform prevederilor Legii nr. 131/2015
privind achizitiile publice.

52. In cazul unei asocieri, garantia pentru oferta se depune de liderul asociatiei.

53. Ofertantul are obligatia, prin depunerea declaratiei privind valabilitatea ofertei (anexa
nr. 8), de a mentine oferta valabild pe toatd perioada de valabilitate prevdzutd in
documentatia de atribuire. Termenul valabilititii ofertei incepe sa decurgd din momentul
termenului limitd de depunere a ofertelor. Orice ofertd valabila pentru o perioada mai mica
decat cea prevazutd in anexa nr. 2 se respinge de catre grupul de lucru ca fiind
necorespunzatoare.

54. In cazul extinderii perioadei de valabilitate a ofertei, perioada de valabilitate a garantiei
pentru ofertd se prelungeste in mod corespunzator.

55. Ofertantul are obligatia de a comunica autoritatii contractante daca este sau nu este de
acord cu prelungirea perioadei de valabilitate a ofertei. Ofertantul care nu este de acord cu
prelungirea perioadei de valabilitate a ofertei se considerd ca si-a retras oferta, fard ca acest
fapt sa atraga pierderea garantiei pentru oferta.

56. Ofertele care contin o perioadd de garantie mai mica decat perioada de valabilitate a
ofertelor prevazuta in anexa nr. 2 se resping de cétre grupul de lucru sau, dupa caz,
specialistul certificat in domeniul achizitiilor publice.

57. Autoritatea contractanta stabileste perioada maxima de livrare/prestare a
bunurilor/serviciilor in anexa nr. 2.

58. Preturile pentru bunurile/serviciile solicitate se indica in lei moldovenesti, cu doua
cifre dupa virgula, cu exceptia cazurilor in care anexa nr. 2 prevede altfel.

Sectiunea a 4-a
Depunerea si deschiderea ofertelor

59. Oferta scrisa si semnatd in format electronic, de catre administratorul companiei
indicat in Extrasul Registrului de Stat al persoanelor juridice sau de cdtre persoana
imputernicitd atat si in cazul delegarii sau Tmputernicirii persoanei, la oferta se anexeaza
actul/documentul de Tmputernicire si se prezintd conform cerintelor expuse in anexa nr. 2 1n
conformitate cu instrumentele existente in SIA RSAP, cu exceptia cazurilor prevazute la art.
33 alin. (7) st alin. (11) din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

60. Ofertantul trebuie sd ia toate masurile, astfel incat oferta sa fie receptionatd si
inregistratd in SIA RSAP pana la data limita pentru depunerea ofertelor, tindnd cont de timpul
necesar pentru incircarea ofertei in sistem. In cazul prezentirii ofertelor pe suport de hartie,
autoritatea contractanta elibereaza operatorului economic, in mod obligatoriu, o recipisad in
care indica data si ora receptionarii ofertei.

61. Documentele justificative in sprijinul informatiilor declarate in DUAE, care contin date
cu caracter personal, se prezintd separat, pe suport de hartie sau in forma scanata, cu aplicarea
semnaturii electronice, utilizind mijloace electronice de comunicare sau alte mijloace la etapa
evaluarii ofertelor, la solicitarea autoritatii contractante.

62. SIA RSAP nu accepta ofertele transmise dupa expirarea termenului limita de depunere
a ofertelor.

63. In cazurile previzute la art. 33 alin. (7) si alin. (11) din Legea nr. 131/2015 privind
achizitiile publice, ofertele depuse dupd termenul limitd de deschidere a ofertelor se
inregistreaza de catre autoritatea contractanta si se restituite ofertantului, fara a fi deschise.
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64. In cazul asocierii conform pct. 15, fiecare dintre acestia isi asuma obligatia pentru
oferta comuna si raspunde pentru orice consecinte ale viitorului contract de achizitie publica.
Informatia privind asocierea se prezintd completind anexa nr. 11.

65. Ofertantul nu are dreptul de a depune decat o singura oferta de baza. Ofertantii asociati
nu au dreptul de a depune alte oferte, in mod individual, pe langa oferta comuna. Ofertele
alternative se depun numai daca autoritatea contractantd a precizat explicit in anuntul de
participare cd permite sau solicitd depunerea de oferte alternative.

66. Persoanele juridice nominalizate ca subcontractanti in cadrul uneia sau mai multor
oferte nu au dreptul de a depune oferta in nume propriu sau in asociere.

67. Ofertantul are dreptul sa modifice sau sa retraga oferta Tnainte de expirarea termenului
de depunere a ofertelor, fara a pierde dreptul de retragere a garantiei pentru oferta.

Sectiunea a 5-a
Evaluarea si compararea ofertelor

68. In cazul in care ofertele contin secrete tehnice, comerciale sau tin de protectia
proprietdtii intelectuale, autoritatea contractantd asigura pastrarea confidentialititii asupra
continutului ofertei, precum si asupra oricarei informatii privind ofertantul si totodata, asigura
dreptul operatorului economic de a nu face publice aceste date prin aplicarea art. 33 alin. (7)
si alin. (11) al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice, Insd aplicarea acestui articol se
referd numai la partea ce contin datele enumeratate mai sus.

69. Examinarea documentelor de catre autoritatea contractantd se efectueazd in baza
informatiilor prezentate de cdtre operatorii economici in DUAE, si conform cerintelor
stipulate in anuntul de participare prin care mentioneaza ca:

1) este eligibil sa participe la procedurile de achizitii publice si nu exista motive de
excludere din cadrul procedurilor de achizitii publice pentru atribuirea contractului de
achizitie publica;

2) indeplineste criteriile referitoare la situatia economicd si financiard si/sau capacitatea
tehnicd si profesionald stabilite de autoritatea contractantd in anuntul de participare sau in
documentatia de atribuire.

3) se obligd sa asigure si sa respecte standardele de asigurare a calitatii si standardele de
protectie a mediului.

70. DUAE a operatorilor economici se verificd dupa caz, direct de catre autoritatea
contractantd prin procedurile automate desfasurate in SIA RSAP, prin accesarea unei baze de
date a autoritatilor publice sau a tertilor din Republica Moldova, iar atunci cand este necesar
si 1n alte state.

71. In cazul in care la evaluare se stabilesc discrepante intre informatiile prezentate de
catre operatorul economic in DUAE si cerintele stabilite de cétre autoritatea contractantd,
operatorul economic se descalifica, ceea ce duce la respingerea ofertei, fiind stabilita ca
inacceptabild si neconforma, si se examineaza documentele urmatorului ofertant/candidat.

72. Operatorul economic a carui informatie prezentata in DUAE corespunde
cerintelor/conditiilor specificate de catre autoritatea contractantd In anunt/invitatia de
participare are obligatia sa prezinte la cerere si fard intarziere documentele justificative.

73. Ofertantul clasat pe primul loc dupd aplicarea criteriului de atribuire prezinta
documentele justificative prin care sa demonstreze ca indeplineste in totalitate cerintele
corespunzatoare criteriilor de calificare si de selectie, in conformitate cu informatiile cuprinse
in DUAE, cu exceptia procedurilor desfasurate in mai multe etape, cand documentele
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justificative sunt solicitate nainte de transmiterea invitatiilor pentru etapa a doua catre
candidatii selectati.

74. Ofertele se examineazad de catre grupul de lucru creat de autoritatea contractanta sau,
dupad caz, specialistul certificat In domeniul achizitiilor publice.

75. Grupul de lucru sau, dupd caz, specialistul certificat in domeniul achizitiilor publice
are obligatia de a stabili care sunt clarificarile necesare pentru evaluarea fiecarei oferte,
precum si perioada acordatad pentru transmiterea clarificarilor.

76. In cazul unei oferte care are un pret anormal de scizut in raport cu pretul estimat al
achizitiei, autoritatea contractantd are obligatia de a efectua controlul calculérii elementelor
pretului si de a verifica si anumite elemente ale propunerii financiare stabilite ca fiind cu pret
anormal de scazut cat si respectarea de catre ofertant a cerintelor tehnice indicate in caietul de
sarcini, si de a solicita in scris, si Tnainte de a lua o decizie de respingere a acelei oferte,
detalii si precizari pe care le considera relevante cu privire la oferta, precum, si de a verifica
raspunsurile care justificd pretul respectiv.

77. Grupul de lucru sau, dupd caz, specialistul certificat in domeniul achizitiilor publice
respinge oferta in oricare dintre urmatoarele cazuri:

1) ofertantul nu indeplineste cerintele de calificare si de selectie;

2) oferta nu respecta cerintele prevazute in documentatia de atribuire pentru elaborarea si
prezentarea ofertelor;

3) ofertantul nu transmite in perioada stabilitd clarificarile solicitate;
4) oferta financiara nu are un pret fixat;

5) ofertantul modifica, prin clarificdrile pe care le prezintd, continutul propunerii tehnice
si/sau al propunerii financiare, cu exceptia situatiei in care modificarea este determinatd de
corectarea erorilor aritmetice sau abaterilor neinsemnate;

6) oferta este anormal de scazuta potrivit art. 70 al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile
publice;

7) atunci cand explicatiile prezentate de ofertant, la solicitarea autoritdtii contractante, nu
sunt concludente si/sau nu sunt sustinute de documentele justificative cerute de catre grupul
de lucru sau, dupa caz, specialistul certificat in domeniul achizitiilor publice;

8) s-a constatat comiterea unor acte de coruptie, acte conexe actelor de coruptie sau fapte
coruptibile confirmate prin hotarare definitiva a instantei de judecata.

78. Daca oferta, inclusiv formularele care o Insotesc, nu corespunde cerintelor prestabilite
in invitatia/anuntul de participare, inclusiv in documentatia de atribuire sau aceasta nu este
completatd, semnata electronic si dupd caz, semnatd si stampilatd in modul corespunzator, ea
se respinge de catre autoritatea contractantd, si nu poate fi rectificatd cu scopul de a
corespunde cerintelor, prin corectarea sau extragerea devierilor sau rezervelor
necorespunzatoare, exceptie constituind doar corectarea greselilor aritmetice sau abaterilor
neinsemnate.

79. Autoritatea contractantd poate, la discretia sa, sd ceard oricaruia dintre ofertanti o
clarificare a ofertei acestora, pentru a facilita examinarea, evaluarea si compararea ofertelor.
Nu se solicitd, nici nu se permit schimbari in preturile sau in continutul ofertei, cu exceptia
corectarii erorilor aritmetice descoperite de cdtre autoritatea contractanta in timpul evaluarii
ofertelor.

80. Erorile aritmetice se corecteaza dupa cum urmeaza: dacd exista o discrepantd intre
pretul pentru o unitate de mdsura si pretul total (care este obtinut prin multiplicarea pretului
cu cantitatea totald), se ia in considerare pretul pe unitate, iar pretul total este corectat in mod
corespunzator.
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81. Grupul de lucru, dupa caz, specialistul certificat in domeniul achizitiilor publice are
dreptul de a corecta erorile aritmetice numai cu acceptul ofertantului. Daca ofertantul nu
accepta corectarea acestor erori, oferta sa se considera necorespunzatoare si, in consecinta, se
respinge de catre grupul de lucru.

82. Operatorul economic este obligat sa raspunda la solicitarea de clarificare a autoritatii
contractante in cel mult 3 zile lucratoare sau, in cazul in care procedura folosita este cererea
ofertelor de preturi, cel mult o zi lucratoare de la data expedierii acesteia, iar in cazul in care
ofertantul nu suplimenteazd, nu prezintd clarificari sau nu completeaza informatiile sau
documentele solicitate de autoritatea contractanta in termenele stabilite de aceasta, oferta se
respinge si se selecteaza urmatoarea dupa clasament dintre ofertele ramase in vigoare.

83. Oferta care corespunde tuturor termenilor, conditiilor si specificatiilor din documentele
de atribuire, fara abateri esentiale sau cu abateri neinsemnate, erori sau omiteri ce pot fi
inlaturate fara a afecta esenta ei, se considera conforma.

84. Autoritatea contractantd descalifica ofertantul care depune documente ce confin
informatii false, cu scopul calificarii, sau deruteaza ori face reprezentari neadevarate pentru a
demonstra corespunderea sa cerintelor de calificare. In cazul in care acest lucru este dovedit,
autoritatea contractantd declard ofertantul respectiv ca fiind neeligibil pentru participarea
ulterioara 1n contractele de achizitii publice, in urma includerii lui in Lista de interdictie a
operatorilor economici.

85. Autoritatea contractanta solicitd ofertantilor sa demonstreze imputernicirea de a incheia
contractele de achizitii publice si componenta fondatorilor, asociatiilor, actionarilor,
administratorilor si a beneficiarilor efectivi.

86. Ofertantul/ofertantul asociat desemnat castigator este obligat de a completa si prezenta
declaratia cu privire la beneficiarii efectivi in conformitate cu Ordinul ministrului finantelor
nr. 145/2020 cu privire la aprobarea Declaratiei privind confirmarea identitatii beneficiarilor
efectivi si neincadrarea acestora in situatia condamnadrii pentru participarea la activitati ale
unei organizatii sau grupdri criminale, pentru coruptie, frauda si/sau spalare de bani.

Sectiunea a 6-a
Atribuirea contractului

87. Autoritatea contractanta anuleaza procedura de atribuire a contractului de achizitie
publica conform art. 71 din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

88. Decizia de anulare nu creeaza vreo obligatie a autoritatii contractante fata de ofertanti,
cu exceptia returnarii garantiei pentru ofertd. Decizia de anulare a procedurii de atribuire se
expediazd Agentiei Achizitii Publice nu mai tarziu de data informarii despre rezultatele
procedurii de atribuire prevazuta la art. 31 alin. (1) al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile
publice.

89. In cazul in care se anuleazi aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului de
achizitie publica, autoritatea contractantd are obligatia de a comunica In scris tuturor
participantilor la procedura de achizitie publica, in cel mult 3 zile de la data anularii
procedurii, atat incetarea obligatiilor pe care acestia si le-au creat prin depunerea de oferte, cat
si motivul anularii.

90. Darea de seamad privind anularea procedurii de achizitie publica este intocmita de catre
autoritatea contractantd si este publicatd in Buletinul achizitiilor publice nu mai tarziu de data
emiterii deciziei de anulare a procedurii de achizitie publica.
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91. La momentul incheierii contractului, dar nu mai tarziu de data expirarii garantiei pentru
ofertd, dupa caz, ofertantul castigator prezinta garantia de buna executie, in conformitate cu
cerintele stipulate 1n art. 68 al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

92. Garantia de bund executie a contractului, daca partile agreeaza, se constituie din:

1) retineri succesive din plata cuvenitd pentru facturile fiscale inaintate, cu efectuarea
transferului sumei respective pe un cont special deschis de catre operatorul economic, pus la
dispozitia autoritdtii contractante, la o banca licentiata, agreata de ambele parti,

2) retineri succesive directe din plata cuvenita pentru facturile fiscale Tnaintate;

3) transfer pe contul autoritatii contractante;

4) forma de garantie bancara de la o institugie licentiata, (anexa nr.10).

93. Refuzul ofertantului castigator de a depune garantia de buna executie sau de a semna
contractul constituie motiv pentru anularea atribuirii contractului si retinerii garantiei pentru
ofertd. In acest caz, autoritatea contractanti poate atribui contractul urmatorului ofertant cu
oferta cea mai bine clasatd, a carui ofertd este conforma cerintelor si care este apreciatd de
ciatre autoritatea contractantd a fi calificatd in executarea contractului. Totodatd, autoritatea
contractantd este in drept sa respinga toate celelalte oferte.

94. La expirarea perioadei de asteptare sau, dupa caz, dupa solutionarea oricdror
contestatii, sau monitorizarii conformitatii desfasurarii procedurilor de achizitii publice de
catre Agentia Achizitii Publice, autoritatea contractanta incheie contractul de achizitii publice,
in conformitate cu termenii si conditiile indicate in documentatia de atribuire.

95. La data incheierii contractului de achizitie publicd de bunuri/servicii se interzice
modificarea unor elemente ale ofertei castigatoare, impunerea de noi cerinte ofertantului
castigator sau implicarea oricarui alt ofertant decat cel care a prezentat oferta cea mai
avantajoasa.

96. Contractul pentru care sursele financiare se aloca din bugetul de stat/bugetul local se
inregistreaza obligatoriu la una din trezoreriile regionale ale Ministerului Finantelor si intra in
vigoare la data Tnregistrarii sau la o alta datd ulterioard prevazuta de acesta dupa inregistrare
la una din trezoreriile regionale ale Ministerului Finantelor.

97. Autoritatea contractantd utilizeazd contractul - model (anexa nr. 24) din prezenta
documentatie-standard, inclusiv pentru contracte subsecvente 1Incheiate conform
acordului-cadru (anexa nr. 26), pentru contracte de valoare mica, pentru contractele in urma
desfasurarii procedurii prin cererea ofertelor de preturi, la fel si pentru contractele in urma
desfasurarii procedurilor negociate. Contractul poate fi incheiat intre una sau mai multe
autoritdti contractante si unul sau mai multi operatori economici, care are ca obiect
livrarea/prestarea bunurilor/serviciilor.

98. Contractul este compus din doud parti: Partea I cea generala care este obligatorie, si
care nu se modifica, doar cu exceptia contractelor de achizitii publice ce nu cad sub incidenta
Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice si Partea II ceea ce tine de conditiile speciale al
contractului care se completeaza doar la necesitate, unde autoritatea contractantd are dreptul
de a stabili conditii/cerinte speciale In dependentd de obiectul achizitiei, de complexitatea
procedurii, atat si de a stabili conditiile achitdrii (in special la achizitionarea combustibilului,
energiei electrice, gaze, apa si canalizare, salubritate, servicii de comunicatii electronice, etc.),
atat si de a stabili conditiile achitarii in avans. In cazul achizitiilor serviciilor din domeniul
energetic si de alimentare cu apd si de canalizare, contractul de achizitii publice contin
clauzele obligatorii stabilite prin legile sectoriale si actele normative de reglementare aprobate
de catre ANRE. Totodata, prevederile obligatorii stabilite prin deciziile acesteia, care nu se
regdsec in partea I cea generald al contractului, se indicd in partea Il ce tine de conditiile
speciale al contractului.
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99. Termenii de asumare a angajamentelor in contractele de achizitii publice de catre
autoritatile/institutiile bugetare se stabilesc in conformitate cu prevederile art. 66 din Legea
nr. 181/2015 finantelor publice si responsabilitétii bugetar-fiscale.

100. In cazul serviciilor de audit, autoritatea contractanti indica in partea II ce tine de
conditiile speciale al contractului drepturile/obligatiile Beneficiarului si drepturile/obligatiile
Prestatorului, in conformitate cu prevederile Ordinului ministrului finantelor nr. 160/2020 cu
privire la aprobarea Regulamentului privind activitatea de audit intern pe bazad de contract in
sectorul public.

101. Nu se accepta in cadrul achizitiilor publice proiectele contractelor ce deviaza de la
anexa nr. 24, intocmite de prestator/furnizor cu exceptia cazurilor cand serviciile sunt prestate
in afara tarii si sunt incheiate conform cadrului juridic local (de exemplu: serviciile de
instruire, servicii hoteliere, etc.).

102. Orice operator economic care considerd cd, in cadrul procedurilor de achizitie,
autoritatea contractantd, prin decizia emisd sau prin procedura de achizitie aplicatd cu
incélcarea legii, a lezat un drept al sdu recunoscut de lege, in urma carui fapt el a suportat sau
poate suporta prejudicii, are dreptul sa conteste decizia sau procedura aplicata de autoritatea
contractantd, in modul stabilit de Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

103. Contestatiile se depun direct la Agentia Nationala pentru Solutionare a Contestatiilor.
Toate contestatiile se depun, se examineaza si se solutioneaza in modul stabilit de Legea nr.
131/2015 privind achizitiile publice.

104. Operatorul economic, conform art. 83 al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile
publice, in termen de pana la 5 zile, saul0 zile de la data la care a aflat despre circumstantele
ce au servit drept temei pentru contestatie, are dreptul sa depuna la Agentia Nationala pentru
Solutionarea Contestatiilor o contestatie argumentata a actiunilor, a deciziei ori a procedurii
aplicate de autoritatea contractanta.

105. Contestatiile privind anunturile de participare la licitatie si documentatia de atribuire
se depun in termenele indicate la pct. 104, insd nu mai tarziu de deschiderea ofertelor de catre
autoritatea contractanta.

106. Fiecare ofertant care participa, in mod individual sau ca asociat, la procedura de
atribuire a contractului de achizitie publica de bunuri/servicii are obligatia sa prezinte anexele
prevazute in prezenta documentatie, completate Tn mod corespunzator si semnate de persoanele
autorizate, conform cerintelor stabilite in anexa nr.2.
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Caiet de sarcini
privind achizitia Sistemului informational de management al
documentelor si de gestionare electronica a dosarelor de investigatie
(SMDDA), in vederea digitalizarii proceselor si procedurilor

administrative ale Consiliului Concurentei si implementarii acestuia
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Capitolul 1 — Scopul proiectului

Consiliul Concurentei, autoritate publicd autonomd responsabild de aplicarea
legislatiei in domeniul concurentei si al ajutoarelor de stat, desfasoarda proceduri
administrative complexe care implica gestionarea unui volum semnificativ de documente,
informatii si dosare administrative. Aceste procese acoperd intregul ciclu de viatd al
documentelor si al procedurilor administrative, de la initiere, analiza si examinare, pana la
adoptarea deciziilor, comunicarea acestora, monitorizarea executdrii si arhivarea
documentelor aferente.

In acest context, se impune necesitatea implementarii unui sistem informational
privat si integrat care sd asigure gestionarea electronicd unitard, trasabild si securizatd a
documentelor si dosarelor administrative ale Consiliului Concurentei, cu respectarea
cadrului normativ national aplicabil si a cerintelor aferente procesului de aderare a
Republicii Moldova la Uniunea Europeana.

Obiectul achizitiei 1l constituie furnizarea si punerea in functiune a unui Sistem
informational de management al documentelor si de gestionare electronicd a dosarelor de
investigatie Intru digitalizarea proceselor si procedurilor administrative ale Consiliului
Concurentei (in continuare - SMDDA), reprezentdnd o solutie software existenta pe piata,
standardizatd si configurabila, care va fi adaptatd necesitatilor operationale ale Consiliului
Concurentei.

Implementarea SMDDA va permite de a spori, in mod considerabil, eficienta
activitatii Consiliului Concurentei, a subdiviziunilor structurale ale acestuia, de a optimiza
procedurile organizatorice si de a le face mai eficiente si unificate, va reduce cheltuielile
de imprimare aferente circuitului documentelor pe suport de hartie, precum si va permite
crearea unei bazei de date unice care sa contind toate (sau, cel putin, majoritatea)
informatiile despre documentele autoritatii.

Crearea si implementarea SMDDA in cadrul = Consiliului Concurnetei are
urmatoarele scopuri:

a) circulatia documentelor electronice in cadrul tuturor subdiviziunilor
structurale ale autoritatii;

b) utilizarea semnaturii electronice pentru avizare/semnare;

c) interactiunea informationala internd eficientd a subdiviziunilor Consiliului
Concurentei;

d) controlul eficient asupra executdrii documentelor si ludrii deciziilor
manageriale;

e) minimizarea timpului de executare al documentelor;

f) facilitarea cautarii documentelor;

g) accesul autorizat §i controlat, comod si rapid al personalului autoritatii (in

functie de rolul pe care il detine) la documente, indiferent de locatia in care
sunt stocate;

h) reducerea timpului de efectuare a procedurilor de cdutare si receptionare a
informatiei;

i) imbundtdtirea calitdtii, plenitudinii si autenticitatii informatiei cu respectarea
conditiilor securitatii informationale;

j) reducerea cheltuielilor, legate de circulatia documentelor si lucrdrile de

secretariat;

k) crearea si gestionarea arhivei electronice a documentelor;

1) generarea statisticilor privind numarul documentelor si termenii de realizare;

m) optimizarea proceselor de luare a deciziilor;

n) optimizarea procesului de arhivare a dosarelor.
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SMDDA trebuie sa asigure automatizarea completd a fluxului de documente,
inclusiv activitatile de secretariat traditionale: crearea, inregistrarea, expedierea, controlul
executarii, formarea dosarelor, pdstrarea, cat si generarea rapoartelor pe diferite date
statistice.

SMDDA trebuie sd tina cont de urmatoarele principii generale:

a) datelor sigure;

b) integritatii, plenitudinii si veridicitatii datelor;
c) securitatii informationale;

d) expansibilitatii;

e) scalabilitatii;

f) simplitdtii si comoditatii utilizarii.

Implementarea SMDDA include, in mod obligatoriu, furnizarea dreptului de
utilizare a solutiei software, configurarea modulelor si fluxurilor de lucru, integrarea cu
sisteme informationale externe relevante, migrarea datelor existente, instruirea
utilizatorilor si asigurarea suportului la punerea in functiune.

Rezultatul final urmarit constd in asigurarea unui sistem operational, utilizat efectiv
de personalul Consiliului Concurentei, care sd permita constituirea si gestionarea dosarelor
administrative electronice cu valoare juridica, asigurand auditabilitatea, securitatea
informationala si eficienta proceselor administrative si decizionale.

Capitolul 2 — Scopul documentului

Prezentul Caiet de sarcini are ca scop definirea cerintelor functionale, tehnice, de
securitate si de implementare aplicabile SMDDA, care urmeaza a fi achizitionat de
Consiliul Concurentei prin procedura de achizitie publica.

Documentul stabileste specificatiille minime obligatorii pe care solutia ofertatd
trebuie sa le indeplineasca, precum si conditiile de livrare, configurare, integrare, testare si
punere in functiune a sistemului.

Capitolul 3 — Notiuni utilizate
In prezentul document sint folosite urmatoarele notiuni si definitii:

SMDDA - sistem informational automatizat privat al Consiliului Concurentei,
destinat pentru realizarea complexa a proceselor lucrarilor de secretariat, gestionarii
electronice a documentelor In cadrul autoritatii, a proceselor de inregistrare a
documentelor, trimitere spre executare, aprobare, controlul executdrii, formarea
electronica, inclusiv crearea dosarclor administrative, stocarea documentelor aferente,
monitorizarea fluxului de lucru si a termenelor, arhivarea, cat si crearea rapoartelor
statistice;

automatizarea lucrarilor de secretariat - activitate care asigurd documentarea
activitatii de administrare si organizare a lucrului cu documentele oficiale, realizatd cu
folosirea tehnologiilor informationale si de telecomunicatii;

circulatia documentelor electronice - totalitatea proceselor de creare, prelucrare,
expediere, transmitere, primire, pastrare, modificare si/sau nimicire a documentelor
electronice, cu aplicarea tehnologiilor informationale si de telecomunicatii;

document electronic (in continuare - document) - informatie creatd si gestionatd in
format electronic, care poate fi transmisa, receptionata si prelucrata prin mecanisme de
interoperabilitate, in conformitate cu Legea nr. 142/2018;

flux de lucru — reprezentare electronicd de activitati, necesare pentru realizarea unui
proces operational. Actioneaza ca un sablon de procesare pentru rutarea lucrului cétre
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anumiti participanti si ca informatii prelucrate sau executate Intr-o anumitd succesiune
dictata de reguli prestabilite, in scopul realizarii executarii unui document pus pe flux;

semnéitura electronica — date in forma electronica care sunt atasate la alte date n
formd electronica sau sunt logic asociate cu alte date in forma electronica si care sunt
utilizate ca metodd de autentificare in conformitate cu Legea nr. 124/2022 privind
identificarea electronica si serviciile de Incredere;

ciclul vital al documentului electronic - consecutivitatea operatiilor de creare,
modificare, coordonare, Iinregistrare, aprobare, publicare, pastrare si nimicire a
documentelor electronice, aprobatd in modul stabilit.

Grupuri de utilizatori in cadrul SMDDA, conform atributiilor executate sunt:
- Conducitor Consiliului Concurentei: Presedinte /Vicepresedinte;

Conducdtor subdiviziune: Sef/ Sef-adjunct subdiviziune;

Executor: Principal, Secundar, Initiator;

Registrator.

Conduciator — persoana abilitatd cu functie de decizie, care poate desemna
Executorii (Principal si Secundar) pentru executarea sarcinilor, poate coordona, aproba si
semna documentele executate, sau respinge documentele;

Executor/co-executor — responsabil desemnat de Conducator pentru organizarea
solutionarii tuturor sarcinilor, inclusiv Executant (Principal) asigura convocarea celorlalti
co-executori (Secundari), elaborarea, centralizarea, aprobarea, verificarea redactionala si
prezentarea Raspunsului la aprobare/semnare Conducatorului, inregistrarea, dupa caz;

Registrator — persoana responsabila care inregistreaza documentele de intrare/iesire,
interne.

Dosar administrativ electronic — totalitatea documentelor si materialelor aferente
unei proceduri administrative gestionate prin sistem.

Capitolul 4 — Cadrul Legal

Cadrul legal al Republicii Moldova contine un sir de acte normative care
reglementeaza activitatea Consiliului Concurentei, in special urmeaza a mentiona:

- Legea nr. 880/1992 privind Fondul Arhivistic National al Republicii Moldova;
Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat;

- Legeanr. 241/2007 privind comunicatiile electronice;

- Legeanr. 139/2012 privind ajutorul de stat;

- Legea concurentei nr. 183/2012;

- Legeanr. 100/2017 cu privire la actele normative;

- Codul administrativ al Republicii Moldova (Legea nr. 116/2018);

- Legea nr. 142/2018 privind schimbul de date si interoperabilitatea;

- Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere;

- Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public;

- Legea Nr. 48/2023 privind securitatea cibernetica

- Legeanr. 195//2024 privind protectia datelor cu caracter personal;

- Hotararea Guvernului nr. 618/1993 pentru aprobarea Regulilor de intocmire a
documentelor organizatorice si de dispozitie si a instructiunii-tip privind tinerea
lucrarilor de secretariat Tn autoritdtile administratiei publice;

- Hotédrarea Guvernului nr. 656/2012 cu privire la aprobarea Programului privind
Cadrul de Interoperabilitate

- Hotérarea Guvernului nr. 128/2014 privind platforma tehnologica guvernamentala
comuna (MCloud);

- Hotararea Guvernului nr. 405/2014 privind serviciul electronic guvernamental
integrat de semnatura electronica (MSign);
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- Hotérarea Guvernului nr. 201/2017 privind aprobarea Cerintelor minime obligatorii
de securitate cibernetica
- Hotédrarea Guvernului nr. 656/2020 pentru aprobarea Strategiei nationale privind
digitalizarea serviciilor publice 2023-2030;
- Hotédrarea Guvernului nr. 1027/2023 privind modul de inregistrare a cererilor de
comunicare a informatiilor de interes public;
- Hotédrarea Guvernului nr. 250/2024 pentru aprobarea Regulamentului privind
organizarea audientei.
- Clasificatorul Activitatilor din Economia Moldovei, aprobat prin Ordinul Biroului
National de Statistica nr. 28/2019
Prevederile prezentului caiet de sarcini se intemeiazd pe cadrul normativ national
aplicabil activitdtii Consiliului Concurentei si guverneazd cerintele privind digitalizarea
procedurilor administrative, gestionarea documentelor si a dosarelor administrative
electronice, precum si securitatea si legalitatea proceselor aferente.
In cazul modificarii cadrului legal aplicabil pe durata implementirii sau utilizarii
sistemului, SMDDA trebuie sd permitd adaptarea configuratiilor functionale si
procedurale, fara afectarea integritatii datelor si a dosarelor administrative existente.

Capitolul 5 — Cerinte generale privind SMDDA

SMDDA trebuie sd asigure un cadru informational integrat pentru gestionarea
documentelor, a dosarelor administrative si a proceselor decizionale ale Consiliului
Concurentei, pe intreg ciclul de viatd al acestora, de la initiere pana la arhivare, cu
respectarea atributiilor legale, a procedurilor interne si a cerintelor normative aplicabile.

Sistemul trebuie sa permitd configurarea si gestionarea diferentiatd a fluxurilor de
lucru in functie de tipul procedurii, inclusiv, dar fard a se limita la, petitii, plangeri,
investigatii in domeniul concurentei, notificari ale concentrdrilor economice, controlul
ajutorul de stat, investigatii utile de cunoastere a pietei, precum si procedura avizare, cu
definirea etapelor, termenelor si rolurilor corespunzatoare fiecarei categorii de proceduri.

Din punct de vedere conceptual si functional, SMDDA este structurat in trei
componente functionale principale, corespunzitoare ariilor operationale esentiale ale
Consiliului Concurentei, care functioneaza intr-un mediu digital unic, integrat si coerent.
Aceste domenii sunt implementate prin module distincte, descrise in sectiunile urmatoare,
si acoperda, in mod cumulativ, circuitul documentelor, gestionarea dosarelor si cazurilor
administrative, precum si procesele decizionale ale Plenului Consiliului Concurentei.

Sistemul trebuie sa permita corelarea functionald si logica a documentelor de intrare,
iesire si interne cu dosarele si procedurile administrative aferente, precum si cu actele si
deciziile adoptate, asigurdnd trasabilitatea completd a actiunilor, responsabilitatilor si
etapelor procedurale. In acest sens, SMDDA va permite constituirea si gestionarea
dosarelor administrative electronice care vor include totalitatea documentelor oficiale,
materialelor de lucru, versiunilor intermediare si actelor finale, formand dosarul
administrativ complet in format electronic.

Dosarul administrativ electronic constituie elementul central al sistemului si reflecta
ansamblul documentelor, materialelor, probelor si actelor procedurale aferente unei
proceduri desfasurate de Consiliul Concurentei pe intreg ciclul sdu de viatd. Acesta va
asigura trasabilitatea integrala a documentelor, actiunilor si deciziilor si va avea valoare
juridica echivalenta dosarului constituit pe suport de hartie. Sistemul va permite
delimitarea documentelor publice, interne si confidentiale, stabilirea accesului diferentiat
in functie de rolurile utilizatorilor, precum si evidenta completd a tuturor actiunilor
efectuate asupra documentelor.

SMDDA trebuie sa sprijine automatizarea fluxurilor de lucru interne, inclusiv
atribuirea sarcinilor, stabilirea, monitorizarea si controlul termenelor procedurale,
notificarea utilizatorilor si urmarirea executarii acestora. Sistemul va permite configurarea
si adaptarea fluxurilor de lucru de cétre utilizatorii autorizati ai autoritdtii contractante, in
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limitele drepturilor acordate, fara a fi necesare interventii de dezvoltare software din partea
furnizorului.

Sistemul va permite delimitarea clara intre documentele de lucru interne si
documentele externe supuse circuitului si semndrii electronice. De asemenea, SMDDA
trebuie sa implementeze mecanisme de control al accesului bazate pe roluri si
responsabilitati, corelate cu structura organizationald a Consiliului Concurentei si cu
nivelurile de confidentialitate aplicabile, precum si mecanisme de jurnalizare completa a
actiunilor utilizatorilor, In scopul asigurdrii securitatii informationale, responsabilitatii
institutionale si conformitatii cu legislatia in vigoare.

Sistemul va permite gestionarea probelor digitale si a informatiilor confidentiale,
inclusiv marcarea documentelor care contin secrete comerciale, restrictionarea accesului
pe baza de roluri si mentinerea unui jurnal distinct de acces, asigurand trasabilitatea
completa a utilizarii acestora in cadrul procedurilor administrative.

In ceea ce priveste circulatia documentelor de intrare, iesire si interne, SMDDA
trebuie sd asigure functionalitatile necesare inregistrarii, procesarii, urmdririi si arhivarii
documentelor, in conformitate cu cerintele prevazute in Componenta 1 — Registrul
corespondentei de intrare, iesire si interne. In ceea ce priveste gestionarea dosarelor
administrative, SMDDA trebuie sd permitd formarea, examinarea, monitorizarea $i
arhivarea dosarelor electronice aferente procedurilor administrative inclusiv de
investigatie, precum si corelarea acestora cu documentele si deciziile aferente, conform
cerintelor previzute in Componenta 2 — Registrul dosarelor administrative. In ceea ce
priveste procesele decizionale ale Plenului Consiliului Concurentei, SMDDA trebuie sa
asigure suportul informatic necesar pregatirii, desfasurarii si documentarii sedintelor,
adoptarii deciziilor si corelarii acestora cu dosarele si documentele aferente, conform
cerintelor prevazute in Componenta 3 — Evidenta si administrarea actelor Plenului
Consiliului Concurentei.

SMDDA trebuie sd permitd identificarea rapida a informatiilor prin functionalitati de
cautare si filtrare pe baza metadatelor si a continutului documentelor, precum si generarea
de rapoarte si statistici relevante privind volumul, stadiul si termenele de examinare a
documentelor si de derulare a procedurii administrative. Sistemul va asigura monitorizarea
automata a termenelor procedurale stabilite de legislatia si de actele interne ale Consiliului
Concurentei, inclusiv calcularea, suspendarea, reluarea si prelungirea termenelor, cu
notificarea utilizatorilor responsabili si inregistrarea tuturor modificarilor in jurnalul de
audit.

SMDDA trebuie sa fie proiectat ca o solutie modulara, scalabild si extensibila, care
sd permitd adaptarea la modificarile ulterioare ale cadrului normativ, ale procedurilor
interne si ale necesitatilor operationale ale Consiliului Concurentei, precum si
interoperabilitatea cu alte sisteme informationale utilizate la nivel institutional sau
guvernamental, In conformitate cu cerintele legale aplicabile. Adaptarea configuratiilor
functionale si procedurale va putea fi realizata fard a afecta integritatea datelor si a
dosarelor existente.

Sistemul va fi proiectat astfel incat sd asigure continuitatea activitatilor esentiale ale
Consiliului Concurentei si protectia datelor, inclusiv prin implementarea mecanismelor de
backup si recuperare a datelor. Administrarea functionald a sistemului, inclusiv
configurarea fluxurilor de lucru si adaptarea acestora la modificarile cadrului normativ, va
fi realizatd de utilizatori desemnati ai Consiliului Concurentet, in limitele drepturilor de
acces stabilite, acestia fiind responsabili pentru corectitudinea si completitudinea
informatiilor introduse.

Componenta 1. Registrul corespondentei de intrare, iesire si interne din cadrul
Consiliului Concurnetei:
1. sustinerea numarului minim de 120 de utilizatori;
2. procesarea aproximativ a 100 000 documente electronice anual;
3. asigurarea fiabilitatii si productivitatii in cazul solicitdrii maxime a sistemului;

23



e A

—_ O

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

posibilitatea de gestionare a contractelor;

compatibilitatea cu browsere moderne (Google Chrome, Microsoft Edge etc.);
compatibilitatea cu aplicatiile Microsoft Office si Microsoft Office 365;
posibilitatea integrarii cu posta electronica corporativa;

posibilitatea de atasare a actelor scanate;

posibilitatea modificarii fisierelor Word direct in cadrul interfetei Web a sistemului;

. posibilitatea accesdrii sistemului de la distanta;
. sustinerea semnaturii electronice avansate calificate (bazate pe certificatul calificat

al cheii publice emis de un prestator de servicii de certificare acreditat in domeniul
aplicarii semnaturii electronice avansate calificate din Republica Moldova);
sustinerea delimitarii drepturilor de acces la documentele Consiliului Concurentei
in dependenta de roluri si configurarea grupurilor de roluri in concordanta cu
structura organizationald;

evidenta istoricd a lucrului cu documentul (ciclul de viata al documentului) cat si
evidenta traseului documentului;

notificarea utilizatorilor privind evenimentele sistemului (prin posta electronicd cu
posibilitatea abonarii/dizabonarii la notificari necesare);

posibilitatea setarii a modului de prezentare a fluxurilor parvenite, de a grupa sau
sorta conform criteriilor (de exemplu: , termen de executare/control”, , data
parvenirii”’, etc.),

datelor prin selectarea valorilor din liste predefinite sau din liste dinamice create in
baza valorilor anterioare sau din textul recunoscut in documentele scanate;
posibilitatea rapida de adaugare a noilor tipuri de documente (fara necesitatea
programarii §i setarii fiecarui tip de documente);

asigurarea sustinerii clasificatoarelor cu posibilitatea de modificare, addugare a
valorilor noi (fara programare);

asigurarea pastrarii documentelor cu sustinerea numerotarii setabile;

asigurarea jurnalizarii actiunilor asupra documentelor si actiunilor utilizatorilor in
sistem;

. asigurarea functiilor de control al executarii documentelor si functiilor de notificare

despre etapa executarii;
grafic;
interfatd in limba roméana.
posibilitatea interconectarii cu Registrul Automatizat al Ajutoarelor de Stat (SIA
RAS) pentru extragerea informatiei.
inregistrarea completd a tuturor operatiunilor utilizatorilor (conectari, modificari,
aprobadri, transmisii;
controlul accesului pe baza rolurilor utilizatorilor si a nivelurilor de
confidentialitate (modelul clasificarii: publicad/interna/confidentiala)

cautare in text integral si filtrare pe bazd de metadate (DRN, ID de caz, ID
deciziei, data, autorul, tipul documentulu);

o arhiva electronicd pe termen lung conforma cu legislatia in materie de arhiva si
cu standardele nationale de interoperabilitate;
exportul si partajarea datelor in formate compatibile cu standardele nationale (de
exemplu, XML, CSV, PDF/A);
permiterea configurarii si functiondrii unui flux documentar separat in cadrul
sistemului de circulatie electronica a documentelor, care va permite integrarea si
interoperabilitatea cu unul sau mai multe sisteme externe existente sau viitoare.
Acest flux specializat va putea functiona autonom sau sincronizat cu sistemul
extern, in functie de arhitectura finala stabilitd in faza de implementare. Acest flux
va fi tratat ca un flux distinct, cu posibilitate de configurare independenta a
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etapelor, utilizatorilor implicati, regulilor de validare si a interfetelor de comunicare
cu sistemul extern.

Componenta 2: Registrul dosarelor administrative

Componenta 2 — Registrul dosarelor administrative are ca scop asigurarea
gestiondrii electronice centralizate, unitare si trasabile a tuturor dosarelor aferente
procedurilor administrative desfasurate de Consiliul Concurentei, care vizeazd petitiile,
solicitdrile de acces la informatii publice, avizele, notificdrile privind operatiunile de
concentrdri economice, controlul ajutorului de stat, plangerile, investigatiile concurentiale
si investigatiile utile de cunoastere a pietei.

Registrul dosarelor administrative trebuie sd permitd primirea, Inregistrarea si
transmiterea pe flux a documentelor de tip plangeri, inclusiv a celor depuse conform
formularului tipizat al Consiliului Concurentei, adresate conducerii institutiei sau sefilor
ierarhici superiori ai subdiviziunilor structurale, cu respectarea principiului ierarhic si a
rolurilor atribuite utilizatorilor. Activitatile desfasurate in cadrul modulului trebuie sd se
bazeze pe principiul ierarhic si pe separarea clard a responsabilitétilor, in conformitate cu
structura organizationala a Consiliului Concurentei.

Componenta trebuie sa permita constituirea dosarelor administrative electronice,
fiecare procedurd reprezentand elementul central al sistemului si se identificd printr-un
numadr unic automat de identificare al procedurii administrative si categoria documentului
atribui de un angajat autorizat. Sistemul trebuie sd permitd initierea unei proceduri
administrative fie in baza unui document de initiere Inregistrat in Componenta 1 —
Registrul corespondentei de intrare, iesire si interne, fie din oficiu, in conditiile prevazute
de legislatia aplicabila, in cazul procedurilor initiate de Consiliul Concurentei fara
existenta unui document extern.

La crearea unei proceduri administrative, sistemul trebuie sd permitd preluarea
automata a datelor relevante din documentul de initiere, precum si completarea
informatiilor esentiale privind titlul cazului, categoria procedurii (de exemplu, concurenta,
ajutor de stat, plangere, contencios administrativ), responsabilul de procedura si
subdiviziunea responsabild. Fiecare dosar administrativ trebuie sd fie corelat cu
documentele inregistrate In Componenta 1, actionand ca un dosar/fisier electronic (e-File),
care asigurd legdtura logica intre documentatia electronica, fluxurile de lucru interne si
actele Plenului Consiliului Concurentei.

Dosarul electronic al procedurii administrative trebuie sd includd toate
documentele de intrare si de iesire, documentele interne, notele informative, materialele
suplimentare, rapoartele de investigatie, proiectele de acte administrative adoptate de Plen,
precum si acte aferente executarii deciziilor.

Componenta trebuie sd permitd gestionarea fluxurilor de lucru configurabile,
atribuirea sarcinilor si responsabilitatilor, stabilirea si monitorizarea termenelor
procedurale prevazute de legislatia aplicabila, notificari automate, mecanisme de
escaladare s1 monitorizarea progresului cazurilor. Sistemul trebuie s permitd generarea de
rapoarte si statistici privind numadrul si tipologia procedurilor administrative, stadiul
acestora, respectarea termenelor procedurale si volumul de munca la nivel de subdiviziune.

In cadrul Registrului dosarelor administrative trebuie si existe o componenti
distinctd pentru gestionarea documentelor de lucru interne, care nu fac parte din registrul
documentelor si nu primesc numdr de inregistrare. Aceastd componenta trebuie sd sprijine
elaborarea, revizuirea si coordonarea proiectelor de decizii, avize, note informative si alte
materiale interne, inclusiv prin editare colaborativd, comentare, urmarirea modificarilor,
gestionarea versiunilor si stabilirea termenelor de revizuire. Documentele finalizate trebuie
sa poatd fi transferate In circuitul oficial cu pastrarea istoricului complet al revizuirilor si
comentariilor.
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Componenta trebuie sd includd un modul dedicat pregatirii dosarelor
administrative pentru examinarea in Plenul Consiliului Concurentei.

La finalizarea procedurii administrative, daca s-a asigurat executarea deciziei
Plenului Consiliului Concurentei si daca nu a fost contestat in instanta de judecata,
sistemul trebuie sd permitd marcarea cazurilor ca fiind inchise si pregétite pentru arhivare,
precum si arhivarea electronicd a dosarelor in conformitate cu legislatia Republicii
Moldova, Standardul National de Arhiva Electronica si reglementarile interne ale
Consiliului  Concurentei, asigurand pastrarea metadatelor complete, integritatea
documentelor si mentinerea unei piste de audit complete.

Componenta 3 — Evidenta si administrarea actelor Plenului Consiliului
Concurentei.

Componenta 3 are ca scop asigurarea suportului informational integral pentru
procesul decizional al Plenului Consiliului Concurentei, in conformitate cu competentele
stabilite prin Legea concurentei nr. 183/2012, legislatia in domeniul ajutorului de stat si cu
alte acte normative nationale aplicabile.

Componenta acopera pregdtirea, evidenta si monitorizarea actelor Plenului, pe
intreg ciclul de viatd al acestora, ce vizeaza dispozitii de initiere a investigatiilor
concurentiale, decizii, dupa caz prescriptii, avize, hotarari etc.

Examinarea dosarelor de catre Plen trebuie sa se realizeze exclusiv pe baza
procedurilor administrative constituite si pregdtite in conformitate cu procedurile legale,
respectand separarea clara intre atributia de investigatie desfasuratd de catre executiv si
atributia decizionala a Plenului Consiliului Concurentei.

Componenta trebuie sd permita gestionarea electronicd a agendei sedintelor
Plenului, inclusiv receptionarea si centralizarea solicitdrilor de includere a dosarului
administrativ pe ordinea de zi, transmise din Componenta 2. Sistemul trebuie sa asigure
verificarea completitudinii materialelor aferente fiecarui dosar, in conformitate cu cerintele
procedurale interne.

Pentru fiecare procedurd administrativa inclusd pe ordinea de zi, componenta
trebuie sa permitd accesul controlat al membrilor Plenului si al personalului autorizat la
dosarul electronic, exclusiv in scopul examinarii, cu respectarea regimului de
confidentialitate prevdzut de Legea nr. 183/2012 si de alte acte normative aplicabile.
Sistemul trebuie sa asigure trasabilitatea accesului si a utilizdrii documentelor aferente
procesului decizional.

Componenta trebuie sa asigure gestionarea materialelor aferente fiecarei decizii
adoptate, care vor fi asociate in mod automat cu dosarul administrativ corespunzator si
inregistrate ca acte administrative ale Plenului Consiliului Concurentei, fiind identificate
printr-un numar unic de identificare al procedurii administrative, generat automat de
sistem.

Sistemul va permite gestionarea distincta a proiectelor de decizie si deciziilor
finale ale Plenului, cu pastrarea istoricului versiunilor, corelarea automata cu dosarele
aferente, semnarea electronicd, comunicarea si arhivarea acestora conform cerintelor
legale.

Sistemul trebuie sd asigure pastrarea istoricului complet al actelor Plenului,
inclusiv data adoptarii, temeiul legal, legaturd cu dosarul administrativ si statutul acestora.

In cazul in care Plenul dispune returnarea materialelor dosarului pentru
completari sau reexaminari, sistemul trebuie sd permita mentinerea istoricului complet al
acestora.

In vederea asigurarii respectirii cerintelor legale privind protectia informatiilor
confidentiale, componenta trebuie sd permitd gestionarea versiunilor confidentiale si
neconfedientiale ale actelor Plenului, inclusiv aplicarea mecanismelor de confidentializare
a informatiilor protejate, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Componenta trebuie sd permitd arhivarea electronicd a actelor Plenului si a
materialelor aferente sedintelor, in conformitate cu legislatia Republicii Moldova privind
arhivarea documentelor, asigurdnd pastrarea integritatii, autenticitatii si trasabilitatii
acestora, precum si posibilitatea coreldrii ulterioare cu dosarele administrative aferente.

Capitolul 6 — Cerinte privind functionalitatea SMDDA

SMDDA trebuie sd asigure suport functional complet pentru gestionarea
documentelor, dosarelor administrative si procedurii decizionale ale Consiliului
Concurentei, in conformitate cu atributiile legale ale autoritatii si cu cerintele stabilite in
prezentul Caiet de sarcini.

6.1 Cerinte functionale generale

SMDDA trebuie sa permitd automatizarea fluxurilor de lucru aferente
activitatilor de documentare, examinare, coordonare, aprobare, decizie, monitorizarea
executdrii si arhivare, asigurand trasabilitatea completd a tuturor actiunilor,
responsabilitatilor si etapelor procedurale asociate documentelor si procedurilor
administrative.

Sistemul trebuie sd functioneze ca o platforma informationald privata, unitara,
integratd, care sd permita corelarea documentelor de intrare, iesire si interne cu dosarele
administrative si cu alte acte ale Plenului Consiliului Concurentei, pe intreg ciclul de viata
al acestora.

6.1.1 Arhitectura sistemului

SMDDA trebuie sia fie proiectat si implementat pe baza unei arhitecturi
modulare si extensibile, care sd permitd dezvoltarea, configurarea si evolutia sistemului in
mod etapizat, in functie de necesititile operationale ale Consiliului Concurentei si de
modificarile cadrului normativ aplicabil.

Arhitectura modulard trebuie sd asigure separarea functionald si logica a
principalelor componente ale sistemului (gestionarea documentelor, gestionarea dosarelor,
fluxurile de lucru, procesele decizionale, administrarea sistemului, integrarea cu sisteme
externe), astfel incat extinderea, modificarea sau modernizarea unei componente sa nu
afecteze functionarea celorlalte componente si integritatea datelor.

Sistemul trebuie sd permitad configurarea si adaptarea functionalitatilor existente,
precum si addugarea de noi componente functionale, In vederea asigurarii conformitatii
continuu cu atributiile legale ale Consiliului Concurentei, inclusiv cele prevazute de Legea
concurentei nr. 183/2012, precum si cu actele normative subsecvente si practicile
institutionale Tn materie de investigare, control, analiza si adoptare a deciziilor.

Arhitectura SMDDA trebuie sa sprijine gestionarea diferentiatd a procedurilor
administrative desfasurate de Consiliul Concurentei, inclusiv investigatii in domeniul
concurentei, proceduri privind ajutorul de stat, solutionarea plangerilor, avizarea,
elaborarea si adoptarea actelor normative si alte proceduri conexe, permitdnd
particularizarea fluxurilor, a tipurilor de documente, a metadatelor si a regulilor de
procesare, fara a impune restructurarea sistemului sau dezvoltari tehnice majore.

Sistemul trebuie sd fie proiectat astfel incat sd permitd integrarea cu sisteme
informationale guvernamentale existente sau viitoare, in conformitate cu cadrul national de
interoperabilitate, precum si adaptarea la cerintele privind securitatea informationald,
protectia datelor cu caracter personal, arhivarea documentelor si transparenta decizionala,
prevazute de legislatia Republicii Moldova.

Arhitectura modularda trebuie sa permitd implementarea graduala a
functionalitatilor, testarea si validarea acestora pe etape, precum si extinderea ulterioara a
sistemului, fard intreruperea activitatii operationale a Consiliului Concurentei.

6.2 Gestionarea documentelor
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SMDDA trebuie sd permitd crearea, inregistrarea, procesarea, transmiterea,
pastrarea si arhivarea documentelor electronice, cu atribuirea unui identificator unic si a
metadatelor relevante, in functie de tipul documentului.

Sistemul trebuie sd asigure gestionarea ciclului de viatd al documentelor,
inclusiv evidenta istoricului modificarilor, a traseului de coordonare si aprobare, precum si
corelarea documentelor cu dosarele corespunzatoare.

6.3 Gestionarea dosarelor si dosarelor administrative

SMDDA trebuie sd permitd constituirea si gestionarea dosarelor/cazurilor
administrative electronice, fiecare caz reprezentand o unitate logicd distincta, identificata
printr-un cod unic, care grupeazd toate documentele, materialele de lucru, analizele si
deciziile aferente unei proceduri administrative.

Sistemul trebuie sa asigure corelarea documentelor cu cazurile aferente,
monitorizarea stadiului acestora, a termenelor procedurale si a responsabililor desemnati,
precum si generarea de rapoarte privind progresul si rezultatele solutionarii cazurilor.

6.4 Fluxuri de lucru si controlul termenelor

SMDDA trebuie sd permitd definirea, configurarea si adaptarea fluxurilor de
lucru aferente documentelor si dosarelor administrative, incluzand stabilirea etapelor
procedurale, a responsabililor si a termenelor de realizare, in conformitate cu legislatia
nationald aplicabild si cu regulile interne ale Consiliului Concurentei. Sistemul trebuie sa
asigure gestionarea centralizata si corelarea explicita a termenelor procedurale si legale cu
dosarele/cazurile administrative si cu etapele corespunzdtoare ale acestora, precum si
desemnarea responsabililor pentru respectarea termenelor stabilite.

SMDDA trebuie sa asigure monitorizarea respectdrii termenelor, notificarea
automata a utilizatorilor cu privire la sarcinile si termenele stabilite, inclusiv in cazul
apropierii sau depdsirii acestora, precum si evidentierea situatiilor de intarziere, cu
posibilitatea escaladdrii catre nivelurile ierarhice relevante, in vederea asigurdrii
conformititii procedurale. In acest scop, sistemul trebuie si includi un calendar
institutional/procedural care sa reflecte termenele aferente dosarelor si activitatilor in
derulare, permitand vizualizarea centralizatd a acestora la nivel de utilizator, subdiviziune
sl institutie.

Configurarea si adaptarea fluxurilor de lucru, a termenelor si a calendarului
institutional/procedural trebuie sd poatd fi realizate de utilizatori autorizati ai autoritatii
contractante, fara a necesita interventii de dezvoltare software din partea furnizorului.

6.5 Documente de lucru si colaborare interna

SMDDA trebuie sa asigure gestionarea distinctd a documentelor de lucru interne
fatd de documentele externe, in vederea sustinerii proceselor de analizd, coordonare si
pregatire a documentelor aferente procedurilor administrative si atributii decizionale
desfasurate de Consiliul Concurentei.

Sistemul trebuie sa permita elaborarea, revizuirea si coordonarea documentelor
de lucru in regim colaborativ, oferind utilizatorilor autorizati posibilitatea de a contribui la
redactarea si examinarea acelorasi documente, cu evidentierea clara a contributiilor si a
responsabilitatilor asumate in cadrul procesului de lucru.

SMDDA trebuie sa asigure gestionarea versiunilor documentelor de lucru, prin
pastrarea istoricului complet al modificarilor efectuate, inclusiv informatii privind autorul
modificarii, data, ora si continutul modificat, precum si posibilitatea consultarii si, dupa
caz, restaurarii versiunilor anterioare.

Sistemul trebuie sa permita utilizarea comentariilor si notelor interne aferente
documentelor, in scopul facilitirii procesului de analizd, coordonare si avizare, fara
afectarea continutului al documentelor si fara alterarea versiunilor finale aprobate.

Documentele de lucru finalizate, dupa parcurgerea etapelor de revizuire si
aprobare, trebuie sd poatd fi incluse in circuitul documentelor si, dupd caz, corelate
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dosarelor administrative corespunzatoare, cu pastrarea istoricului complet al procesului de
elaborare, revizuire si aprobare.
6.6 Cautare, raportare si analiza

SMDDA trebuie sd permita cautarea, filtrarea si regasirea informatiilor pe baza
metadatelor si a continutului documentelor.

Sistemul trebuie sd asigure generarea de rapoarte statistice si operationale
privind volumul documentelor, etapa procedurii administrative, respectarea termenelor
procedurale si activitatea subdiviziunilor implicate.

6.7 Controlul accesului, audit si protectia datelor cu caracter personal

SMDDA trebuie sa implementeze mecanisme de control al accesului bazate pe roluri
si responsabilitati, in conformitate cu structura organizationala a Consiliului Concurentei,
nivelurile de confidentialitate aplicabile si principiul necesitdtii de a cunoaste. Sistemul
trebuie sd asigure jurnalizarea completd si securizatd a tuturor actiunilor utilizatorilor,
inclusiv crearea, modificarea, aprobarea si accesarea documentelor si dosarelor

administrative, in vederea asigurarii trasabilitdtii, responsabilitatii institutionale si a valorii
probatorii a operatiunilor efectuate.

6.8 Arhivare, pastrare si eliminare controlata a documentelor electronice

SMDDA trebuie sd permitd arhivarea electronicd a documentelor si dosarelor
administrative Tn conformitate cu legislatia nationald privind arhivarea si pastrarea
documentelor.

Sistemul trebuie sd asigure pastrarea metadatelor si a istoricului complet al
documentelor si dosarelor arhivate, precum si posibilitatea exportului acestora in formate
conforme cerintelor legale aplicabile.

SMDDA trebuie sd permitd gestionarea electronicd a pastrarii, transferului si
eliminarii controlate a documentelor si dosarelor administrative, in conformitate cu
legislatia nationala aplicabila in domeniul arhivistic si cu regulamentele interne ale
Consiliului Concurentei.

Sistemul trebuie sa permita stabilirea si aplicarea termenelor de péstrare pentru
documentele si dosarele administrative, in functie de tipul documentului si de natura
procedurii, precum si transferul acestora in arhiva electronica institutionald, cu pastrarea
integritatii, metadatelor si a istoricului complet.

Dupa expirarea termenelor legale de pastrare, SMDDA trebuie sd permitd
eliminarea definitiva, controlata si autorizata a documentelor electronice, exclusiv in baza
aprobdrilor prevazute de legislatia in vigoare, cu asigurarea trasabilitatii operatiunilor si a
pastrarii dovezilor electronice aferente (audit).

6.9 Administrarea generala a sistemului

SMDDA trebuie sd includd functionalitati de administrare care sd permita
gestionarea centralizatd si controlata a parametrilor de functionare a sistemului, in vederea
asigurdrii unei utilizdri conforme cu structura organizationald, procesele interne si cerintele
de securitate ale Consiliului Concurentei.

Sistemul trebuie sd permitd administrarea utilizatorilor, inclusiv crearea,
modificarea, suspendarea si dezactivarea conturilor, precum si asocierea acestora cu roluri
si permisiuni corespunzdtoare atributiilor functionale si pozitiei ierarhice din cadrul
institutiei.

SMDDA trebuie sa asigure gestionarea rolurilor si a drepturilor de acces pe baza
principiului separdrii responsabilitdtilor si al necesitatii de a cunoaste (need-to-know),
permitand configurarea diferentiatd a accesului la module, functionalitati, dosare si
documente, inclusiv in functie de nivelul de confidentialitate al acestora.

SMDDA trebuie sa permitd administrarea functionald a sistemului de catre
utilizatori desemnati ai Consiliului Concurentei. In acest scop, Prestatorul va asigura
instruirea administratorilor functionali ai sistemului, in vederea configurarii si
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administrarii fluxurilor de lucru, nomenclatoarelor, rolurilor si drepturilor de acces, fara a
fi necesare interventii de dezvoltare software din partea Prestatorului

Sistemul trebuie sd permita administrarea si configurarea nomenclatoarelor,
clasificatoarelor si listelor de valori utilizate in cadrul SMDDA (inclusiv tipuri de
documente, categorii de dosare, statuturi, fluxuri si alte elemente configurabile), de cétre
utilizatori autorizati, fara interventii de dezvoltare.

SMDDA trebuie sa asigure evidenta completd a actiunilor administrative si
operationale realizate in sistem, prin mecanisme de jurnalizare (audit), care sa permita
inregistrarea si consultarea informatiilor privind utilizatorul, data si ora actiunii, tipul
operatiunii efectuate si obiectul asupra caruia a fost realizata actiunea. Jurnalele de audit
trebuie sa fie protejate Impotriva modificdrii neautorizate si sa poata fi consultate exclusiv
de utilizatori cu drepturi corespunzatoare.

Sistemul trebuie sa permita actualizarea in masa a datelor utilizatorilor prin
import de fisiere CSV, destinatd exclusiv utilizatorilor cu rol de administrare.
Functionalitatea va permite modificarea controlatd a atributelor conturilor existente,
inclusiv roluri, drepturi de acces, statut si apartenentd organizationald, pe baza unui
identificator unic al utilizatorului. Sistemul trebuie sd asigure validarea structurii si
continutului fisierului importat, prevenirea suprascrierii neintentionate a datelor,
jurnalizarea completd a operatiunilor efectuate, raportarea erorilor si, dupd -caz,
previzualizarea modificdrilor inainte de aplicarea acestora.

Capitolul 7 — Cerinte tehnice

7.1 Cerinte privind modalitatile de schimb informational

Schimbul informational dintre componenta de server a SMDDA si aplicatiile
client trebuie sa fie realizat prin protocoale standardizate si securizate de transport al
datelor, utilizand HTTPS (TLS) sau mecanisme echivalente, astfel incat sd fie asigurata
integritatea si confidentialitatea informatiilor transmise.

In vederea asiguririi ulterioare a interoperabilititii, flexibilititii si portabilitatii,
SMDDA trebuie sd utilizeze standarde deschise si formate de date recunoscute pe scarad
larga pentru schimbul de informatii, fara a impune utilizarea unor tehnologii, platforme sau
produse specifice.

Toate interfetele de schimb de date, inclusiv cele utilizate pentru integrarea cu
sisteme informationale externe, trebuie sd fie documentate corespunzator, prin descrieri
functionale, definirea cdmpurilor, tipurilor de date si regulilor de validare. Documentatia
aferenta interfetelor va fi transmisa Consiliului Concurentei la finalizarea implementarii
sistemului.

7.2 Cerinte privind sistemele de gestionare a bazelor de date

SMDDA trebuie sa fie un sistem integrat, care sd includd toate componentele
necesare functiondrii sale, inclusiv componente aplicationale, mecanisme de gestionare a
bazelor de date si servicii auxiliare, permitand administrarea centralizata a acestora.

Sistemul trebuie sa asigure separarea mediilor de lucru, respectiv a mediilor de
dezvoltare, testare si productie sau, dupd caz, posibilitatea configurarii acestora, astfel
incat activitatile de testare si validare sd nu afecteze mediul operational.

Integritatea datelor trebuie sd fie asigurata prin mecanisme tehnice adecvate,
inclusiv utilizarea tranzactiilor, a constrangerilor de integritate si a validarilor la nivel de
baza de date si aplicatie.

Sistemul trebuie sd permita exportul datelor si al metadatelor intr-un format
utilizabil, inclusiv in scopul migrarii sau portabilitatii acestora, in conformitate cu cerintele
de pastrare si arhivare, evitand blocajele tehnologice si dependenta de un furnizor unic.
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7.3 Cerinte privind canalele de comunicatie

Schimbul informational dintre clienti si server trebuie sa se realizeze prin canale
de comunicatie fiabile, care sa asigure performanta adecvatd a sistemului si
disponibilitatea acestuia n conditii de utilizare normala.

Sistemul trebuie sd functioneze corespunzator in conditii de latime de banda
variabild si sa includd mecanisme de optimizare a transmiterii datelor, precum cache-ul,
incarcarea incrementala sau paginarea.

Pentru asigurarea coerentei temporale la nivelul intregului sistem, SMDDA
trebuie sa includd mecanisme de sincronizare sigurd a timpului, astfel incat marcajele
temporale asociate operatiunilor s fie consistente.

7.4 Cerinte privind modernizarea sistemului

La implementarea SMDDA trebuie sd fie asiguratd posibilitatea extinderii
numarului de utilizatori, precum si scalabilitatea si flexibilitatea sistemului, inclusiv in
situatiile ce vizeazd adaptarea la cerinte functionale noi si modernizarea componentelor
software si de infrastructura.

Sistemul trebuie sa permita configurarea fluxurilor de lucru, a rolurilor, precum
si a nomenclatoarelor si clasificatoarelor de catre utilizatori autorizati ai Autoritdtii
contractante, fard a necesita interventii de dezvoltare software, in limitele functionalitatilor
prevazute in prezentul Caiet de sarcini.

Actualizarile si modernizarile sistemului trebuie sa fie realizate prin mecanisme
controlate, astfel incat acestea sd nu conducd la pierderea datelor, a metadatelor sau a
istoricului operational.

Prestatorul trebuie sa asigure elaborarea si actualizarea documentatier tehnice si
functionale aferente configuratiilor realizate.

7.5 Cerinte privind fiabilitatea si disponibilitatea

Sistemul trebuie sd asigure un nivel ridicat de disponibilitate operationala,
functionand in regim continuu, cu exceptia intreruperilor planificate de scurtd durata
pentru mentenanta, actualizare sau interventii de securitate, precum si a intreruperilor
neplanificate cauzate de situatii exceptionale.

Sistemul trebuie sd includd mecanisme de tolerantd la erori pentru
componentele critice si sd permitd reluarea controlatd a serviciilor in urma incidentelor
tehnice, cu protejarea integritatii datelor.

In acest scop, sistemul trebuie si asigure mecanisme tehnice de backup si
restaurare, inclusiv realizarea periodica a copiilor de siguranta pentru date si metadate.

7.6 Cerinte privind ergonomia si designul interfetei

SMDDA trebuie sd corespundd cerintelor moderne privind ergonomia si
uzabilitatea, asigurand o interfatd intuitivd, coerentd si unitara pentru toate modulele
sistemului.

Interfata trebuie sa fie accesibild prin browser web si sd permita accesul
controlat de la distanta, in conformitate cu politicile institutionale aplicabile.

Sistemul trebuie sa includd mecanisme eficiente de cdutare, filtrare si navigare,
adaptate gestiondrii unor volume mari de documente si cazuri.
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7.7 Cerinte privind integrarea cu sisteme informationale externe (inclusiv
SIA RAS)

SMDDA trebuie sd permitd integrarea cu sisteme informationale externe,
inclusiv cu SIA RAS, prin mecanisme automatizate sau semi-automatizate, in conformitate
cu cerintele nationale de interoperabilitate.

Integrarea trebuie sd asigure transmiterea controlata a datelor aferente anumitor
tipuri de documente, evitarea introducerii redundante a informatiilor si cresterea eficientei
proceselor administrative.

Sistemul trebuie sa permitd maparea cAmpurilor si a metadatelor relevante intre
SMDDA si sistemele externe, prin reguli configurabile, precum si tratarea controlata a
erorilor de integrare.

In urma transmiterii datelor, SMDDA trebuie si asigure receptionarea
automata a confirmarii de inregistrare, inclusiv a numarului unic de inregistrare
atribuit in SIA RAS, care va fi asociat si stocat in mod automat n dosarul administrativ
electronic corespunzator din SMDDA.

Sistemul trebuie sa permita notificarea automata a utilizatorilor responsabili
cu privire la finalizarea procesului de transmitere si inregistrare in SIA RAS, precum si
asupra eventualelor erori sau neconformitati aparute in cadrul procesului de integrare.

Mecanismele de integrare trebuie sa includa gestionarea controlata a erorilor,
jurnalizarea operatiunilor de schimb de date si posibilitatea reludrii transmiterii
informatiilor, fara pierderi de date si fara afectarea integritatii dosarelor administrative.

7.8 Cerinte privind testarea, validarea si configurarea suplimentara

In procesul de testare si validare, fluxurile configurate trebuie si poati fi ajustate
si configurate suplimentar, in functie de necesitdtile Consiliului Concurentei, fara afectarea
arhitecturii generale a sistemului.

Prestatorul trebuie sd asigure efectuarea testelor functionale si de integrare
impreund cu Autoritatea contractantd si sa prezinte un raport de testare si validare care sa
confirme conformitatea sistemului cu cerintele prevazute in Caietul de sarcini.

SMDDA trebuie sa fie implementat pe baza unui stack tehnologic matur, stabil
si larg utilizat, specific solutiilor informatice de tip enterprise, care sa asigure securitatea,
performanta si mentenabilitatea sistemului pe termen lung. Solutia ofertatd trebuie sa
utilizeze tehnologii standardizate si formate deschise, evitand utilizarea unor tehnologii
proprietare care pot limita evolutia sau exploatarea ulterioara a sistemului.

Arhitectura sistemului trebuie sd fie modulara si stratificatd, cu separarea clara a
componentelor functionale (prezentare, logicd aplicationald si date), astfel Incét
modificarea, extinderea sau inlocuirea unor componente sa poata fi realizata fara afectarea
integritatii datelor si a functiondrii generale a sistemului.

SMDDA trebuie sd asigure un nivel ridicat de mentenabilitate, inclusiv prin
configurabilitatea functionalitatilor fara interventii de dezvoltare software si prin existenta
documentatiei tehnice si functionale complete, care sa permitd administrarea, mentenanta
si dezvoltarea ulterioard a sistemului.

In vederea evitarii dependentei tehnologice de un furnizor unic (vendor lock-in),
solutia trebuie sa permitd accesul deplin la datele si metadatele gestionate de sistem,
utilizarea acestora in formate deschise si continuarea exploatarii si mentenantei sistemului,
inclusiv cu implicarea unor terti, fara restrictii tehnologice nejustificate.
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Capitolul 8 — Cerinte privind securitatea informationala
si protectia datelor in cadrul SMDDA
8.1 Asigurarea securitatii informationale

SMDDA trebuie sa asigure protectia sistemului si a informatiilor gestionate
impotriva accesului neautorizat, divulgdrii, modificarii sau distrugerii neautorizate, in
conformitate cu legislatia nationalad aplicabild si reglementdrile interne ale Consiliului
Concurentei.

Sistemul trebuie sd includa mecanisme tehnice si organizatorice adecvate pentru
asigurarea comunicatiilor securizate, inclusiv gestionarea certificatelor digitale si utilizarea
protocoalelor securizate de tip SSL/TLS sau mecanisme echivalente.

8.2 Cerinte privind drepturile de acces si controlul utilizatorilor

SMDDA trebuie sa asigure delimitarea si gestionarea drepturilor de acces pe baza
rolurilor si permisiunilor asociate, in conformitate cu structura organizationala si atributiile
functionale.

Atribuirea drepturilor de acces trebuie sa se realizeze prin asocierea utilizatorilor cu
roluri predefinite, iar accesul la date si functionalitdti trebuie acordat strict in baza
principiului necesitatii de a cunoaste si a separarii responsabilitatilor.

8.3 Cerinte privind autentificarea, auditul si jurnalizarea

Sistemul trebuie sd includd mecanisme de autentificare si autorizare a utilizatorilor,
reguli configurabile privind gestionarea credentialelor de acces si cerinte minime de
complexitate a parolelor.

SMDDA trebuie sa asigure auditarea actiunilor utilizatorilor, prin inregistrarea si
pastrarea jurnalelor de activitate relevante, care sa permitd trasabilitatea completd a
operatiunilor efectuate. Jurnalele de audit trebuie protejate impotriva modificarilor
neautorizate si pastrate pe o perioada corespunzitoare.

8.4 Cerinte privind protectia datelor si copierea de rezerva

SMDDA trebuie sa asigure protectia datelor gestionate Impotriva pierderii,
deteriorarii sau accesului neautorizat, inclusiv prin mecanisme de copiere de rezerva si
restaurare.

Procedurile de backup si restaurare trebuie sa fie documentate, implementate si
testate periodic, astfel incat sd fie asiguratd continuitatea activitatii si integritatea
informatiilor.

8.5 Cerinte privind recuperarea in caz de dezastru (Disaster Recovery)

Prestatorul trebuie sa asigure elaborarea, in coordonare cu Consiliul Concurentei, a
unui Plan de recuperare in caz de dezastru, care sd prevada masuri pentru minimizarea
timpului de intrerupere a functiondrii sistemului, restabilirea rapidd a functionalitatilor
esentiale si limitarea impactului asupra activitatii institutiei.

Planul de recuperare trebuie sd asigure integritatea bazelor de date si a
documentelor electronice gestionate de SMDDA pe intreaga durata a procesului de
recuperare.

Capitolul 9 — Migrare, infrastructura de implementare, testare, receptie si livrabile
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9.1 Cerinte privind migrarea datelor

In cadrul implementirii SMDDA, Prestatorul trebuie si asigure migrarea
datelor existente, Tn masura in care Consiliul Concurentei solicita acest lucru, in conditii
de integritate, coerentd si trasabilitate. Migrarea poate include, dupa caz, documente
electronice, metadate asociate, structuri de dosare, legaturi dintre documente si cazuri,
precum si alte informatii relevante pentru asigurarea continuitatii activitdtii Consiliului
Concurentei. Procesul de migrare se va realiza in baza unei analize prealabile, efectuate de
Prestator impreund cu Consiliul Concurentei, care va stabili tipurile de date ce urmeaza a fi
migrate, sursele de date, regulile de transformare si validare, precum si responsabilitatile
partilor implicate. Migrarea datelor trebuie sd fie documentata si sa includad mecanisme de
verificare a corectitudinii si completitudinii informatiilor migrate. Migrarea finald se va
realiza numai dupa validarea rezultatelor pe un esantion reprezentativ si cu acordul
Consiliul Concurentei. In cazul identificarii unor neconformititi, Prestatorul are obligatia
de a remedia deficientele constatate, farda costuri suplimentare pentru Consiliul
Concurentei.

9.2 Infrastructura temporara, mediile de lucru si tranzitia catre MCloud

Pe parcursul activitatilor de dezvoltare, testare, validare si pana la darea oficiala in
exploatare a Sistemului Informational, Prestatorul va asigura, din resurse proprii,
infrastructura necesard de stocare si procesare a datelor, intr-un mediu compatibil cu
cerintele platformei guvernamentale MCloud, fara costuri suplimentare pentru Consiliul
Concurente.

In aceastd perioada, Prestatorul va pune la dispozitie medii distincte de lucru,
respectiv medii de dezvoltare, testare si instruire, configurate in conformitate cu bunele
practici aplicabile mediului MCloud si cu cerintele de securitate si interoperabilitate
stabilite la nivel guvernamental.

Prestatorul va asigura spatiu de stocare suficient pentru utilizatori si pentru fiecare
directie/subdiviziune structurala a Consiliului Concurentei, corespunzitor volumului de
date generate in cadrul sistemului, inclusiv documente electronice, dosare administrative,
fisiere si materiale de lucru, precum si mecanisme de alocare logica a spatiului pe
utilizatori si pe subdiviziuni, cu control al accesului bazat pe roluri si responsabilitati
(RBACQ).

Infrastructura de stocare si procesare utilizatd de Prestator in aceasta perioada
trebuie sd respecte cerintele aplicabile sistemelor informationale guvernamentale privind
securitatea informationald, confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal, sa fie
scalabila, permitand extinderea capacitatii in functie de necesitati, si sa includd mecanisme
de backup si recuperare a datelor, in conformitate cu politicile si standardele aplicabile
mediului MCloud.

La momentul migrarii si al darii In exploatare a sistemului Tn mediul final de
productie MCloud, Prestatorul va asigura transferul complet, integru si verificat al tuturor
datelor, fisierelor, configuratiilor si setarilor create In mediile temporare, fara pierderi de
date si fard indisponibilitdti nejustificate ale sistemului, precum si alinierea structurii de
stocare si a drepturilor de acces la cerintele operationale ale Consiliului Concurentei in
mediul MCloud.

9.3 Cerinte privind testarea si validarea sistemului

Prestatorul trebuie sd asigure testarea functionala si de integrare a SMDDA, in colaborare
cu Consiliul Concurentei, in vederea verificarii conformitatii sistemului cu cerintele
prevazute in prezentul Caiet de sarcini. Testarea va acoperi, cel putin, functionalitatile
principale ale modulelor SMDDA, fluxurile de lucru configurate, integrarile cu sisteme
externe, precum si mecanismele de gestionare a documentelor si dosarelor administrative.
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Rezultatele testarii vor fi consemnate intr-un raport de testare si validare, elaborat
de Prestator si aprobat de Consiliul Concurentei, care va include descrierea testelor
efectuate, rezultatele obtinute si eventualele neconformitati identificate. Neconformitatile
constatate in etapa de testare trebuie remediate de Prestator inainte de initierea procedurii
de receptie.

9.4. Cerinte privind instruirea utilizatorilor

Furnizorul va asigura instruirea utilizatorilor SMDDA, 1n vederea utilizarii
corespunzatoare, sigure si eficiente a acestuia, in conformitate cu cerintele functionale si
procedurale ale Consiliului Concurentei.

Instruirea va fi realizata anterior receptiei finale a sistemului si va acoperi, cel
putin, urmatoarele categorii de utilizatori:
— utilizatori de nivel operational (executori);
— utilizatori cu rol de coordonare si avizare;
— utilizatori cu rol decizional,
— administratori desemnati ai sistemului.

Instruirea va include prezentarea functionalitatilor sistemului, a fluxurilor de lucru
specifice, a regulilor de acces si confidentialitate, precum si a cerintelor privind securitatea
informationald si protectia datelor cu caracter personal.

Prestatorul va pune la dispozitie materiale de instruire, inclusiv ghidurile de
utilizare si alte materiale suport, in format electronic si vor fi adaptate configuratiilor
efectiv implementate in cadrul SMDDA.

Finalizarea instruirii va fi confirmata prin proces-verbal semnat de parti.
9.5. Livrabilele proiectului

In cadrul implementarii SMDDA, Prestatorul trebuie si livreze, cel putin,
urmatoarele livrabile:

- sistemul SMDDA implementat si configurat conform cerintelor Caietului de
sarcini;

- documentatia tehnica si functionala a sistemului, inclusiv descrierea
arhitecturii, configuratiilor realizate, fluxurilor de lucru si rolurilor
implementate;

- documentatia privind interfetele de integrare si schimbul de date cu sisteme
externe;

- raportul de testare si validare a sistemului;

- materialele de instruire pentru utilizatori;

- planul de migrare si, dupa caz, raportul de migrare a datelor;

- planul de recuperare in caz de dezastru, daca acesta este prevazut
contractual

- parole si acces de administrare

Livrabilele vor fi transmise Consiliului Concurentei, intr-o forma care sa permita
utilizarea si arhivarea acestora conform cerintelor legale aplicabile.

9.6 Receptia sistemului
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Receptia SMDDA se va realiza In conformitate cu prevederile contractuale si cu
cerintele stabilite in prezentul Caiet de sarcini, dupa finalizarea implementarii, migrarii,
testdrii si instruirii utilizatorilor. Receptia finala este conditionatd de indeplinirea integrala
a cerintelor functionale, tehnice si de securitate. In cazul identificarii unor neconformitati,
Autoritatea contractantd are dreptul de a solicita remedierea acestora intr-un termen
rezonabil sau de a améana receptia pand la conformarea integrala a sistemului.

9.7 Cerinte privind echipa de implementare

Prestatorul trebuie sa asigure o echipa de implementare calificatd, cu competente
relevante pentru realizarea activitatilor de analiza, configurare, integrare, testare, instruire
si punere 1n functiune a SMDDA.

Prestatorul va demonstra, prin propunerea tehnicd, cd membrii echipei propusi
detin experienta relevanta in implementarea unor solutii informatice similare.

In vederea evaluarii capacitatii tehnice si organizationale, Prestatorul poate
demonstra, dupd caz, implementarea unor sisteme de management al calitdtii, securitatii
informatiei si serviciilor IT, in conformitate cu standarde internationale recunoscute sau
echivalente.

In acest context, pot fi avute 1n vedere, cu titlu orientativ, urmatoarele standarde:

- ISO 9001 — Sistem de Management al Calitatii;
- ISO/IEC 27001 — Sistem de Management al Securitatii Informatiei;
- ISO/IEC 20000-1 — Sistem de Management al Serviciilor IT.
1.
Capitolul 10. Cerinte fata de serviciile de mentenanta

Serviciile de mentenantd ale SMDDA vor fi asigurate de catre Prestator pentru o
perioadd de minimum 12 luni, calculatd de la data punerii in functiune a sistemului,
confirmata prin procesul-verbal de receptie finald, semnat de parti.

Serviciile de mentenantd au ca scop asigurarea functiondrii continue, sigure si
conforme a SMDDA, precum si mentinerea si adaptarea acestuia la necesitatile
operationale ale Consiliului Concurentei, in conformitate cu cerintele prezentului Caiet de
sarcini.

Pe durata perioadei de mentenanta, Prestatorul va asigura urmatoarele tipuri de
servicii:

- mentenanta corectivd — modificarea in procesul de lucru al sistemului pentru corectarea
problemelor detectate (neconformitati, erori de functionare) cu un impact minim asupra
activitatii operationale. Serviciile de mentenantd corectiva vor asigura suportul tuturor
modulelor sistemului, create in conformitate cu documentele tehnice privind elaborarea
sistemului si presupun activititile de management, logistica si servicii de indepartare a
erorilor.

- mentenanta adaptiva — in procesul de lucru al sistemului apar situatii si scenarii noi de
lucru, apare necesitatea optimizdrii unor functionalitdti existente In baza sugestiilor
utilizatorilor; echipa de mentenanta va analiza fiecare solicitare de modificare - adaptare si
va propune solutii de implementare/ajustare a aplicatiei in timp util.

1.  Specificatia serviciilor de mentenanta

Componenta proiect Durata/termen

Servicii de mentenanta adaptiva a SMDDA | ce] putin 12 luni de la punerea in functiune

Mentenanta corectiva a SMDDA cel putin 12 luni de la punerea in functiune
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2. Modalitatea de prestare a serviciilor de mentenanta

a) Serviciile de mentenanta corectiva se vor presta prin urmatoarea modalitate:

e Monitorizarea activitatii de mentenanta si suport;

e Urmarirea statutului de indeplinire a incidentului;

e Raportarea periodica cu privire la statutul incidentelor;
e Solutionarea incidentului;

e Servicii de consultanta.

Serviciile de mentenantd corectivd presupun acoperirea tuturor lucrdrilor de
mentenantd necesare asigurarii bunei functionari a sistemului.

Apelurile referitoare la problemele de utilizare a sistemului vor fi preluate de
specialistii Consiliului Concurentei care, dupa examinarea si prioritizarea lor, vor decide
care din problemele sesizate de utilizatori necesitd a fi redirectionate catre echipa de
mentenantd a Prestatorului. Persoanele de contact ale beneficiarului si furnizorului vor fi

indicate in contract.

In cazul aparitiei neconcordantei specificatiei functionale, Prestatorul se obliga sa
notifice in scris cu prezentarea descrierii detaliate a solutiilor pentru inlaturarea

neconcordantei.

In baza unei prioritati setate de Beneficiar, problema va fi investigata si va fi oferita
o solutie la aceasta intr-un termen prestabilit.
In cazul in care este posibil, problema va fi rezolvata in limita timpului de rdspuns
prestabilit, fie va fi oferitd o estimare pentru fixarea si lichidarea acesteia ulterior, reiesind
din prioritatea acesteia cit i a altor sarcini in derulare.
Termenele de reactie pe care Prestatorul trebuie sa le asigure in cazul incidentelor
raportate de Beneficiar se prezinta in tabelul de mai jos.

Timp max. de recuperare /
timp max. pentru solutionare

Neconcordanta Descriere . < <
o singura problema(ore de
lucru, zile)
Problema serioasa, care impiedicd | Timp max. de recuperare: 1
Critica functionarea intregului sistem ore. Timp max. pentru
conform destinatiei sale. corectare a cauzei: 3 ore
Probleme, ce au influenta inalta .
D . e Timp max. de recuperare: 3
asupra asigurarii functionalitatii
. . : ore.
Inalta sistemului. Astfel de neconcordante | ..
L Timp max. pentru corectare a
pot conduce la restrictionarea .
SRRV o . cauzel: 7 ore
utilizarii a unei parti a sistemului.
Probleme ce tin de dereglarile Timp max. de recuperare: 7
functionalitatii sistemului si, care ore.
Medie pot fi solutionate fara riscul Timp max. pentru corectare a

pierderii de date sau prejudicierea
functionalitatii sistemului.

cauzei:
23 ore

Mica

Probleme cu impact mic sau foarte

mic asupra functionalitétii

sistemului. De exemplu, probleme

legate de afisarea mesajelor sau
modificari in documentatie.

Timp max. de recuperare: 2
zile.

Timp max. pentru corectare a
cauzei:

3 zile
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Capitolul 11 - Calendarul de implementare si
corelarea cu conditionalitatile Agendei de Reforme

Implementarea SMDDA va fi realizata in corelare cu conditionalitatile asumate de
Republica Moldova in cadrul Agendei de Reforme aferente Planului de Crestere, aprobata
prin Hotardrea Guvernului nr. 195/2025, care prevede operationalizarea sistemului pana
cel tarziu 1n luna iunie 2026.

In acest sens, calendarul de implementare va fi structurat etapizat, astfel incat pana
la termenul mentionat sistemul sa fie pus in exploatare operationald, cu functionalitatile
esentiale necesare desfasurarii activitatilor de baza ale Consiliului Concurentei, urmand ca
functionalitatile suplimentare sau avansate sa poatd fi finalizate, optimizate sau extinse
ulterior, In cadrul etapelor de stabilizare si mentenanta, in conformitate cu prezentul Caiet
de sarcini si cu contractul incheiat.

Digitally signed by Sidorov Vladimir
Date: 2026.02.19 14:20:51 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA
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Anexa nr. 22
la Documentatia standard nr. 115
din “15” septembrie 2021

Specificatii tehnice

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de catre autoritatea contractantd — in
coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie 21562044 din  06.02.2026

Obiectul achizitiei:Sistemului informational de management al documentelor side gestionare electronica a dosarelor de investigatie (SMDDA). in vederea
digitalizarii proceselor si procedurilor administrative ale Consiliului Concurentei si implementarii acestuia.

Denumirea bunurilor/serviciilor Denumirea Tara de Produ-citor Specificarea tehnica deplina Specificarea tehnica deplina Standarde
modelului origine ul solicitata de citre autoritatea propusa de catre ofertant de
bunului/serviciului contractanta referinta
1 2 3 4 5 6 7
Bunuri/servicii
Lotul 1
Servicii de Conform caietului de sarcini
dezvoltare a
Sistemului

o S informational de
Produsul solicitat este identificat ca Sistemului management al

informational de management al documentelor si | Jocumentelor si de

de .
gestionare
gestionare electronica a dosarelor de investigafie | electronica a | Moldova Elince SRL | Conform caietului de sarcini MD
(SMDDA), in vederea digitalizarii dosarelor de
proceselor si  procedurilor administrative ale investigatie
Consiliului Concurentei si (SMDDA), in

implementdrii acestuia. vederea digitalizarii

proceselor si
procedurilor
administrative __ale
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Consiliului
Concurentei §i
implementarii
acestuia.
Total lot 1
Semnat: Numele, Prenumele: Sidorov V In calitate de: ir

Ofertantul: Elince SRL

Adresa: str. Bacioii Noi 14/9, mun. Chisinau
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Anexa nr.23
la Documentatia standard nr.115
din “15” septembrie 2021

Specificatii de pret

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 5,6,7,8 si 11 la necesitate, iar de cdtre autoritatea contractantd — in coloanele 1,2,3,4,9,10]

Numarul procedurii de achizitie 21562044 din  06.02.2026

Obiectul de achizitiei:Sistemului informational de management al documentelor side gestionare electronica a dosarelor de investigatie (SMDDA),
in vederea digitalizarii proceselor si procedurilor administrative ale Consiliului Concurentei si implementarii acestuia.

Denumirea Unitate | Canti- Pret Pret Suma Suma Termenul de Clasificatie bugetara (IBAN) Discount
bunurilor/serviciilor ade tatea unitar unitar fara cu TVA | livrare/prestare %
Cod CPV masuri (fara (cu TVA
TVA) TVA)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Bunuri/servicii
Lotul 1
Sistemului , MD25TRPBAA317110A00457AE
30 zile de la
informational de data semnarii
management al C'ontractulul
) livrarea a
documentelor si  de primului
72212900 | gestionare electronicd a | pyc 1 1000000 f 1200 | 1000000 | 1200 | component;
-8 lei 000 lei lei 000 lei ini la 30 iunie
dosarelor de investigatie P .
livrarea si
(SMDDA), in vederea implimentare
digitalizarii proceselor componentei
. . nr. 2; restul
si procedurilor
’ componentelor
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administrative ale pind la 30
Consiliului Concurentei septembrie.
si implementarii
acestuia
1 000 000 | 1200 1 000 000 | 1200
Total lot 1 lei 000 lei | lei 000 lei
1 000 000 | 1200 1 000 000 | 1200
TOTAL lei 000 lei | lei 000 lei
Semnat: Numele, Prenumele:  Sidorov V In calitate de: director

Ofertantul:  Elince SRL

Adresa: str. Bacioii Noi 14/9, mun. Chisinau
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