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CERINTE
5.1. Cerinte generale

Aceasta sectiune stabileste cerintele pentru functionalitatile pe care ar trebui sa le aiba Solutia aplicativa. Sistemul IT necesar in aceasta
achizitie trebuie sa indeplineasca cerintele functionale minime stabilite mai jos.

Este de asteptat ca cerintele specificate in acest document sa poata fi indeplinite de aplicatiile disponibile prin parametrizare si fara
personalizare extinsa. Prin urmare, domeniul de aplicare al acestui document se limiteaza la descrierea nevoilor utilizatorului in asa fel incat
sa poata fi comparate cu functionalitatea produselor existente. Acest document nu este destinat utilizarii ca specificatie a cerintelor pentru
dezvoltarea unui nou sistem.

5.2. Cerinte functionale

Obligativit

Cerinta Conformitate
¢ ate
1. Cerinte generale

CF.1. | Solutia de digitalizare  a | Obligatorie | Solutia HRM dezvoltata de EBS Integrator (in continuare “Solutia” sau “Solutia
proceselor de management HRM") este disponibila ca un produs COTS, acoperind marea majoritate a
resurse umane - recrutare, functionalitatilor de baza necesare pentru recrutare, angajare si administrare
angajare, administrare personal , de personal. in cadrul administrdrii personalului, solutia include
trebuie sa fie de tip comercial managementul performantei, managementul concediilor, salarizarea, precum
(COTS - Commercial off the si functionalitati pentru onboarding/offboarding si monitorizarea intregului
shelf). Nu sunt acceptate ciclu de viata al angajatului.
dezvoltari de la zero pentru Solutia acopera toate etapele ciclului de viata al angajatului, de la recrutare si
functionalitatile de baza integrare, la dezvoltarea carierei, managementul performantei si plecarea din
solicitate; sunt permise doar companie.
dezvoltari pe  partea de Functionalitati esentiale, precum onboarding, evaluari de performanta,
interfatare, precum si configurari formare continua, managementul talentelor, salarizare, transferuri si procese
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sau personalizari ale produsului

software existent, in
conformitate cu cerintele
proiectului.

de exit sunt incluse pentru a asigura un flux complet si eficient de
management al personalului.

Nu este necesara dezvoltarea de la zero pentru functionalitatile de baza,
intrucat solutia permite configurari si personalizari adecvate ale interfetelor,
aliniindu-se astfel la cerintele proiectului.

https://ebs.io/hrms/

2 ebs.io

For Business v Join Us

Data-driven d
recruitment with a
smart HRMS ‘\ ‘

Vo
{
Book a demo

CF.2. | Solutia propusa trebuie sa fie | Obligatorie | Solutia HRM propusa este proiectata pentru a fi intuitiva si simpla in
intuitiva si simpla in configurare, configurare, exploatare si administrare. Interfata utilizatorului este moderna si
exploatare si administrare.
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intuitiva, cu un design curat care faciliteaza navigarea si accesul rapid la
functionalitatile esentiale.

Configurarea solutiei este usor de realizat datorita sistemului adaptabil care
permite personalizarea setarilor conform nevoilor specifice fara necesitatea
unei asistente tehnice extinse.

CF.3. | Solutia propusa trebuie sa | Obligatorie | Solutia asigura un grad ridicat de parametrizare, permitand cumparatorului sa
asigure un grad ridicat de dezvolte si sa ajusteze solutia intern, fara dependenta continua de furnizor.
parametrizare pentru a permite Parametrizarea flexibila le permite utilizatorilor sa personalizeze fluxurile de
dezvoltarea acesteia cu fortele lucru, rapoartele si setarile de sistem pentru a raspunde nevoilor individuale
proprii ale Cumparatorului. ale organizatiei.

CF.4. | Solutia trebuie sa asigure | Obligatorie | Solutia dezvoltata asigura accesul facil al tuturor utilizatorilor sai prin
posibilitatea accesarii de toti intermediul unor browsere web comune, eliminand necesitatea de instalari
utilizatorii sai prin intermediul complexe sau software suplimentar. Aceasta este complet compatibila cu
unui browser web. principalele browsere web precum Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari si

Microsoft Edge, oferind o experienta utilizator uniforma si mobilitate sporita,
indiferent de dispozitivul folosit.

CF.5. | Solutia trebuie sa permita | Obligatorie | Solutia permite integrarea sigura si eficienta cu orice server de directory care
integrarea cu orice server de implementeaza protocolul LDAP, facilitand sincronizarea utilizatorilor si
directory care implementeaza autentificarea lor direct in sistem. Aceasta capabilitate asigura un
protocolul LDAP, pentru management unificat al identitatii si simplifica procesele de autentificare
sincronizarea  utilizatorilor i pentru utilizatori, integrand perfect solutia noastra HRM in infrastructura IT
autentificarea acestora in sistem. existenta a clientului.
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CF.6. | Solutia trebuie sa suporte | Obligatorie | Solutia HRM dezvoltata faciliteaza integrarea cu sisteme de management de
integrarea cu cel putin un sistem documente de tip Enterprise prin intermediul API-urilor RESTful. Aceasta
de management de documente permite o comunicare eficienta si securizatda intre HRM si sistemul
de tip Enterprise in vederea documentar, folosind tokenuri de autentificare pentru a asigura accesul
stocarii  tuturor documentelor securizat si protejat la datele sensibile. Integrarea suporteaza schimbul
organizatiei  intr-un  mediu bidirectional de date, permitand atat stocarea, cat si recuperarea
centralizat. documentelor, automatizand fluxurile de lucru legate de gestionarea

documentelor si optimizand procesele organizationale.

CF.7. | Solutia trebuie sa fie bazata pe o | Obligatorie | Solutia HRM dezvoltata de EBS Integrator are la baza o platforma de
platforma de management a management a documentelor, ceea ce asigura un mediu centralizat si eficient
documentelor. pentru gestionarea tuturor documentelor organizationale. Platforma permite

stocarea, clasificarea, cautarea si accesibilitatea rapida a documentelor critice,
facilitand un control eficient si securizat al informatiilor.

CF.8. | Solutia va detine interfete in | Obligatorie | Solutia HRM ofera interfete in limba romana.
limba romana pentru utilizatorii
solutiei.

CF.9. | Solutia va detine posibilitatea de | Obligatorie | Solutia HRM include capacitatea de a previzualiza informatiile. Utilizatorii pot
previzualizare a informatiei. accesa rapid o previzualizare a documentelor direct din interfata solutiei, fara

a fi necesar sa descarce fisierele complete. Aceasta functionalitate este
sustinuta de un viewer integrat, care permite vizualizarea diverselor tipuri de
fisiere.

2. Functionalitati de baza
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CF.10.

Solutia trebuie sa permita
automatizarea proceselor de
management resurse umane
(RU) si anume de recrutare,
angajare, administrare a
personalului, evidenta timpului
de munca, gestiunea structurii
organizatorice, deplasarile de
serviciu ale personalului,
gestiunea practicii de productie
si sa ofere o abordare integrata
de management RU pentru
aceste procese.

Obligatorie

Solutia HRM permite definirea fluxurilor automatizate pentru procesele de
gestionare a resurselor umane, incluzand fluxuri de aprobare, notificari,
recrutare, angajare, etc, bazate pe utilizarea platformei interne low-code
pentru definirea si reconfigurarea rapida a fluxurilor de lucru.

CF11.

Solutia trebuie sa permita
integrarea cu alte sisteme ale
Cumparatorului, spre exemplu
preluarea organigramei,
(in)disponibiltatea utilizatorului,
preluarea documentelor aferente

personalului din cadrul
sistemului de gestiune
electronica interna a

documentelor (SGED). Forma
preluarii/prezentarii informatiei
aferente, documentelor s.a.
informatii va fi determinata la
etapa de analiza si design, in

Obligatorie

Solutia suporta variate metode de integrare, inclusiv formate de fisiere
precum xls pentru importuri si exporturi, interpelari directe la nivel de baze de
date (BD) si utilizarea de servicii web (API) pentru schimbul de informatii in
timp real. Forma specifica de preluare si prezentare a informatiilor va fi
personalizata in functie de nevoile Cumparatorului.
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format xls, interpelari la nivel de
BD, web, etc.

CF.12.| Solutia trebuie sa fie capabila sa | Obligatorie | Solutia utilizeaza API-uri RESTful pentru a asigura un schimb securizat si
importe/exporte  datele  din eficient de date in timp real.
sistemele informatice ale
Cumparatorului. Pentru formate de fisiere, solutia suporta importuri si exporturi in formate

standardizate precum CSV, XLS si XML, facilitand integrarea cu diverse aplicatii
si instrumente. De asemenea, solutia permite sincronizari automate prin
conectivitate directa la baze de date externe prin interpelari SQL sau acces
controlat.

CF.13.| Solutia trebuie sa fie capabila sa | Obligatorie | Sistemul va permite ingestarea datelor din sistemele informationale ale
migreze/integreze datele din Cumparatorului.
sistemele informatice existente.

CF.14.| Solutia trebuie sa permita | Obligatorie | Solutia va permite crearea si generarea de formulare prestabilite, precum
crearea/generarea de formulare ordine, avize, fise, procese verbale, prin preluarea de informatii din surse
prestabilite asa ca: ordine, avize, externe. Formularele pot fi ulterior modificate, coordonate, vizate, revizuite si
fise, procese verbale, etc, in care semnate electronic. Generarea documentelor va putea fi dezvoltata tinand
se va prelua informatia din surse cont de personalizarea textului in functie de genul persoanei, asigurand un
externe si va avea posibilitatea continut adecvat si corect din punct de vedere al genului.
ulterioara de: modificare,
coordonare, vizare, revizuire,
semnare electronica. in
generarea acestora se va tine
cont de genul persoanei (ex.
expert, experta).
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CF.15.| Solutia trebuie sa permita | Obligatorie | Solutia HRM utilizeaza o platforma interna low-code care permite
crearea/incarcarea documentelor configurarea si automatizarea fluxurilor de aprobare si semnare electronica.
cu fluxuri de aprobare/semnare Documentele sunt integrate cu procesele de aprobare configurate, implicand
electronica si persoane implicate. diverse persoane pentru validare. in cadrul fiecarei etape intermediare, solutia
La orice etapa, cu exceptia ofera posibilitatea de revizuire a documentelor, asigurand flexibilitate si
etapelor finale se va prevedea control asupra continutului inaintea aprobarii finale.
optiunea de revizuire.

CF.16.| Solutia trebuie sa asigure un | Obligatorie | Solutia HRM include un sistem de auditare integrat care inregistreaza si
istoric complet a actiunilor pastreaza un istoric complet al actiunilor intreprinse si documentelor
intreprinse si a documentelor. gestionate. Fiecare interactiune, modificare, aprobare sau revizuire este

urmarita si inregistrata intr-un jurnal de activitati detaliat, asigurand
transparenta si trasabilitate asupra tuturor operatiunilor efectuate in sistem.

CF.17.| Solutia trebuie sa asigure | Obligatorie | Solutia HRM este echipata cu un modul de arhivare care gestioneaza
arhivarea informatiei de diferite informatia de diferite tipuri in conformitate cu termenele specificate.
tipuri, conform anumitor Arhivarea automata este configurabila pe tipuri de documente si intervale de
termene. timp, asigurand ca informatiile sunt pastrate conform cerintelor de

reglementare si politicilor organizationale, si sunt accesibile doar pe durata
stabilita, urmand sa fie arhivate sau sterse ulterior, in functie de nevoile de
retentie.

CF.18.| Solutia trebuie sa permita | Obligatorie | Solutia HRM este echipata cu un sistem de management al scenariilor care
selectarea unor variante de permite utilizatorilor sa selecteze variante prestabilite. Selectarea unui
scenarii prestabilite cu scenariu declanseaza automat actiuni predefinite, configurate printr-un motor
determinarea  unor  actiuni de reguli flexibile. Acest proces automatizeaza fluxurile de lucru si asigura
automate ulterioare. reactii rapide la diverse situatii operationale.
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CF.19.

Solutia trebuie sa aiba
posibilitatea de codificare a
functiilor existente dupa anumite
principii existente in sistemul
BNM.

Obligatorie

Solutia HRM presupune optiunea de integrare a unui mecanism de codificare
care sa permita alinierea functiilor existente conform principiilor stabilite de
sistemul curent al BNM.

CF.20.

Solutia  trebuie sa  ofere
functionalitati pentru
administrarea fisei de post,
inclusiv procesul de creare,
coordonare si aprobare, cu
pastrarea istoricului per angajat,
utilizand formulare care vor
contine inclusiv campuri definite
de nomenclatoare.

Obligatorie

Solutia HRM poate fi adaptata pentru include un modul dedicat pentru
administrarea fisei de post, care gestioneaza intregul proces de creare,
coordonare si aprobare. Utilizatorii pot genera fise de post utilizand formulare
personalizate ce includ campuri definite de nomenclatoare pre-configurate,
asigurand astfel conformitatea cu structura interna. Toate modificarile sunt
urmarite si stocate intr-un istoric detaliat pentru fiecare angajat.

CF.21.

Solutia va permite aplicarea
semnaturii electronice atat de
catre angajator (angajatii cu
drepturi de reprezentare a
angajatorului conform normelor
interne BNM pe diverse procese
aferent modulelor solicitate) cat
si de angajati pentru procesele
de HR care fac obiectul achizitiei
(ex. angajare, transfer,
modificarea fisei postului).

Obligatorie

Solutia HRM permite integrarea semnaturilor electronice prin aplicarea
certificatelor MSign, permitand autentificarea si validarea digitala a
documentelor si proceselor.
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CF.22.| Solutia trebuie sa fie scalabila, | Obligatorie | Solutia HRM este proiectata pe baza unei arhitecturi modulare, astfel
respectiv va permite extinderea asigurand scalabilitatea si capacitatea de extindere fara intrerupere.
sa.

CF.23.| Solutia  trebuie sa  ofere | Obligatorie | Solutia HRM este proiectata sa ofere utilizatorilor posibilitati flexibile de
posibilitati flexibile de sortare, sortare, cautare, selectare si marcare a informatiei, esentiale pentru
cautare, selectare, marcare a eficientizarea activitatii. Aceasta cerinta este indeplinita prin implementarea
informatiei pentru eficientizarea unui motor de cautare avansat, integrat direct in sistem, care permite
activitatii. interogari rapide si precise folosind cuvinte cheie, operatori booleeni si filtre

contextuale. Interfata de utilizator este intuitiva si versatila, permitand
manipularea eficienta a datelor prin facilitati de sortare si selectare
multicriteriala.

CF.24.| Formatul documentelor scanate | Obligatorie | Solutia HRM este flexibila si permite incarcarea unei game variate de formate
de a fi plasate in cadrul de documente, inclusiv PDF, care este standardul pentru procesele din cadrul
proceselor din solutie este PDF. solutiei. In plus, solutia suporté si alte formate de documente, cum ar fi DOCX,
Daca Solutia va sustine si alte XLSX, JPEG si PNG, oferind astfel un avantaj substantial prin asigurarea
formate aceasta va constitui un compatibilitatii cu diverse tipuri de fisiere utilizate frecvent in mediul
avantaj. organizational.
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Ad3ugati documente

Drag & Drop fisierele aici

sAU

G2 Cauta fisiere

Categorie de documente

Selectati

Candidat [Optional) Privacy

Selectati Public Privat

Anulare

CF.25.| Solutia trebuie sa fie capabila sa | Obligatorie | Solutia HRM este capabila sa genereze automat numere unice de inregistrare
genereze numere unice de pentru documente, folosind un template care va fi pre-definit.
inregistrare  pentru  evidenta
documentelor care ulterior vor fi
gestionate in cadrul registrelor
de evidenta categorizate pe
tipuri de documente.

CF.26.| Solutia nu va permite | Obligatorie | Prin implementarea fluxurilor automatizate, solutia HRM va seta si gestiona
descarcarea copierea fisierului, permisiunile de acces pentru copierea, descarcarea si partajarea
copierea ecranului, partajarea documentelor in cadrul sistemului. Specific, va fi implementata o politica de
informatiei remise pentru a fi securitate care restrictioneaza aceste actiuni doar la utilizatorii autorizati,
semnata pe exterior de catre asigurand astfel ca informatia destinata semnarii nu poate fi partajata extern
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persoane care nu sunt angajate
in cadrul BNM.

sau accesata de persoane care nu sunt angajate in cadrul BNM. Aceasta va
include utilizarea de controale de acces si jurnale de audit pentru a monitoriza
si proteja documentele sensibile impotriva accesului neautorizat si garantand
conformitatea cu reglementarile de securitate ale BNM.

CF.27.

Solutia va genera parole si va
parola fisierele, dupa caz (ca ex.
procesul de semnare a
contractului individual de munca
la angajare).

Obligatorie

La necesitate, pentru anumite fisiere poate fi restrictionat accesul prin parola.

CF.28.

Pentru cazurile de semnare a
fisierelor pe extern de persoane
care nu sunt angajati ai BNM, in
caz de inactivitate timp de 2 min
a ecranului, sistemul va inchide
sesiunea respectiva.

Obligatorie

Sistemul va preveni accesul neautorizat si va asigura ca datele sensibile raman
protejate in cazul in care este identificata inactivitatea ecranului. Odata
incheiata sesiunea, utilizatorii vor fi nevoiti sa se autentifice din nou pentru a
continua procesul de semnare.

CF.29.

Solutia trebuie sa dispuna de un
generator flexibil de rapoarte si
mai multe criterii de selectie,
stabilirea de preconditii (ca ex:
posibilitatea de a stabili criteriu
de calcul a numarului mediu de
angajati la o data anumita, etc)
pentru extragerea de date si sa
dispuna de posibilitatea de a

Obligatorie

Solutia ofera posibilitatea de generare a rapoartelor dinamice.
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salva si reutiliza aceste criterii de
selectie.

CF.30.

Solutia trebuie sa fie capabila de
a genera rapoarte standard
predefinite care trebuie sa ofere
utilizatorilor posibilitatea de a
face mai multe selectii: pentru
fiecare raport va trebui de indicat
parametrii specifici, acestea vor
servi ca optiuni pentru filtrarea
datelor. Solutia trebuie sa ofere
posibilitatea de a salva selectiile
facute de utilizatori, astfel incat
sa poata fi folosite la o data
ulterioara.

Obligatorie

Solutia ofera posibilitatea de generare a rapoartelor predefinite.

CF.31.

Solutia trebuie sa fie capabila de
a genera rapoarte nestandarde
configurate ad-hoc de catre
utilizatori.

Obligatorie

Solutia HRM include un instrument de raportare care permite utilizatorilor sa
creeze rapoarte nestandarde configurate ad-hoc. Utilizatorii pot selecta criterii
specifice, campuri si filtrari direct din interfata solutiei pentru a genera
rapoarte personalizate, adaptate nevoilor lor particulare. Aceasta flexibilitate
este asigurata printr-un editor de rapoarte intuitiv, care ofera posibilitatea de
a combina si vizualiza datele dorite fara a necesita asistenta tehnica
specializata.

CF.32.

Solutia va asigura generarea de
rapoarte si formulare folosite ca
documente primare, in

Obligatorie

Solutia ofera posibilitatea de generare a rapoartelor si formularelor
predefinite.
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conformitate cu cerintele legale
ale Republicii Moldova (cu privire
la continut si format) (ca ex:
formularul M1 conform
cerintelor Biroului National de
Statistica).

personalizarea rapoartelor de
catre utilizator, in  special
capacitatea de modificare a
rapoartelor existente si salvarea
lor ca rapoarte suplimentare.

CF.33.| Operatiunile de configurare a | Obligatorie | Solutia HRM integreaza o interfata de utilizator prietenoasa pentru
rapoartelor efectuate de catre configurarea rapoartelor, permitand utilizatorilor sa efectueze operatiuni de
utilizatori vor fi realizate prin personalizare prin actiuni intuitive de tip "click" si "drag and drop"
actiuni de tip "click" si "drag and
drop”.

CF.34.| Solutia trebuie sa dispuna de | Obligatorie | Solutia dispune de capacitatea de export a rapoartelor in formate comune.
capacitatea de export a
rapoartelor in format XLSX, TXT,

CSV, XML, PDF, etc.
CF.35.| Solutia trebuie sa permita | Obligatorie | Solutia ofera posibilitatea de configurare a nomenclatoarelor si rapoartelor

predefinite, precum si definirea dinamica.

3. Cerinte functionale fata de procesul de recrutare a personalului
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CF.36.

Solutia trebuie sa fie capabila de
a interoga site-urile externe de
recrutare pe care BNM si-a
publicat posturile vacante, asa ca:
rabota.md, delucru.md, lucrumd
etc, inclusiv site-ul BNM. Solutia
trebuie sa extraga si sa stocheze
CV-urile sau formularele tipizate
completate de candidati direct in
baza de date corespunzatoare
functiei vacante pentru care s-a
aplicat. In acelasi timp, aceste
CV-uri sau formulare trebuie sa
fie inregistrate intr-o baza de
date generala a CV-urilor ca
parte a solutiei HR.

Obligatorie

Solutia HRM include un modul de integrare care permite interogarea
automata a site-urilor externe de recrutare, dupa necesitate. Acest modul este
proiectat sa extraga CV-urile si formularele completate de candidati,
stocandu-le direct in baza de date specifica functiei vacante pentru care s-a
aplicat. Solutia foloseste API-uri sau scraping automatizat, unde este permis
si conform, pentru a colecta datele in mod fiabil si eficient. CV-urile sunt, de
asemenea, inregistrate intr-un modul de stocare a CV-urilor pentru candidati,
parte integranta a solutiei HRM.

CF.37.

Solutia trebuie sa permita
candidatilor sa acceseze
platforma de recrutare si sa
completeze datele personale in
cererile  predefinite, inclusiv
posibilitatea incarcarii CV-urilor.
in acest caz datele completate in
cererile predefinite vor putea fi
preluate Si utilizate la
urmatoarele etape in procesul de
recrutare.

Recomand
abil

Platforma noastra va asigura autentificarea candidatilor si accesul securizat la
formularele predefinite de aplicare, unde acestia vor putea completa datele
personale si atasa documente (CV in formate DOC/DOCX, PDF, etc.). Sistemul
va salva aceste date in profilul candidatului, permitand reutilizarea automata
a informatiilor in etapele ulterioare ale procesului de recrutare (screening,
interviuri, evaluari), reducand astfel timpul de completare si eliminand
redundantele. Toate datele vor fi stocate conform normelor GDPR si politicilor
interne BNM privind protectia datelor cu caracter personal.
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CF.38.| Interogarea e-mailului specializat | Recomand | Solutia HRM este pregatita pentru integrarea cu sisteme de e-mail specializate
al BNM-ului in contextul preluarii | abil si poate fi extinsa pentru a include functionalitatea de extragere automata a
CV-urilor depuse in format liber. CV-urilor din e-mailuri, asigurand astfel conformitatea cu cerintele BNM.

CF.39.| Solutia trebuie sa permita | Obligatorie | Solutia HRM permite urmarirea sursei CV-urilor prin modulul Applicant
evidenta canalului de inregistrare Tracking System (in continuare "“ATS"), care integreaza canale precum
pentru fiecare CV receptionat. platformele de recrutare externe si permite logarea manuala sau automata a

surselor aplicatiilor. Aceasta functionalitate poate fi extinsa pentru a raspunde
cerintelor specifice ale BNM.

CF.40.| Solutia trebuie sa permita | Obligatorie | Solutia HRM include functionalitati de cautare si filtrare in ATS, permitand
asigurarea optiunii de cautare sortarea candidatilor dupa criterii precum job, data, sau etapa de interviu.
avansata in baza de date a CV- Functionalitatea poate fi extinsa pentru a permite cautari avansate bazate pe
urilor in conformitate cu criteriile criterii detaliate, inclusiv studii, experienta si nivel de limba.
atribuite (studii, experienta, nivel
de . engleza, etc)

CF.41.| Solutia trebuie sa asigure | Obligatorie | Solutia va permite crearea si gestionarea fiecarei functii vacante cu un flux de
inregistrarea si  monitorizarea recrutare configurabil, impartit pe etape (ex. publicare anunt, primire aplicatii,
recrutarii pe etape (cu indicarea pre-selectie, interviuri, ofertare, angajare). Sistemul va afisa in timp real
statutului) pentru fiecare functie statutul fiecarui candidat si stadiul procesului pentru functia respectiva,
vacanta. utilizand coduri de stare predefinite si/sau personalizabile. Toate modificarile

de statut vor fi inregistrate in jurnalul de activitate al sistemului, asigurand
trasabilitatea completa conform cerintelor BNM si GDPR.

CF.42.| Solutia trebuie sa asigure | Obligatorie | Pentru etapa de interviu din pipeline-ul de recrutare, solutia HRM stocheaza
evidenta interviului si a toate datele si detaliile relevante, inclusiv data interviului, sectiunea de

comentarii, rezultatele testelor, si documentele atasate. De asemenea, sunt
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rezultatelor  testului  pentru
fiecare candidat.

incluse si formularele de feedback completate de recrutor si de managerul de
angajare desemnat. Aceste informatii sunt centralizate pentru fiecare
candidat, asigurand o evidenta completa si accesibila a interviului si
evaluarilor.

CF.43.| Solutia trebuie sa asigure
evidenta persoanelor implicate
in fiecare etapa a procesului de
recrutare.

Obligatorie

Solutia HRM pastreaza o evidenta detaliata a persoanelor implicate in fiecare
etapa a procesului de recrutare. Fiecare interactiune si responsabilitate este
documentata in sistem, astfel incat sa fie clar cine a fost implicat in fiecare
faza, de la evaluarea CV-urilor, la interviuri si pana la decizia finala. De
asemenea, pentru fiecare faza a pipeline-ului de recrutare este asignata
persoana responsabila.

& RO (=] !:;CD Ann Jones 0

Pozitii de muncé (7) mportd | G
Toate W Pozitla W Data credrl =] Statut - W Mal multe filtre
Titlul Pozitiei Tipul de angajare Responsabil Responsabil Statut
Front-End Developer Intern Savannah Mguyen Savannah Nguyen l o
Senior Python Developer Albert Flores Albert Flores (]
IT System Administrator Intarn Kathryn Murphy Hathryn Murphy Inactiv (-]

Commercial Business Partner Cody Fisher Cody Fisher -]

SMM & Communication Specialist Dianne Ruasell Dianne Russzall (=]

Project Manager Eleanor Pema Eleanar Pena Inactiv ()

Tender Manager T Jerome Bell Jerame Bell ]

Tatal 7 elemente
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CF.44.

Solutia, Tn baza cerintelor
fnaintate fata de post, trebuie sa
asigure suprapunerea datelor din
CV-urile depuse pentru post si sa
evidentieze compatibilitati/
diferente.

Recomand
abil

CF.45.

Solutia, n baza cerintelor
fnaintate fata de post trebuie sa
asigure posibilitatea de a selecta
fosti candidati din baza de date
care nu au fost selectati sau au
fost selectati dar au refuzat
angajarea.

Obligatorie

Solutia HRM pastreaza un istoric detaliat pentru fostii candidati, asigurand
astfel ca, in cazul unei noi candidaturi, sistemul poate extrage si reutiliza datele
existente din baza de date. Aceasta functionalitate permite acces rapid la toate
informatiile anterioare relevante, cum ar fi interviurile, rezultatele testelor si
feedback-urile, etc.

CF.4e.

Solutia trebuie sa asigure, la
necesitate, transferul tuturor
datelor existente  despre
candidat in dosarul personal al
angajatului dupa ce procesul de
recrutare va fi finalizat.

Obligatorie

Solutia HRM asigura transferul tuturor datelor existente despre candidat
direct in dosarul personal al angajatului. Toate informatiile relevante,
incluzand rezultatele interviurilor, testelor, si alte documente asociate, vor fi
atasate la profilul personal al candidatului, asigurand astfel o tranzitie fluenta
si completa de la statutul de candidat la cel de angajat, facilitand gestionarea
ulterioara a acestuia in cadrul organizatiei.

CF47.

Solutia trebuie sa asigure
notificarea automata a posturilor
vacante pe e-mail catre fostii
candidati care au manifestat
interes la completarea CV-ului
pentru anumite domenii (acestia

Obligatorie

Solutia HRM poate fi integrata cu un mecanism automat de notificare prin e-
mail, care informeaza fostii candidati interesati despre posturile vacante in
domeniile alese. De asemenea poate fi oferita optiunea de dezabonare.
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vor avea posibilitatea sa se
dezaboneze de la aceasta
optiune).

CF.48.| Solutia trebuie sa asigure | Obligatorie | Solutia HRM permite configurarea si transmiterea de mesaje si/sau notificari
transmiterea  notificarilor cu periodice catre angajatii BNM, notificandu-i cu privire la posturile noi
privire la posturile noi existente existente.
catre angajatii BNM, la o anumita Mo et i -
periodicitate. ey I ——

1det perpagins: [ 0 wo

CF.49.| Solutia trebuie sa asigure | Obligatorie | Solutia HRM faciliteaza importarea datelor si permite selectia unitara sau
posibilitatea de importare date si multipla a unor elemente prestabilite in etapa de creare a anuntului de post
alegere unitara sau multipla a vacant. Aceasta functionalitate simplifica procesul de configurare a
unor elemente prestabilite (la anunturilor, asigurand consistenta si eficienta in gestionarea ofertelor de
etapa crearii anuntului de post munca.
vacant).

CF.50.| Solutia trebuie sa asigure | Obligatorie | Solutia HRM permite stabilirea sarcinilor catre responsabili cu transmiterea
stabilirea sarcinilor catre automata a notificarilor prin e-mail, incluzand termene limita si linkuri directe
responsabili, transmiterea catre sarcini, prin implementarea fluxurilor automatizate si a modulului de
notificarilor pe e-mail cu plasarea management al sarcinilor. Notificarile sunt transmise simultan catre unul sau
unor termene limita de executare mai multi utilizatori, asigurand ca toti cei implicati, inclusiv executorii si
si link la sarcina nemijlocit. . P . : y .-

managerii sau persoanele care au initiat sarcina, primesc alerte daca sarcinile
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Notificarile vor fi transmise
concomitent, paralel catre unul
sau mai multi utilizatori (in
procesul de executare a sarcinilor
vor  primi  notificari  atat
executorii, cat Si
managerii/persoana care a dat
indicatie — In cazul in care sarcina
nu a fost executata in termenul
stabilit).

nu sunt indeplinite in termenul stabilit. De asemenea, modulul dat permite si
reasignarea sarcinilor, atribuirea de sarcini pe documente sau pe persoane.

CF.51.

Solutia trebuie sa asigure
generarea de rapoarte (ex:
tabele, grafice, infografice, etc),
cu transpunerea informatiei in
multiple combinatii in baza
datelor stocate

Obligatorie

Solutia include capacitatea de a genera rapoarte, tabele, grafice, infografice,
permitand transpunerea vizuala conform datelor stocate.
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CF.52.| Solutia  trebuie sa  ofere | Obligatorie | Solutia HRM permite pentru fiecare pozitie setarea unui template de testare
posibilitatea de a incarca pe si a unui formular de evaluare si feedback, adaptat pentru cerintele specifice.
platforma testarile de evaluare a Utilizatorii pot incarca testarile de specialitate, configurand in prealabil durata
candidatilor, cu setarea si alte caracteristici relevante.
preventiva a duratei si a altor
caracteristici.

CF.53.| Solutia  trebuie sa  ofere |Recomanda | Platforma va include un modul dedicat de creare si administrare a testelor de
posibilitatea de a elabora |bil evaluare, care permite definirea continutului (intrebari cu raspunsuri multiple,
testarile de evaluare in platforma, raspuns liber, scale de evaluare), configurarea duratei de sustinere si stabilirea
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cu setarea preventiva a duratei si altor parametri (ex. ordinea aleatorie a intrebarilor, limitarea numarului de

a altor caracteristici. incercari, afisarea sau ascunderea raspunsurilor corecte). Evaluarile pot fi
asociate unei etape specifice din procesul de recrutare, iar rezultatele vor fi
stocate in profilul candidatului si accesibile comisiei de recrutare, cu
respectarea cerintelor BNM si normelor de protectie a datelor.

CF.54.| Solutia trebuie sa permita | Recomand | Platforma va asigura autentificarea securizata a candidatilor si accesul
accesul candidatilor implicati in | abil acestora in sectiunea dedicata testarilor, disponibila exclusiv pentru etapele
procesul de recrutare in de evaluare la care sunt programati. Candidatii vor putea completa testele
compartimentul de testari din direct in aplicatie, folosind formulare interactive configurate de catre echipa
cadrul aplicatiei aferent de recrutare (intrebari grila, raspuns liber, incarcare fisiere). Sistemul va salva
procesului de recrutare, iar progresul in timp real, va valida automat raspunsurile acolo unde este posibil
candidatii sa completeze in si va inregistra finalizarea testarii cu marcarea datei/orei, pastrand toate datele
aplicatie formularele de testari. conform politicilor BNM si normelor GDPR.

CF.55.| Solutia trebuie sa asigure calculul | Obligatorie | Solutia HRM poate fi extinsa pentru a efectua calculul automat al ponderii
automat a  mediei/ponderii notelor pentru evaluarea candidatilor, conform criteriilor stabilite in fisa de
notelor in evaluarea candidatului, evaluare. Metoda de calcul va fi definita conform structurii fisei de evaluare.
dupa anumite criterii stabilite in
fisa de evaluare a candidatilor.

CF.56.| Solutia trebuie sa asigure | Recomand | Solutia HRM se poate integra cu calendarele platformelor de organizare a
integrarea  platformelor care | abil interviurilor online, precum Zoom si Teams, pentru a seta si programa
ofera posibilitatea de a organiza interviurile. Interviurile propriu-zise vor fi efectuate exclusiv pe platformele
interviurile online (ca ex: Zoom, respective.

Teams, etc).
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CF.57.| Solutia trebuie sa asigure | Obligatorie | Solutia HRM permite pentru fiecare pozitie setarea unui template de testare
posibilitatea semnarii electronice si a unui formular de evaluare si feedback, adaptat pentru cerintele specifice.
a documentelor aferente Utilizatorii pot incarca testarile de specialitate, configurand in prealabil durata
concursului, conform scenariilor si alte caracteristici relevante.
prestabilite.

CF.58.| Solutia trebuie sa asigure | Obligatorie | Solutia HRM trimite automat mesaje si actualizari de status prin e-mail catre
posibilitatea  transmiterii  de candidati, informandu-i despre planificarea interviului, rezultatele concursului
mesaje automate catre candidati, si alte comunicari relevante cu referinta la actualizarea statusurilor. Aceasta
in legatura cu planificarea utilizeaza sabloane de e-mail definite, care pot fi configurate din modulul
interviului, rezultatele Setari.
concursului, etc. dar nu se va
limita la aceasta, va exista si
posibilitatea de abordare
individuala, cu ulterioara stocare
in dosarul concursului.

CF.59.| Solutia trebuie sa asigure | Obligatorie | Solutia HRM poate fi extinsa pentru a prelua si completa automat formularele
completarea automata a tipizate, cum ar fi fisele de evaluare a candidatilor si procesele verbale,
anumitor formulare tipizate (fise utilizand informatiile din CV-uri si testarile efectuate in cadrul procesului de
de evaluare a candidatilor, recrutare. Aceasta se realizeaza prin maparea flexibila a campurilor, conform
procese verbale) cu preluarea necesitatilor specifice.
anumitor informatii din CV si sau
testari efectuate in  cadrul
procesului de recrutare.

CF.60.| Solutia va permite inregistrarea | Obligatorie | Solutia HRM poate fi extinsa cu un modul dedicat practicii de productie,
solicitarii privind admiterea la utilizand un formular de inregistrare a solicitarilor care completeaza automat
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practica, posibilitatea alocarii
conducatorului de practica din

cadrul BNM cu completarea
automata a campurilor
prestabilite (ex: departament,

functie, etc), generarea/emiterea
ordinului intern privind
admiterea la  practica a
studentului, conform unui model
prestabilit Si desemnarea
conducatorului acestuia, precum
Si posibilitatea expedierii
mesajelor tipizate automate de
informare a studentului aferent

selectarii privind desfasurarea
stagiului  la  BNM, inclusiv
posibilitatea generarii de

rapoarte pe subdiviziuni, pe
perioade de desfasurare a
practicii de productie, etc

campurile prestabilite conform organigramei, precum departament si functie.
Sistemul va permite alocarea conducatorului de practica din cadrul BNM,
generarea si emiterea ordinului intern de admitere conform unui model
prestabilit si expedierea automata de mesaje tipizate catre studenti pentru
informare privind desfasurarea stagiului. De asemenea, vor putea fi generate
rapoarte dinamice pe subdiviziuni si perioade de desfasurare a practicii.

4. Cerinte functionale fata de procesele de angajare a personalului

CF.61.| Solutia trebuie sa asigure diferite | Obligatorie | Sistemul HRM ofera functionalitati pentru gestionarea nivelelor de acces si
nivele de acces la informatia din permite parametrizarea drepturilor de acces in functie de rolurile utilizatorilor
structura organizatorica, tipul de si grupurile definite pe baza conceptului RBAC. Arhitectura solutiei suporta
informatie a fi accesibila si configurarea accesului granular la informatia din structura organizatorica,

asigurand conformitatea cu cerintele beneficiarului.
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tipurile de acces fiind
parametrizabile.

CF.62.| Solutia trebuie sa permita | Obligatorie | Sistemul HRM permite gestionarea posturilor vacante, inclusiv afisarea datei
gestionarea posturilor vacante cu la care postul a devenit vacant, cu posibilitatea de a seta notificari automate
posibilitatea vizualizarii pentru perioade definite. Posturile vacante pot fi vizualizate in contextul
urmatoarelor informatii dar fara structurii organizatorice si al etapelor procesului de recrutare. Sistemul
a se limita la: permite asocierea fisei de post cu postul vacant pentru o gestionare completa

1. data de cand postul este si corecta a informatiilor.
vacant (poate fi data
crearii, data concedierii
ultimului angajat in postul
dat sau data ultimului
transfer din postul dat) cu
generarea de notificari la
careva perioade care sa
poata fi setate;

2. posibilitate de vizionare
pe structura a posturilor
vacante la care etapa de
recrutare sunt;

3. preluarea fisei de post si
asocierea cu postul vacant
existent  in  structura
organizatorica.
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CF.63.| Solutia trebuie sa permita | Obligatorie | Solutia HRM ofera un modul de management a posturilor vacante cu toate
specificarea posturilor vacante, detaliile de rigoare. De asemenea, este asigurata vizibilitatea statusului in
identificarea si statutul acestora: cadrul procesului de recrutare, toate actualizarile si modificarile.

1. Generarea  unei liste
actualizate a posturilor
vacante, inclusiv detalii
precum titlul postului,
departamentul, data de
cand postul este vacant,
etc.

2. Identificarea unui post ca
fiind vacant si de a face
vizibil statutul acestuia in
sistem (la ce etapa este
postul vacant in fluxul
procesului de recrutare, ca
ex: etapa de anunt, etapa
de depunere CV-uri, etapa
de analiza a CV-urilor,
etc.).

CF.64.| Solutia trebuie sa permita | Obligatorie | Solutia poate fi extinsa pentru a asigura un modul de planificare a posturilor
planificarea angajarii in posturile vacante pe diferite perioade si criterii.
vacante, prioritizarea Si
compararea posturilor vacante
actuale cu cele planificate.
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CF.65.| Solutia va permite gestiunea si | Obligatorie | Sistemul ofera un modul de management al ciclului de viata al angajatului,
diferentierea (marcarea) care pastreaza un istoric pentru toate modificarile si schimbarile de post si
posturilor in procedura de rotatie gestioneaza diferite tipuri de transferuri.

a personalului (rotatie — transfer
temporar in alt post cu pastrarea
postului de baza existent),
inclusiv pastrarea istoricului per
angajat aferent posturilor in
rotatie si posibilitatea generarii
de rapoarte cu privire la rotatie.

4.1. Cerinte functionale aferent dosarului personal (procesul de angajare)

CF.66.| Fisa personala a angajatului va | Obligatorie | Sistemul extrage si populeaza automat fisa personala/profilul angajatului cu
contine informatie despre date din CV, care este atasat, de asemenea, la profilul sau.
angajat care vor fi extrase
automat din CV-ul acestuia
depus la etapa de recrutare.

CF.67.| Fisa personala va avea un format | Obligatorie | Fisa personala este accesibila atat pentru angajat, cat si pentru persoanele
prestabilit de a fi completat de responsabile conform nivelurilor de acces. Campurile si informatiile
angajat. Totodata aceasta va disponibile spre completare/vizualizare vor fi accesibile conform principiului
avea un workflow de autorizare. RBAC si a drepturilor definite pentru fiecare tip de utilizator.

CF.68.| CV — self service pentru toti | Obligatorie | Solutia HRM ofera un serviciu de self-service pentru toti angajatii,
angajatii care vor trebui sa permitandu-le sa actualizeze CV-urile preluate din etapa de recrutare, cu
actualizeze CV-ul (preluat de la includerea modificarilor rezultate din completarea fisei de post. Angajatii pot
recrutare cu actualizarea atasa documente confirmative relevante. Informatiile actualizate din CV sunt
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imbunatatirilor efectuate urmare
completarii fisei de post) cu
posibilitatea de atasare a
documentelor confirmative.
Informatia din CV va fi preluata in
mod automat in fisa personala cu
notificarea  faptului ca au
intervenit modificari in fisa si
aprobarea (dupa caz)

integrate automat 1in fisa personalda a angajatului,

cu

notificarea

corespunzatoare privind modificarile efectuate si necesitatea aprobarii
acestora, daca este cazul, confrom fluxurilor automatizare predefinite.

CF.69.

Cerere de angajare — se creeaza
in baza unui format prestabilit in
mod automat cu preluarea
informatiei corespunzatoare din
actele din procesul de recrutare
cu posibilitatea de redactare si
verificare conform principiului 4
ochi. Sistemul va genera si remite
automat cererea catre adresa e-
mail specificata pentru semnarea
electronica de catre persoana a fi
angajata.  Ulterior  semnarii,
cererea va fi preluata in sistem
pentru autorizarea interna a
acesteia (toate nivelele care vor fi
specificate) Si semnarea
electronica de catre angajator.

Recomand
abil

Sistemul ofera sabloane de documente predefinite si posibilitatea de
configurare a fluxurilor automatizate pentru revizuire, aprobare, semnare
electronica si rectificari, cu notificari automatizate setate pentru fiecare veriga
din proces. Fluxurile pot fi definite pentru fiecare proces si/sau tip de

document in parte, la necesitate.

EBS

INTEGRATOR

28



Matricea de conformitate

29 noiembrie 2024

CF.70.| Documente aferent angajarii | Obligatorie | Sistemul ofera sabloane de documente predefinite si posibilitatea de
(nota de salarizare, acord de configurare a fluxurilor automatizate pentru revizuire, aprobare, semnare
confidentialitate, ordin, contract electronica si rectificari, cu notificari automatizate setate pentru fiecare veriga
individual de munca, fisa din proces. Fluxurile pot fi definite pentru fiecare proces si/sau tip de
postului, acorduri suplimentare document in parte, la necesitate.
la contractul individual de
munca) - se creeaza in baza de
formate prestabilite in  mod
automat cu preluarea informatiei
aferente din procesele inter-
relationate cu posibilitatea de
redactare, verificare, coordonare
si semnare electronica, in baza de
workflow cu informarea despre
urmatoarea etapa.

CF.71.| Sistemul va genera si remite | Obligatorie | Sistemul ofera sabloane de documente predefinite si posibilitatea de
automat la finisarea fluxului de configurare a fluxurilor automatizate pentru revizuire, aprobare, semnare
semnare interna a contractului electronica si rectificari, cu notificari automatizate setate pentru fiecare veriga
individual de munca, un acord de din proces. Fluxurile pot fi definite pentru fiecare proces si/sau tip de
confidentialitate catre adresa e- document in parte, la necesitate.
mail specificata pentru semnarea
electronica de catre persoana a fi
angajata

CF.72.| Dupa receptionarea acordului de | Recomand | Platforma va implementa un flux automatizat prin care, la confirmarea
confidentialitate semnat sistemul | abil receptionarii acordului de confidentialitate semnat (upload de catre candidat
va remite in mod automat sau semnare electronica in platforma), sistemul va genera si transmite in mod
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parolate ordinul si contractul
individual de munca spre
semnare.

automat, protejate prin parola, documentele aferente — ordinul si contractul
individual de munca. Transmiterea se va face prin canale securizate (e-mail
criptat sau acces in contul candidatului in platforma), iar parola de acces la
documente va fi transmisa pe un canal separat. Modulul de semnatura
integrata va permite semnarea electronica a documentelor conform legislatiei
nationale si politicilor BNM.

CF.73.

Ordinul si CIM nu pot fi copiate
sau cumva partajate inainte de a
fi semnate.

Obligatorie

Platforma va implementa restrictii tehnice pentru a preveni copierea,
descarcarea, redirectionarea sau partajarea ordinului si a contractului
individual de munca inainte de semnare. Documentele vor fi accesibile
exclusiv in vizualizare securizata in cadrul platformei, cu functii de protectie
impotriva copierii (ex. dezactivarea functiilor de imprimare, descarcare,
captura ecran) si cu jurnalizarea completa a accesarilor. Accesul va fi limitat
doar la persoanele implicate in proces si conform rolurilor definite in sistem,
asigurand conformitatea cu cerintele BNM si normele GDPR.

CF.74.

Certificate/extrase — self service
pentru toti angajatii. Posibilitatea
ca angajatii sa inainteze solicitare
de creare a
certificatelor/extraselor cu privire
la activitatea in BNM cu format
prestabilit cu preluarea datelor
din sistemele interne ale BNM cu
posibilitatea de
redactare/autorizare/semnare
electronica conform unui
workflow.

Obligatorie

Sistemul HRM ofera optiunea de self-service pentru angajati, permitandu-le
sa solicite diferite tipuri de documente in format prestabilit. Pentru aceste
solicitari, sistemul utilizeaza fluxuri automatizate, configurate pe baza la BPM
(Business Process Modelling).
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CF.75.| In dosarul personal va putea fi | Obligatorie | In profilul personal al angajatului este stocata toatd informatia si documentele
vizualizata toata informatia aferente, incluzand toate actiunile si procesele realizate in sistem, de la
despre angajatul in cauza recrutare pana la incetarea relatiilor de munca. De asemenea, profilul ofera
incepand cu recrutarea pana la acces la istoricul modificarilor, asigurand o vizualizare completa si
finisarea relatilor de munca. transparenta a parcursului profesional al angajatului in cadrul organizatiei.
Dosarul va contine link-uri la
toate
actiunile/documentele/procesele
realizate in sistem aferent
angajatului.

CF.76.| Posibilitatea de creare si | Obligatorie | Platforma va permite crearea dosarelor personale digitale prin importarea
includere a dosarelor personale documentelor scanate din format hartie (PDF, TIFF, JPG etc.) si asocierea
scanate existente in format hartie acestora cu profilul angajatului. Procesul de incarcare va fi integrat in fluxurile
in baza proceselor descrise. existente de gestionare a documentelor, conform etapelor definite in

procesele interne BNM, asigurand clasificarea automata, indexarea
metadatelor (nume document, tip, data, emitent) si accesul controlat pe baza
de rol. Toate documentele importate vor fi stocate in arhiva electronica
securizata a platformei, in conformitate cu cerintele de securitate si protectie
a datelor cu caracter personal.

CF.77.| Solutia trebuie sa puna la | Obligatorie | Sistemul poate conecta API-uri de transmitere a informatiilor. Perioada de
dispozitie un API, care sa permita retentie poate fi setata ca manuala sau automat.
transmiterea documentelor
(dosarelor personale), pentru
care a expirat termenul de
retentie in aplicatie, in Sistemul
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arhivare
documentelor
cadrul si  al

Informatic de
electronica a
exploatat in

Cumparatorului.

CF.78.

Transmiterea documentelor in
arhiva electronica a
Cumparatorului va fi efectuata in
dependenta de setarile aplicate
dosarului de documente plasat —
fie prin transmiterea automata,
fie prin decizia comisiei de
selectare.

Obligatorie

Platforma va integra un mecanism configurabil pentru transmiterea
documentelor in arhiva electronica a Cumparatorului. Pentru fiecare dosar de
documente, utilizatorii cu drepturi administrative sau membrii comisiei de
selectare vor putea seta modul de transmitere: automat (la finalizarea
procesului sau a unei etape predefinite) sau manual, prin aprobare explicita a
comisiei. Sistemul va asigura logarea tuturor actiunilor de transmitere si va
aplica protocoale securizate pentru transferul documentelor catre arhiva
electronica, conform cerintelor BNM si politicilor interne de arhivare.

CF.79.

La transmiterea documentelor in
arhiva electronica se va aplica
semnatura electronica de catre
responsabilul ~ Cumparatorului
conform legislatiei RM in vigoare
(Furnizorul va lua in calcul faptul
ca reprezentantii Cumparatorului
responsabili de semnarea
documentelor dispun de
certificate electronice calificate
pe token-uri USB). Dupa primirea
documentelor in arhiva, ele vor fi
eliminate din cadrul aplicatiei.

Obligatorie

Platforma va implementa functionalitatea de aplicare a semnaturii electronice
calificate asupra documentelor transmise in arhiva electronica, utilizand
certificatele digitale pe token USB detinute de responsabilii desemnati ai
Cumparatorului. Sistemul va integra mecanisme de recunoastere si utilizare a
dispozitivelor hardware de semnare (USB token) conform standardelor
nationale si legislatiei RM privind semnatura electronica. Dupa confirmarea
primirii documentelor in arhiva electronica, acestea vor fi eliminate automat
din aplicatie, cu pastrarea in jurnalul de audit a detaliilor privind transmiterea,
semnarea si confirmarea receptiei.
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5. Cerinte fata de procesele de administrare a personalului

CF.80.

Solutia trebuie sa permita
gestionarea informatiilor
angajatilor inclusiv; dar fara a se
limita la urmatoarele:

Obligatorie

Solutia HRM permite gestionarea detaliata a informatiilor angajatilor, inclusiv
date generale, de contact, istoricul profesional si documentele aferente
relatilor de munca. Structura modulara a solutiei permite extinderea
campurilor existente si adaptarea acestora pentru a include orice alte
informatii relevante cerintelor organizationale.

Date generale despre angajat
(numele de familie, prenumele,
sexul, locul nasterii, data nasterii,
codul personal, codul CPAS,
detalii despre polita de asigurare
medicald, categoria persoanei
asigurate  (conform  cerintelor
CNAS), cetdatenia, conditii
medicale, categoria de personal
(activa / non-activa, forta de
muncd internd cu contract de
munca - personal  scriptic,
personal temporar, pensionari
angajati, stagiari etc,), foto, cu
specificarea tipului, numdrului si
seriei documentului confirmativ,
etc. Informatia disponibila din
formele utilizate in procesul de

Obligatorie

Sistemul HRM include gestionarea unor informatii generale despre angajati,
precum numele complet si codul personal, dar este necesara extinderea
functionalitatilor pentru a acoperi toate campurile solicitate.
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recrutare trebuie sa fie preluate in
mod automat.

anterioare (certificate de
confirmare a locurilor de muncd

anterioare) cu  posibilitatea
preluarii in mod automat din CV.

Datele de contact (adresa | Obligatorie | Sistemul permite stocarea unor date de contact, precum email si telefon, dar
permanentd,  adresa  pentru campurile necesita extindere pentru a acoperi toate cerintele specificate.
corespondentd, = numere  de
telefon, adresa de e-mail).
Informatii despre familie (starea | Obligatorie | Sistemul permite addaugarea unor campuri personalizabile, dar informatiile
civild, membri de familie — sof, detaliate despre familie necesita dezvoltare suplimentara.
pdrinti, copii, persoane aflate la
intretinerea salariatului,
posibilele conflicte de interes).
Studiile (calificare, studii, grad | Obligatorie | Sistemul nu include gestionarea studiilor, calificarilor sau certificarilor, dar
academic, instruiri, calificari, arhitectura modulara permite dezvoltarea rapida a acestei functionalitati.
autorizatii, certificdri).
Documente personale (act de | Obligatorie | Sistemul include jurnalizarea modificarilor contractuale si de performanta, dar
(dentitate, pasaport, permis de este necesara dezvoltarea pentru a acoperi integral istoricul angajatului.
sedere, etc.).

| Angajatori si locuri de muncd | Obligatorie | Sistemul va permite inregistrarea si gestionarea informatiilor privind

angajatorii si locurile de munca anterioare ale candidatului, inclusiv atasarea
certificatelor de confirmare. Sistemul va integra un modul de procesare
automata a datelor din CV (import fisier DOC/DOCX, PDF) pentru preluarea
directa a experientei profesionale in campurile dedicate din profilul
candidatului. Datele extrase vor putea fi verificate si validate manual de catre
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recrutor inainte de salvare, asigurand corectitudinea si completitudinea
informatiilor. Documentele aferente vor fi stocate in profilul candidatului, cu
acces controlat conform politicilor BNM si normelor GDPR..

Date despre angajare (tipul de
contract, data de start, numdrul
de ore lucrate, amplasare, alte
informatii).

Obligatorie

Sistemul permite gestionarea unor date de baza despre angajare, iar
functionalitatile suplimentare pentru detalii precum tipul de contract si
amplasare pot fi dezvoltate rapid datorita arhitecturii modulare.

Date despre functiile detinute in
cadrul BNM (denumirea functie,
tipul functiei, sectia, directia
departamentul, perioada
(determinatd/nedeterminatd), cu
perioada de probd sau fard, grila
salariald, nivel de referintd al
postului, treapta salariala, salariul
de bazd, data de modificare a
salariului, orele de
munca/graficul).

Obligatorie

Functionalitatea pentru gestionarea functiilor si structurii organizationale
poate fi dezvoltata pentru a include date precum denumirea functiei,
departamentul si salariul de baza, integrandu-se eficient in solutie.

.| Gestionarea concediilor

(concediul de odihnd, concediile
planificate, alte tipuri de concedii,
cuantumul conform functiei, zilele
suplimentare, etc.).

Obligatorie

Modulul pentru gestionarea concediilor poate fi adaugat si personalizat
conform legislatiei aplicabile, asigurand evidenta centralizata a tuturor
tipurilor de concedii.
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Gestionarea vechimii in muncd.

Obligatorie

Calculul vechimii in munca poate fi integrat in sistem prin algoritmi adaptati
cerintelor specifice, oferind date detaliate pentru fiecare angajat.

Gestionarea concediilor medicale.
Aceasta va fi efectuatd cu
partajarea responsabilitatilor:
tabelarii — includere a informatiei
in sistem, HR - verificare si
autorizare informatie in sistem.

Obligatorie

Gestionarea concediilor medicale poate fi implementata in sistem prin fluxuri
de verificare si aprobare configurabile, asigurand o evidenta clara a
responsabilitatilor si autorizatiilor.

Consultarea  centralizata  a
documentelor generate aferent
relatiilor de munca (de ex
contract individual de munca
(CIM)/alt  tip de  contract:
suspendare CIM, incetare CIM,
reangajare, cazuri speciale, acte
aditionale, permis temporar de
sedere, etc.).

Obligatorie

Sistemul permite stocarea documentelor aferente relatiilor de munca in
profilul angajatului, iar extinderea pentru consultare centralizata este usor de
realizat.

Date aferente scutirii aplicate la
calcularea impozitul pe venit, cu
transmiterea  informatiei  in
sistemul de calcul salarial al BNM.

Obligatorie

Sistemul poate fi extins pentru a include gestionarea scutirilor aplicabile, cu
integrare in sistemele salariale si fiscale relevante.

Sanctiunile angajatului  (tipul,
numdrul documentului, perioada
de valabilitate, comentarii).

Obligatorie

Sistemul permite finregistrarea sanctiunilor in jurnalul angajatului, iar
functionalitatile dedicate pentru gestionarea detaliata a sanctiunilor pot fi
dezvoltate conform cerintelor.
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Istoria  angagjatului  (durata
contractului, numdrul de ore
lucrate, reziliere, schimbdri de
salariu, prime, stimulari,
sanctiuni, schimbdrile locului de
muncd / functie, schimbarea de
nume sau stare civild, schimbarea
datelor de contact, suspenddri,
centrul de cost, rezultatele istorice
ale evaludrilor de performantd,
instruirile etc.).

Obligatorie

Sistemul jurnalizeaza modificarile efectuate in profilul angajatului, iar
extinderea pentru o istorie detaliata a tuturor evenimentelor (contracte, salarii,
evaluari) poate fi realizata eficient.

Documente aferent relatiilor de
munca (de ex. contract de
muncd/alt  tip de contract:
generare, suspendare, (incetare,
reangajare, cazuri speciale, acte
aditionale, permis de muncd,
permis temporar de sedere, etc.)
posibilitate de upload in sistem
daca au fost semnate olograf si
acces rapid la documentele
semnate electronic.

Obligatorie

Sistemul permite incarcarea documentelor in profilul angajatului si include
functionalitati pentru semnarea electronica a acestora. Documentele pot fi
accesate rapid si gestionate eficient in cadrul solutiei.

CF.81.

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea
definirii si generarii tuturor tipurilor
de contracte de munca si acorduri
aditionale la acestea, conform

Obligatorie

Sistemul va include un modul configurabil pentru definirea si generarea
tuturor tipurilor de contracte individuale de munca (pe durata determinata,
nedeterminata, temporara etc.) si a acordurilor aditionale aferente, in
conformitate cu legislatia muncii din Republica Moldova. Sistemul va permite
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legislatiei in domeniul muncii, cu inserarea automata a datelor din profilul angajatului, precum si adaptarea

posibilitatea generdrii textului in textului documentului in functie de genul angajatului (ex. ,expert”/,experta”)

functie de genul angajatului. prin utilizarea de sabloane parametrizabile. Documentele generate vor putea
fi semnate electronic si stocate in arhiva electronica securizata, cu jurnalizarea
completa a actiunilor de creare, modificare si aprobare.

CF.82.| Solutia  trebuie sa  ofere | Obligatorie | Sistemul HRM include functionalitati pentru arhivarea si reutilizarea datelor
posibilitatea de a genera un angajatilor reangajati si permite accesarea istoricului complet al acestora.
numar unic al angajatului(numar Generarea unui numar unic al angajatului poate fi implementata usor datorita
de tabel), precum si posibilitatea arhitecturii modulare si flexibilitatii bazei de date, care suporta aceste cerinte.
de a-l reutiliza impreuna cu
datele istorice in sistem in cazul
reangajarii salariatului in cauza.

CF.83.| Solutia  trebuie sa  ofere | Obligatorie | Sistemul permite alocarea angajatilor la departamente si atribuirea unui
posibilitatea de a aloca angajatul superior ierarhic. Organigrama organizatiei poate fi importata in sistem,
la o lista de functii (stat de facilitand ajustarea rapida a rolurilor si functiilor in conformitate cu structura
functii), un departament, un existenta. Extinderea functionalitatilor pentru a integra complet statul de
program de lucru, un superior functii si programarea automata a muncii poate fi realizata cu usurinta
ierarhic, un salariu de functie. datorita arhitecturii modulare.

CF.84.| Solutia  trebuie sa  ofere | Obligatorie | Sistemul include posibilitati de incarcare si stocare a documentelor relevante
posibilitatea de a gestiona pentru sanatatea si securitatea muncii, iar functionalitatile suplimentare,
informatii privind sanatatea si precum gestionarea detaliata a controalelor medicale si a instruirilor
securitatea  muncii,  inclusiv periodice, pot fi dezvoltate rapid datorita arhitecturii modulare. Acestea pot fi
gestionarea documentelor personalizate pentru a acoperi toate cerintele specifice legislatiei in domeniu.
aferente riscului profesional, date
referitoare la control medical la
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angajare  (apt / non-apt,
observatii  si recomandari),
controale medicale periodice si
instruirea periodica.

CF.85.

Solutia  trebuie sa  ofere
posibilitatea de a efectua cautari
rapide conform diferitor criterii.

Obligatorie

Solutia ofera un mecanism de cautare avansat, prin cautari rapide, cuvinte
cheie, aplicare de filtre, etc.

CF.86.

Solutia  trebuie sa  ofere
posibilitatea de pastrare a
datelor istorice a fostilor
angajati, inclusiv  pensionari
angajati/eliberati.

Obligatorie

Solutia EBS HRM permite pastrarea si accesarea datelor istorice a tuturor
inregistrarilor din sistem.

CF.87.

Solutia  trebuie sa  ofere
posibilitatea pentru un al doilea
utilizator desemnat sa valideze
modificarile aferente datelor de
personal Tnainte de a le salva in
sistem (principiul celor 4 ochi).

Obligatorie

Principiul celor 4 ochi este asigurat de fluxurile automatizare de procesare in
paralel si/sau secvential.

CF.88.

Solutia  trebuie sa  ofere
posibilitatea de generare de
notificari/alerte  automate la
diverse schimbari ale datelor
angajatilor, sau in caz de expirare

Obligatorie

Solutia asigura notificarea prin e-mail la diferite schimbari, in dependenta de
nivelul de acces la date in sistem.
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a unor date, permitand
receptionarea acestora pe e-mail.

CF.89.| Solutia  trebuie sa  ofere | Obligatorie | Sistemul HRM ofera optiunea de generare a rapoartelor dinamice, permitand
posibilitatea de a defini rapoarte utilizatorilor sa obtind atat situatii curente, cat si istorice. Conceputul
dinamice  pentru  obtinerea rapoartelor dinamice se bazeaza pe capacitatea de a filtra si organiza
diferitelor situatii la un anumit informatia pe baza unor parametri sau criterii specifice, oferind vizualizari
moment dat (date curente dar si personalizate ale datelor. Aceasta permite utilizatorilor sa creeze grupari si
istorice), cat si posibilitatea analize detaliate conform nevoilor proprii, nu doar bazat pe rapoarte
filtrarii informatiei pe anumiti predefinite.
parametri/criterii pentru
vizualizarea unor grupari de
informatii in functie de necesitati.

CF.90.| Solutia  trebuie sa  ofere | Obligatorie | Solutia HRM ofera posibilitatea de generare a ordinelor folosind template-uri
posibilitatea de organizare a prestabilite, preluarea automata a datelor relevante, gestionarea istorica per
procesului de gestiune a persoana, importul de date din fisiere externe, generarea alertelor, si
personalului  prin  generarea aprobarea ordinelor prin fluxuri de autorizare cu notificarea angajatilor
ordinelor prin formate implicati.

(template-uri) prestabilite (cu
preluarea datelor din structura
organizatorica, solicitarile
angajatilor, alte dupa caz),
aferente tuturor modificarilor ce
tin de datele angajatilor -
angajare, stabilire salariu,
transferuri, acordarea tuturor
tipurilor de concedii, supliniri de
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functii, modificarea numelui,

deplasari de serviciu/de
perfectionare/asistenta tehnica,
suspendarea contractului,
aplicarea sanctiunilor
disciplinare, incetarea
contractului de munca,
acordarea primelor de

performanta (inclusiv si  prin
intermediul importului de date
din alte fisiere (de ex. Excel)) cu
posibilitatea de  gestionare
istorica per persoana etc.
Autorizarea ordinelor respective
urmeaza sa conduca la
modificarea automata a datelor
aferente angajatilor, cu
respectarea istoricului respectiv,
dar si reflectarea datelor privind
timpul de munca in tabelul de
pontaj. Solutia va genera alerte
conform limitelor/conditiilor
setate si va permite aprobarea
ordinelor prin flux de autorizare

cu notificarea angajatilor
implicati sau indicati la
distribuire.
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CF.91.

Solutia trebuie sa permita
generarea ordinelor in functie de
tip: instruire online, instruire in
Republica Moldova, deplasare de
serviciu, de perfectionare sau
asistenta  tehnica, in baza
informatiei din alte aplicatii ale
BNM

Obligatorie

Solutia ofera posibilitatea de definire a nomenclatorului de documente
conform necesitatilor, in care sunt configurate toate tipurile si subtipurile de
documente cu sabloanele corespunzatoare.

CF.92.

Solutia trebuie sa asigure
gestiunea beneficiilor financiare
acordate de BNM angajatilor,
procesul incluzand etape precum
cerere din partea angajatului,
dupa caz ordin intern, flux de
aprobare, semnare electronica,
verificari  dupa criterii  (ex.
existenta cererii semnate,
existenta  ordinului  semnat,
termenii specificati in cerere sau
ordin dupa caz, alte criterii
setate), suma beneficiului
acordat brut/luna, transferul de
date in sistemul de calcul BNM
conform timpului efectiv lucrat,
crearea de rapoarte (ex. pentru
tichetele de masa este necesar
raport cu numarul de zile efectiv

Obligatorie

Fluxul dat este asigurat de solutia de definire a fluxurilor automatizate bazat
pe BPMN.

EBS

INTEGRATOR

42



Matricea de conformitate

29 noiembrie 2024

lucrate in luna anterioara per
fiecare angajat care beneficiaza
de tichete de masa).

CF.93.| Solutia trebuie sa genereze | Obligatorie | Solutia poate fi extinsa pentru a asigura generarea derapoarte statistice, in
rapoarte  statistice  conform dependenta de datele de intrare corespunzatoare.
formularelor Biroului National de
Statistica M1, M3, alte in baza
datelor de personal din solutie si
a datelor aferent salarizarii din
sistemul salarial al BNM.

6. Cerinte aferent evidentei timpului de munca

CF.94.| Solutia trebuie sa permita | Obligatorie | Solutia, bazata pe arhitectura modulara, poate fi adaptata si extinsa pentru a
administrarea tabelelor de pontaj permite administrarea tabelelor de pontaj, inclusiv cele care urmeaza:
inclusiv, dar fara a se limita la
urmatoarele:

a. | Asigurarea preludrii automate de | Obligatorie | In acest moment, datele nu sunt integrate automat in tabele de pontaj, insd
informatii in tabelele de pontaj sistemul poate fi extins pentru a genera automat pontajul, tinGnd cont de
bazate pe ordinele care au fost sdrbdtori legale si zile libere, prin configurarea fluxurilor si a regulilor conform
autorizate in modulul de gestiune legislatiei aplicabile, precum si gestionarea informatiilor precum ordinele de
a personalului inclusiv ordinele de deplasare si certificatele medicale.
deplasare sau pe certificatele
medicale introduse, tindnd cont
de zilele de odihnd si de
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sdrbdtoare  stabilite  conform
legislatiei in vigoare;

Definirea duratei zilei de muncd si | Obligatorie | Sistemul HRM gestioneazd datele de baza ale angajatilor si poate fi extins

a pauzei de masa cu posibilitatea pentru a include configurarea programelor de lucru, cum ar fi durata zilei de

modificdrii conform  solicitdrii lucru si pauza de masd. Aceste functionalitati pot fi dezvoltate astfel incat sa

angajatului; permitad personalizarea lor in functie de solicitdrile angajatilor, conform
cerintelor specifice ale BNM.

Solutia trebuie sa permita | Obligatorie | Sistemul HRM poate fi extins pentru a include un modul dedicat gestiondrii

introducerea de cdtre pontatori a concediilor medicale, schimburilor de lucru, muncii la distantd si orelor de

datelor  aferente  concediilor instruire. Aceastd extindere ar permite utilizatorilor nominalizati sa introducd

medicale, regimului de lucru in datele necesare si sa configureze fluxuri pentru aprobare si validare de cdtre

schimburi, regimului de munca la superiori si departamentul de resurse umane, conform cerintelor BNM.

distantd, orelor de pregdtire a

cadrelor (de catre utilizatorii

nominalizati), de aprobare date

(de catre superiori), de inchidere si

validare a tabelei de pontaj (de

cdatre Resurse Umane).

Inregistrarea in tabela de pontaj | Obligatorie | Sistemul HRM poate fi extins pentru a include validarea tabelelor de pontaj de

in functie de tipurile de activitate
si regimului de muncd in
schimburi (a orelor de noapte,
orelor suplimentare etc. ),
urmdrire si inregistrare a orelor

catre departamentul de resurse umane, prin configurarea fluxurilor de aprobare
specifice.
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lucrate pe subdiviziune sau pe
angajat.

Permiterea validarii  orelor
suplimentare si de noapte in
momentul inregistrdrii in sistem.

Obligatorie

Sistemul HRM nu include in prezent functionalitdti pentru validarea orelor
suplimentare si de noapte in momentul inregistrarii. Cu toate acesteq,
arhitectura sistemului permite dezvoltarea unui modul dedicat pentru
gestionarea pontajului, care sa includa validarea acestor informatii conform
regulilor definite de utilizatori.

Inregistrarea in tabela de pontaj a
altor date specifice, de ex:
numdrul de ore pentru pregatirea
cadrelor.

Obligatorie

Sistemul HRM poate fi extins pentru a permite ajustarea manuald a tabelelor
de pontaj in cazuri exceptionale. Dezvoltarea unui modul dedicat pontajului ar
putea include functionalitati care sa ofere utilizatorilor autorizati posibilitatea
de a efectua ajustdri manuale, pdstrand totodata istoricul modificarilor pentru
transparenta si audit.

Operarea si evidenta corecturilor
in datele aferente timpului de
muncd dupd inchiderea tabelului
de pontaj.

Obligatorie

Sistemul HRM include functionalitati de generare a rapoartelor pentru datele
gestionate si poate fi extins pentru a acoperi rapoarte despre timpul lucrat, orele
suplimentare si alte tipuri de absente. Acestea pot fi configurate conform
cerintelor BNM, cu optiuni pentru personalizarea formatului si criteriilor de
selectie.

Posibilitatea inchiderii tabelelor
de pontaj pe parcursul lunii
pentru salariatii ce pleacd in
concediu si/sau la finisarea
raporturilor de munca pentru a

Obligatorie

Sistemul HRM poate fi extins pentru a permite inchiderea tabelelor de pontaj pe
parcursul lunii in cazul salariatilor care pleacd in concediu sau incheie
raporturile de muncd. Functionalitatea poate fi configurata pentru a sustine
calcularea salariului inainte de plecare, asigurand acuratetea si respectarea
cerintelor BNM.

EBS

INTEGRATOR

45




Matricea de conformitate

29 noiembrie 2024

permite  calcularea  salariului
inainte de plecarea acestuia.

CF.95.

Solutia va fi capabila sa transmita
datele  aferente  corecturilor
operate in tabela de pontaj in
sistemul de calcul salarial al BNM
(pentru perioada urmatoare de
calcul) si mentinerea evidentei
corecturilor respective efectuate
la salarizarea angajatului.

Obligatorie

Sistemul HRM poate fi extins prin dezvoltarea unui modul de pontaj care sa
includa gestionarea corecturilor operate de utilizatori autorizati. Aceste
corecturi pot fi transmise catre sistemul de calcul salarial al BNM printr-un API
configurabil, care sa asigure compatibilitatea datelor prin conversii in formate
acceptate (ex. JSON, XML). De asemenea, sistemul poate fi proiectat sa
pastreze un jurnal detaliat al corecturilor, inclusiv utilizatorul care a efectuat
modificarea, data si ora, pentru trasabilitate si audit.

CF.96.

Solutia va permite posibilitatea
vizualizarii/consultarii listei de
pontatori de catre angajatii HR

Obligatorie

Sistemul HRM va include o functionalitate care afiseaza o lista dedicata a
pontatorilor, disponibila exclusiv angajatilor HR. Acest modul poate fi
dezvoltat pentru a permite configurarea drepturilor de acces, astfel incat sa
asigure vizualizarea sigura si filtrarea utilizatorilor in functie de roluri si
responsabilitati.

CF.97.

Solutia va permite definirea de
diverse niveluri de acces la
tabelul de pontaj in cadrul
procesului de inchidere a
tabelului de pontaj:

- Pontator — consulta tabelul de
pontaj si asigura corectitudinea
datelor cu posibilitatea de
vizualizare, includere a datelor
care nu pot fi incluse altfel decat

Obligatorie

Sistemul HRM poate fi configurat pentru a gestiona niveluri de acces printr-
un modul dedicat tabelelor de pontaj. De exemplu:

e Pontatorii pot avea o interfata care sa le permita vizualizarea si
editarea tabelelor de pontaj doar pentru subdiviziunile lor, folosind
filtre predefinite pentru a restrictiona accesul.

¢ Angajatii HR pot utiliza un tablou de bord centralizat care agrega date
din toate subdiviziunile si permite aprobarea la nivel global.

e Managerii pot primi notificari automate despre tabelele finalizate
pentru aprobare rapida.
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doar a
pentru

manual si inchidere,
tabelului de pontaj
subdiviziunea gestionata.
- Angajat HR -
vizualizare/editare, precum si
aprobare a tabelelor de pontaj
pentru toate subdiviziunile.

- Nivel managerial -coordoneaza
si aproba tabelul de pontaj

- Nivel control contabil- primire
si aprobare finala si transmitere
date in sistemul salarial BNM
Tabelele de pontaj vor fi semnate
electronic de catre pontator si
seful subdiviziunii.

e Controlul contabil poate utiliza o integrare cu un modul de validare,
care blocheaza modificarile ulterioare si transmite datele catre sistemul
de calcul salarial al BNM printr-un API securizat.

Semnaturile electronice vor fi implementate prin integrarea cu MSign, o
solutie nationala conforma cerintelor legislative din Republica Moldova. Acest
lucru asigura autentificarea documentelor prin certificate digitale calificate, iar
procesul poate fi complet automatizat pentru fiecare etapa a fluxului de
aprobare.

CF.98.| Solutia trebuie sa permita | Obligatorie | Sistemul HRM va fi integrat cu sistemul de calcul salarial al BNM prin utilizarea
integrarea cu sistemul de calcul unui API dedicat pentru schimbul de date. Acest API va asigura transmiterea
salarial al BNM pentru informatiilor necesare, cum ar fi datele din tabelele de pontaj, dupa ce acestea
transmiterea datelor din tabelele au fost coordonate si aprobate la nivelul controlului contabil. Pentru a garanta
de pontaj in sistemul de calcul securitatea si integritatea datelor transmise, fluxurile de integrare pot include
salarial al BNM dupa mecanisme de validare si autentificare conform standardelor utilizate de BNM.
coordonarea cu nivelul de Integrarea poate fi personalizata pentru a respecta formatele de date
control contabil. preferate de sistemul salarial al BNM, cum ar fi JSON sau XML.

CF.99.| Solutia trebuie sa permita | Obligatorie | Sistemul HRM permite gestionarea datelor de baza ale angajatilor si poate fi
gestiunea tuturor tipurilor de extins pentru a include un modul dedicat pentru administrarea concediilor.
concedii (anuale, concediilor de Aceasta functionalitate ar putea acoperi toate tipurile de concedii solicitate

EBS a7

INTEGRATOR




Matricea de conformitate

29 noiembrie 2024

maternitate, de ingrijire a
copilului pana la 3 ani, de ingrijire
a copilului in varsta de la 3 la 4
ani, concediilor de studii,
concediilor din cont propriu, alte
concedii).

prin configurarea categoriilor specifice, definirea regulilor de eligibilitate si
integrarea fluxurilor de aprobare. Interfata utilizatorului poate fi proiectata
pentru a permite inregistrarea concediilor, validarea documentelor
justificative si generarea rapoartelor relevante, respectand cerintele BNM.

CF.100

Solutia trebuie sa permita
gestionarea tuturor
componentelor aferent

concediilor de odihna anuale
conform  prevederilor legale:
programarea concediilor,
instiintarea apropierii
perioadei programate,
modificarea  programarii  (cu
posibilitatea explicarii motivelor
Si atasarea documentelor
confirmative), cererea de
concediu, ordin de acordare a
concediului, gestiunea
concediilor conform perioadelor
de formare (conform codului
muncii perioadele anuale se
calculeaza din data angajarii) si in
functie de vechimea in munca
care da dreptul la concediul de
odihna anual (conform legislatiei

aferent

Obligatorie

Sistemul HRM va fi extins pentru a include un modul dedicat gestionarii
concediilor de odihna anuale. Acest modul va acoperi:

e Programarea concediilor: Printr-o interfata intuitiva care permite
configurarea perioadelor de concediu pentru fiecare angajat.

¢ Notificari automate: Trimiterea notificarilor catre angajati cu privire la
apropierea perioadei programate.

e Modificari si documente justificative: Permite modificarea
perioadelor planificate cu optiunea de a adauga motive si documente
justificative.

e Calcul conform legislatiei muncii: Integrarea regulilor privind
vechimea in munca si perioada de formare pentru calculul corect al
zilelor de concediu.

e Raportare la 31 decembrie: Generarea rapoartelor privind zilele de
concediu utilizate, acumulate si ramase.

e Rechemarea din concediu: Gestionarea rechemarilor din concediu cu
pastrarea istoricului si a justificarilor.
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muncii), informarea angajatilor la
finele anului despre numarul
zilelor de concediu de odihna
anual acumulate/nefolosite,
termenul de expirare a acestora,
gestionarea rechemarilor din
concediu, etc. Solutia trebuie sa
permita evidenta numarului de
zile de concediu de odihna anual
(care trebuie realizate in timpul
anului, ramase  din anii
precedenti,  efectuate, inca
disponibile) cu referire la 31
decembrie al anului curent.
Solutia trebuie sa poata gestiona
diverse cuantumuri de concediu
in functie de post si in functie de
gradul de dizabilitate, dupa caz.

Integrarea poate include notificari si alerte, configurate pentru a informa
angajatii despre zilele disponibile si termenul de expirare, respectand cerintele
legislatiei muncii din Republica Moldova.

CF.101

Conform  modificarilor legale
recente, Solutia trebuie sa
permita gestionarea separata a
soldurilor concediilor de odihna
anuale acumulate pana la
01.04.2024. Anularea zilelor de
concediu neutilizate, dupa o
anumita perioada.

Obligatorie

Sistemul HRM va fi configurat pentru a gestiona separat soldurile concediilor
acumulate pana la data de 01.04.2024, prin adaugarea unor categorii distincte
de concedii in baza de date. Acest modul poate include:

e Separarea soldurilor: Implementarea unui algoritm care sa distinga
intre zilele acumulate pana la 01.04.2024 si cele obtinute ulterior, bazat
pe data angajarii si istoricul zilelor de concediu.
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e Anulare automata: Configurarea unor reguli care sa identifice si sa
anuleze automat zilele de concediu neutilizate, in functie de perioada
specificata de utilizator.

e Raportare si notificari: Generarea de rapoarte pentru HR privind
soldurile disponibile si expirate, impreuna cu notificari trimise
angajatilor inainte de expirare.

Aceasta functionalitate poate fi dezvoltata in conformitate cu modificarile
legislative recente, asigurand conformitatea si transparenta proceselor.

CF.102 Solutia trebuie sa permita | Obligatorie | Sistemul va fi extins pentru a calcula vechimea in munca utilizand algoritmi
calcularea vechimii in munca prin personalizati care sa ia in considerare multiple criterii, precum perioada
utilizarea diferitelor algoritmi angajarii la BNM, experienta acumulata in sectorul bancar sau alte domenii
pentru acelasi angajat - de ex. relevante. Aceasta functionalitate poate fi implementata prin configurarea
vechimea muncii in BNM, in unor reguli distincte de calcul pentru fiecare criteriu, stocate intr-o baza de
sectorul bancar, etc. date centralizata.

Pentru a asigura flexibilitatea, interfata de utilizator va permite selectarea
tipului de algoritm aplicabil unui angajat, precum si generarea rapoartelor
detaliate despre vechime. De asemenea, integrarea unui modul de validare va
verifica corectitudinea datelor introduse si conformitatea calculului cu
cerintele legislative.

CF.103 Solutia trebuie sa permita | Obligatorie | Slstemul va include un modul dedicat pentru gestionarea muncii in ture, care

gestionarea muncii in ture si a
tuturor aspectelor aferent muncii
in ture in conformitate cu
legislatia muncii.

permite definirea, planificarea si modificarea programelor de lucru in
conformitate cu prevederile Codului Muncii al Republicii Moldova. Sistemul
va sustine configurarea tipurilor de ture (zi/noapte, rotatie saptamanala, ture
de weekend etc.), alocarea angajatilor pe ture, gestionarea schimburilor,
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evidenta orelor lucrate, calculul orelor suplimentare si acordarea
compensatiilor aferente. Functionalitatea va permite notificarea automata a
angajatilor cu privire la schimbarile de tura si va genera rapoarte detaliate
pentru management si conformitate legala.

CF.104

Solutia trebuie sa permita
gestionarea muncii la distanta a
angajatilor (planificarea muncii la
distanta, gestiunea modificarilor
la graficul planificat, asigurarea
respectarii  limitelor stabilite,
etc.).

Obligatorie

Sistemul va include functionalitati dedicate pentru managementul muncii la
distanta, permitand planificarea zilelor de telemunca la nivel individual sau de
echipa, modificarea programului planificat, aprobarea cererilor de modificare
si monitorizarea respectarii limitelor stabilite de legislatie si politicile interne.
Modulul va integra notificari automate pentru aprobari si modificari,
jurnalizarea tuturor schimbarilor de program si generarea de rapoarte privind
frecventa si durata muncii la distanta. Sistemul va asigura trasabilitatea si
conformitatea cu Codul Muncii al Republicii Moldova si cu cerintele BNM.

7. Cerinte aferent structurii organizatorice

CF.105

Solutia trebuie sa permita
crearea de proiecte a mai multor
versiuni de structura
organizatorica (ca ex: pe
departamente, sub-

departamente - min. 5 niveluri,
grupe de functii, pozitii pentru
fiecare nivel, familie de post, grila
de salarizare, nivel strategic al
postului, nivel de referinta al
postului) si oferirea posibilitatii
de aindica relatiile ierarhice intre

Obligatorie

Solutia HRM gestioneaza structura organizationala printr-un sistem dinamic
care permite preluarea si personalizarea organigramei. Conceptul de structura
organizationala asigura vizualizarea si definirea clara a legaturilor dintre
diferitele verigi, cum ar fi departamentele si subdepartamentele. Utilizatorii
pot actualiza si modifica structura pentru a reflecta schimbarile
organizationale, asigurand o reprezentare clara si coerenta a ierarhiei si
responsabilitatilor in cadrul organizatiei.
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unitati de structura
(departamente, posturi, etc).

unitatilor structurale.

CF.106 Solutia va permite mentinerea | Obligatorie | Solutia HRM pastreaza istoricul schimbarilor in structura organizatorica printr-
istoricului schimbarilor aferente o functionalitate de versionare care permite generarea si vizualizarea structurii
structurii organizatorice a BNM si a listelor de posturi valabile la orice data specificat.

(ca ex: generarea structurii
organizatorice si listei de posturi
valabile la 0 anumita data).

CF.107 Solutia va permite modificarea | Obligatorie | Modificarile in structura organizatorica, inclusiv relatiile ierarhice, sunt
structurii organizatorice, inclusiv gestionate printr-un panou de administrare intuitiv care aplica schimbarile
in relatiile ierarhice. direct in baza de date structurala.

CF.108 Solutia va permite crearea de | Obligatorie | Sistemul permite crearea proiectelor de structura separate prin functionalitati
proiecte separate de structura de tip sandbox, care pot fi combinate si simulate intr-un proiect mai mare.
(per departamente sau pentru Acestea pot fi integrate oficial dupa aprobarea finala.
intreaga institutie), care vor
putea fi integrate intr-un proiect
mai mare cu scop de simulare, si
ulterior pot fi incarcate 1in
structura organizationala dupa
aprobarea finala.

CF.109 Solutia trebuie sa permita | Obligatorie | Istoricul modificarilor pentru data crearii, modificarii si lichidarii unitatilor
pastrarea istoricului aferent datei structurale este mentinut printr-un jurnal de modificari automatizat, care
crearii,  modificarii,  lichidarii stocheaza fiecare eveniment legat de unitatile structurale intr-un registru

accesibil.
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CF.11Q Solutia va permite modelarea | Obligatorie | Solutia utilizeaza functionalitati de tip drag-and-drop pentru a modela
facila a proiectului de structura structura organizatorica direct din interfata.
organizatorica, inclusiv
functionalitati de tip drag-and-
drop.

CF.111 Solutia trebuie sa permita | Obligatorie | Solutia permite extinderea pentru definirea atributelor pentru fiecare nivel al
definirea  atributelor  pentru structurii prin formulare personalizate care colecteaza metadate relevante.
fiecare nivel de  structura Aceste atribute sunt utilizate in generarea de rapoarte detaliate si analize
organizatorica, care ulterior vor fi segmentate.
utilizate pentru generarea de
rapoarte (de exemplu,
clasificarea departamentelor in
functie de activitate, posturi, etc).

CF.112 Solutia trebuie sa permita | Obligatorie | Managementul structurii salariale este ca functionalitate informativa si este
gestiunea structurii salariale (a nu sustinut de un motor de reguli, care aplica nomenclatoarele de salarizare pe
se confunda cu calculul salarial) baza de pozitie, nivel de referinta si trepte salariale, fara a interfera cu calculul
cu niveluri de salarizare conform efectiv al salariilor. Sistemul nu efectueaza calculul automat al salariului, ci
reglementarilor BNM (in baza de ofera o interfata de evidenta.
nomenclatoare aferent grilelor
de salarizare, nivelurilor de
referinta a posturilor, trepte,
benzi de salarizare).

CF.113 Solutia trebuie sa permita | Obligatorie | Istoricul modificarilor salariale este pastrat intr-o arhiva accesibila care
pastrarea istoricului modificarilor documenteaza fiecare ajustare salariala efectuata. Sistemul ofera capacitatea
aferent structurii salariale. de a vizualiza si analiza aceste modificari intr-un format cronologic detaliat.
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Functionalitatea data include si integrarea cu modulul de management al
performantei.

CF.114 Solutia trebuie sa permita | Obligatorie | Integrarea cu sistemul de calcul salarial al BNM va fi implementata prin API-
integrarea cu sistemul de calcul uri care faciliteaza transmiterea bidirectionala a datelor salariale. Solutia va
salarial al BNM in scopul asigura includerea unui sistem de notificari ce declanseaza alerte automate in
transmiterii  datelor  aferent caz de erori, asigurand solutionarea rapida a neconformitatilor.
salariilor de baza a angajatilor
BNM. Totodata Solutia va genera
alerte/notificari in caz de erori
conform limitelor/regulilor
setate.

CF.115 Solutia trebuie sa permita | Obligatorie | Crearea proiectelor de structura salariala este realizata printr-o interfata
crearea de proiecte de structura planificata care sa permita setarea unei date de intrare in vigoare.
salariala si sa prevada optiunea
de data de intrare in vigoare a
acesteia.

CF.114 Solutia va permite gestionarea | Obligatorie | Administrarea beneficiilor financiare poate fi dezvoltata pentru a fi gestionata
beneficiilor financiare acordate printr-un modul integrat care inregistreaza tipurile de compensatii oferite si
de BNM angajatilor. aloca aceste beneficii conform regulamentele BNM.

CF.117 Solutia trebuie sa permita | Obligatorie | Solutia permite generarea sabloanelor de documente completate in
generarea ordinelor, acordurile la conformitate cu actualizarile de rigoare.
contractele individuale de munca
privind transferurile, noi salarii
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etc. dupa incarcarea modificarilor
in structura organizatorica.

CF.118 Solutie trebuie sa permita mai | Obligatorie | Sistemul implementeaza un workflow de aprobare multi-nivel, care cere
multe nivele de aprobare pentru verificarea si aprobarea ordinelor generate de mai multe autoritati inainte de
ordinele generate privind confirmarea finala.
modificarile salariale, transferuri,
etc.

CF.119 Solutia va permite operarea | Obligatorie | Implementarea modificarilor viitoare va fi posibila datorita unui modul de
modificarilor care vor deveni programare care permite specificarea unei date viitoare de implementare,
valabile la o data viitoare in timp. care la etapa data se afla in dezvoltare.

CF.12Q Solutia trebuie sa asigure | Obligatorie | Solutia va fi extinsa cu functionalitate automata de codificare a posturilor care
codificarea posturilor in functie sa aplice criteriile definite de structura organizatorica, incluzand familia de
de criteriile definite (familia de posturi si nivelul de referinta.
posturi, unitatea structurala din
care este parte, nivelul de
referinta al postului, etc.).

CF.121 Solutia va permite asocierea fisei | Obligatorie | Solutia va permite asocierea fiecarei fise de post cu un post din structura
de post cu postul din structura organizatorica prin mecanisme de legatura directa intre nomenclatorul de
organizatorica. Fisa de post functii si documentele aferente. Sistemul va permite modificarea fisei de post
poate fi modificata pe parcurs pe parcurs, cu flux de aprobare si coordonare configurabil, pastrand un istoric
prin coordonari si aprobari cu complet al versiunilor aprobate. Functionalitatea va asigura acces rapid la fisa
pastrarea istoricului modificarilor de post atat din dosarul de recrutare (pentru posturile vacante), cat si din
aprobate. Va fi asigurat acces dosarul personal al angajatului (pentru posturile ocupate), inclusiv
rapid la fisa de post in dosarul de gestionarea mai multor versiuni pentru acelasi post atunci cand intervin
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recrutare pentru postul vacant modificari. Accesul se va face pe baza de rol, conform cerintelor BNM si
precum si in dosarul personal al normelor de securitate a informatiei.

angajatului in compartimentul
aferent activitatii in  cadrul
institutiei pentru fiecare post (sau
eventual mai multe fise in cadrul
aceluiasi post in caz ca au
intervenit modificari) pe
parcursul activitatii.

CF.122 Solutia trebuie sa permita | Obligatorie | Permisiunile de vizualizare si operare in cadrul sistemului este determinat de

vizualizarea de catre managerii principiul RBAC, bazat pe structura organizatorica.
de subdiviziuni a datelor aferente

structurii subdiviziunii

gestionate.

5.3. Cerinte non-functionale
Acest capitol stabileste cerintele privind caracteristicile non-functionale ce trebuie sa le detina Solutia ofertata. Softul aplicativ solicitat in
cadrul acestei achizitii trebuie sa corespunda cerintelor non-functionale stabilite, precum este expus in continuare.

Cod Obligativit

Cerinta Conformitate
4 ate

Cerinta

1. Cerinte non-functionale

1.1.  Cerinte generale si configurabilitate
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CNF.1. | Specificatiile din aceasta | Obligatorie | Solutia propusa este proiectata pe o arhitectura modulara si scalabila,
sectiune definesc cerintele non- asigurand performanta ridicata, securitate avansata si conformitate cu
functionale esentiale pentru standardele internationale (ISO 27001, OWASP). Sistemul ofera flexibilitate
asigurarea calitatii, securitatii, ridicata prin configurabilitatea interfetei, a fluxurilor de lucru si a
flexibilitatii, configurabilitatii si parametrilor operationali, permitand adaptarea rapida la schimbarile
integrabilitatii  solutiei  HR organizationale si legislative. Interoperabilitatea este garantata prin
propuse. Aceste cerinte nu sunt suportul extins pentru API-uri RESTful, servicii web si integrare cu sisteme
direct legate de functionalitatile terte (LDAP, DMS, ERP). Administrarea solutiei este facilitata de un panou
de baza, ci vizeaza aspectele centralizat de management si instrumente de monitorizare in timp real,
critice privind utilizarea asigurand totodata protectia datelor si trasabilitatea completa a actiunilor.
eficienta, administrarea usoara,
interoperabilitatea Si
adaptabilitatea sistemului la
nevoile dinamice ale BNM.

CNF.2. | Solutia propusa trebuie sa fie | Obligatorie | Solutia propusa este proiectata cu o interfata grafica moderna si
intuitiva si simpla in configurare, prietenoasa, optimizata pentru utilizatori non-tehnici, asigurand acces facil
exploatare si administrare, care la toate functionalitatile fara a necesita instruire tehnica avansata.
sa permita operarea facila a Configurarea fluxurilor de lucru, definirea si modificarea rolurilor si
functionalitatilor fara a necesita permisiunilor de acces, gestionarea utilizatorilor si generarea rapoartelor se
instruire  tehnica  avansata. realizeaza direct din interfata web, prin actiuni intuitive de tip drag-and-
Configurarea fluxurilor de lucru, drop si formulare parametrizabile. Toate setarile sunt salvate in timp real,
gestionarea utilizatorilor, iar modificarile pot fi aplicate fara oprirea sistemului, asigurand
setarile de acces si generarea de continuitatea operatiunilor.
rapoarte trebuie sa poata fi
efectuate direct din interfata
grafica, fara interventii in cod.
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CNF.3. | Solutia trebuie sa suporte | Obligatorie | Sistemul suporta complet datele in format Unicode, si permite crearea,
crearea, modificarea, editarea, procesarea, stocarea si accesarea acestora fara limitari de
procesarea, stocarea si compatibilitate.
accesarea datelor textuale in
format Unicode.

CNF.4. | Solutia trebuie sa permita cel | Obligatorie | Solutia propusa include un panou de administrare avansat care permite
putin  urmatoarele  operatii configurarea completa a regulilor de business printr-un motor de reguli
configurabile de catre flexibil, cu editor vizual. Administratorii pot defini si personaliza actiuni
administrator: programate (ex. notificari, actualizari automate, exporturi de date)
a. Definirea / declansate pe baza unor evenimente sau a unui calendar prestabilit.
personalizarea  regulilor de Sistemul permite crearea de noi fluxuri de lucru sau modificarea celor
business; existente prin interfata drag-and-drop, fara a necesita interventie in cod.
b. Definirea / Modulul de raportare ofera posibilitatea crearii de rapoarte noi pe baza
personalizarea actiunilor unor sabloane personalizabile, cu filtrare multicriteriala si salvarea setarilor
programate, bazate pe diferite pentru reutilizare ulterioara.
evenimente, grafic de timp;

C. Definirea de noi fluxuri
(workflows), sau customizarea
celor existente;

d. Definirea de rapoarte noi,
bazate pe sabloane
personalizate. Obligatorie

CNF.5. | Solutia va putea fi ajustata la noi | Obligatorie | Solutia HRMS este proiectata pe o arhitectura modulara, cu grad ridicat de
necesitati ale Cumparatorului. in configurabilitate, permitand ajustarea rapida la noile necesitati ale
acest scop, solutia va permite Cumparatorului fara a necesita dezvoltari majore. Administratorii vor putea
cel putin urmatoarele: modifica obiectele de date si structura acestora prin interfata grafica, vor
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- Ajustarea obiectelor de
date;

- Definirea si
fluxurilor de date;

- Definirea si configurarea
flexibila a evenimentelor,
comunicarilor, alertelor etc,

ajustarea

- Ajustarea interfetelor
utilizator;
- Expunerea interfetelor

sale catre sisteme terte prin API-
uri adecvat documentate si puse
la dispozitie Cumparatorului.

- Ajustarea politicilor de
securitate;

putea defini si ajusta fluxurile de date interne si externe, precum si
configura evenimente, comunicari si alerte personalizate. Interfetele
utilizator pot fi adaptate (layout, campuri, vizibilitate) conform cerintelor
operationale. Sistemul expune API-uri RESTful documentate complet,
oferite Cumparatorului pentru integrarea cu sisteme terte. Politicile de
securitate si grupurile de utilizatori pot fi ajustate din panoul de
administrare, cu aplicare imediata si trasabilitate completa.

Ajustarea grupurilor de
utilizatori

CNF.6. | Solutia trebuie sa ofere | Obligatorie | Solutia propusa include un modul avansat de notificari si alerte
posibilitatea de configurare a configurabile, care permite definirea declansarii acestora fie pe baza de
alertelor si notificarilor, care pot evenimente (ex. schimbare statut candidat, expirare contract, atingerea
fi declansate in timp, sau in unui prag de concedii), fie pe baza de timp (ex. termene limita, programari
functie de anumite evenimente periodice). Administratorii pot crea si personaliza mesaje utilizand sabloane
conform cerintelor predefinite, cu posibilitatea de inserare a campurilor dinamice (nume, data,
Cumparatorului. Toate functie etc.). Notificarile pot fi transmise prin mai multe canale — e-mail,
notificarile, trebuie sa poata fi SMS, notificari in aplicatie — si pot fi gestionate dintr-un panou central,
configurate cu mesaje care ofera vizibilitate asupra istoricului si starii fiecarei notificari.
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predefinite, in baza unor
template-uri.

1.2.

Cerinte de integrare si interoperabilitate

CNF.7.

Solutia va sustine integrarea cu
Active  Directory, Microsoft
Office (Word, Excel, Outlook).
Autentificarea utilizatorilor in
cadrul aplicatiei se va face in
baza sesiunilor autentificate la
nivel de AD (Single Sign-on)

Obligatorie

Sistemul permite integrarea cu Active Directory prin microserviciul de SSO
intern. De asemenea, arhitectura modulara si suportul pentru conectivitate
API permit extinderea rapida a functionalitatilor, inclusiv integrarea cu
Microsoft Office (Word, Excel, Outlook).

CNF.8.

Mecanismele de autentificare
ale solutiei ofertate vor fi
integrate cu mecanismul
centralizat de autentificare al
BNM bazat pe serviciul de
directoare  implementat (in
cadrul BNM este utilizata Solutia
Microsoft Active Directory, care
suporta integrare prin
protocolul LDAP).

Solutia va permite in mod
automatizat preluarea
utilizatorilor si a informatiei de
profil aferenta acestora (ex. ID,
nume, prenume, email, etc.) din

Obligatorie

Solutia HRM EBS poate integra mecanisme de autentificare cu Microsoft
Active Directory prin protocolul LDAP, preluand automat utilizatorii si
informatiile de profil din serviciul de directoare.
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cadrul serviciului de directoare
(Microsoft Active Directory).

CNF.9.

Solutia va sustine integrarea cu
Sistemul de arhivare electronica
a documentelor (SEAL)
exploatat in cadrul Sistemului
Informational al BNM

Obligatorie

Integrarea cu Sistemul de arhivare electronica a documentelor (SEAL) este
fezabila prin APl-uri standard pentru a asigura compatibilitatea si
sincronizarea datelor.

CNF.10.

Solutia trebuie sa dispuna de
preintegrari native, sau sa aiba
incorporate
functionalitati/instrumente
pentru integrare cu sisteme
terte. Solutia va suporta in mod
obligatoriu cel putin
urmatoarele  modalitati  de
integrare: Web Servicii, LDAP,
SMTP/IMAP, File (XML, TXT),
linie de comanda, baze de date
etc.

in acest sens, Ofertantul va
prezenta si va descrie lista
exhaustiva a functionalitatilor si
instrumentelor respective.

Obligatorie

Solutia HRM EBS suporta modalitati de integrare precum Web Servicii,
LDAP, SMTP/IMAP, si import/export de fisiere in formate precum XML, TXT.
API-uri si instrumente de linie de comanda sunt disponibile pentru a facilita
integrarea cu sisteme terte.

CNF.11.

Solutia trebuie sa fie capabila sa
preia datele din sistemul HR

Obligatorie

Solutia HRMS propusa va integra un modul de migrare a datelor, capabil
sa importe informatiile din sistemul HR existent al BNM, inclusiv date
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actual al BNM, care va include despre angajati, istoricul angajarii, pozitiile ocupate, documentele asociate

preluarea datelor  despre si alte informatii relevante. Procesul de migrare va fi efectuat conform unui

angajati, istoricul  angajarii, plan agreat cu Cumparatorul, folosind formate de schimb standardizate (ex.

pozitile ocupate, documentele XML, CSV, JSON) sau conexiuni directe prin API, acolo unde sunt

asociate si alte informatii disponibile. Modulul va include functii de mapare a campurilor, validare a

relevante. datelor, raportare a eventualelor erori si jurnalizare completa a procesului,
asigurand integritatea si confidentialitatea datelor conform cerintelor BNM
si normelor GDPR.

CNF.12. | Solutia va permite importul si | Obligatorie | Solutia EBS HRM faciliteaza importul si exportul de date in formatele XLS,

exportul de date in formate DOC, XML, TXT, CSV, PDF prin interfete APl configurabile si module de
specifice (ex: xls, doc, xml,txt, import/export.
csv, pdf, etc.)
Forma preluarii/prezentarii
informatiei aferente,
documentelor s.a. informatii va
fi determinata la etapa de
analiza si design, in format xls,
interpelari la nivel de BD, web,
etc.

CNF.13. | Solutia trebuie sa dispuna de | Obligatorie | Solutia EBS HRM permite verificarea semnaturilor digitale si asigura
optiunea de verificare a integrarea cu serviciile guvernamentale MSign si MPass, facilitand utilizarea
semnaturilor digitale pentru semnaturii electronice si autentificarii in conditii de securitate si
documentele deja semnate, conformitate legala.

Ofertantul va trebui sa asigure

integrarea solutiei cu serviciile

guvernamentale MSign
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(semnarea electronica a
documentelor -
https://msign.gov.md/) Si
MPass (autentificarea Si

controlul accesului la serviciile
electronice -
https://mpass.gov.md/), care va
facilita utilizarea semnaturii
electronice, in conditiile legii,
prin reutilizarea infrastructurii
guvernamentale, cu acces facil
pentru publicul larg, fara a fi
necesara  constituirea  unei
infrastructuri  proprii  pentru
acest scop.

1.3.  Cerinte de raportare, fluxuri si procesare

CNF.14. | Solutia va permite customizarea | Obligatorie | Personalizarea rapoartelor existente este posibila printr-un editor de
rapoartelor  existente (ex. rapoarte flexibil care permite ajustarea seturilor de date si formatarii.
ajustare set de date, formatare).

CNF.15. | Solutia va permite definirea | Obligatorie | Definirea rapoartelor utilizator poate fi realizata prin interfete care permit
rapoartelor utilizator (ex. specificarea seturilor de date si configuarea formatelor rapoartelor.
definire set de date, format
rapoarte,etc).

EBS

INTEGRATOR

63



Matricea de conformitate

29 noiembrie 2024

CNF.16.

Solutia va permite definirea si
customizarea  fluxurilor  de
business (ex. consecutivitate
operatiuni, transformari de stare
pentru proprietatile entitatilor
de business, documente si
inregistrari generate, notificari,
roluri implicate si operatiuni
permise etc.).

Obligatorie

Fluxurile de business sunt configurabile printr-un constructor de fluxuri care
defineste ordinea operatiunilor si transformarile de stare ale entitatilor.

CNF.17.

La etapa initierii unui document
(ex: cerere de angajare, ordin,
etc.) trebuie sa fie asigurata
posibilitatea atasarii diferitor
informatii de catre initiator.

Obligatorie

Solutia va permite utilizatorilor autorizati sa ataseze fisiere si informatii
suplimentare inca din etapa de initiere a unui document, indiferent de tipul
acestuia (cerere de angajare, ordin, contract etc.). Sistemul va accepta
multiple formate de fisiere (PDF, DOC/DOCX, XLS/XLSX, imagini) si va
permite adaugarea de metadate (descriere, categorie, data) pentru fiecare
atasament. Functionalitatea va include validarea dimensiunii si tipului de
fisier, precum si jurnalizarea actiunilor de incarcare. Atasamentele vor fi
stocate in siguranta, cu acces controlat conform rolului utilizatorului si
cerintelor de securitate BNM.

14.

Cerinte privind securitatea si drepturile de acces

CNF.18.

Solutia va permite definirea
grupelor de utilizatori si roluri in
cadrul solutiei, si asocierea
utilizatorilor in cadrul solutiei la
aceste grupe si roluri.

Obligatorie

Grupurile de utilizatori si rolurile sunt definibile printr-o structura de
permisiuni care asociaza utilizatorii la grupuri si roluri specifice.
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CNF.19.

Accesul utilizatorilor va fi
controlat  prin  autentificare
integrata cu Microsoft Active
Directory si  suport pentru
autentificare multifactor (MFA).

Obligatorie

Solutia va integra autentificarea unica (SSO) cu Microsoft Active Directory,
permitand gestionarea centralizata a conturilor si drepturilor de acces
conform politicilor IT ale BNM. Sistemul va suporta autentificare multifactor
(MFA), utilizand metode precum aplicatii de autentificare, token-uri
hardware sau coduri unice transmise prin SMS/e-mail, pentru a creste
nivelul de securitate. Implementarea va asigura sincronizarea automata a
modificarilor din Active Directory (creare, modificare, dezactivare conturi) si
va pastra jurnalizarea completa a autentificarilor, in conformitate cu
cerintele de securitate si conformitate ale BNM.

CNF.20.

Se va aplica un model granular
de autorizare bazat pe roluri si
politici configurabile de acces,
inclusiv auditarea completa a
actiunilor utilizatorilor.

Obligatorie

Solutia va implementa un model de autorizare granular, bazat pe roluri
(RBAC) si politici configurabile de acces, permitand definirea detaliata a
permisiunilor la nivel de modul, functie si obiect de date. Administratorii
vor putea crea, modifica si atribui roluri in functie de structura
organizationala si responsabilitatile utilizatorilor. Sistemul va include un
mecanism complet de auditare, care va inregistra toate actiunile efectuate
de utilizatori (autentificari, modificari de date, acces la documente), cu
marcarea datei, orei si identitatii utilizatorului, asigurand trasabilitatea
completa si conformitatea cu cerintele de securitate si regulamentele BNM.

CNF.21.

Solutia va permite acordarea
drepturilor de acces la nivel de
utilizator, grupe si roluri de
utilizator. O grupa va putea
contine mai multe subgrupe /
roluri. Un utilizator poate fi
asociat uneia, sau mai multor
grupe si roluri, drepturile sale de

Obligatorie

Solutia permite acordarea drepturilor de acces la nivel de utilizator si grupa
printr-un sistem de gestionare a permisiunilor, suportand combinatii
complexe ale acestora.
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acces fiind determinate
cumulativ.

CNF.22.

Solutia va detine vizualizari si
rapoarte privind drepturile de
acces existente in solutie.
Acestea vor putea fi
parametrizate in functie de cel
putin  urmatorii  parametri:
grupa utilizator / rol in cadrul
solutiei, ID utilizator, entitate de
business, proprietate aferenta
entitatii de business, operatiuni
admise.

Obligatorie

Vizualizarile privind drepturile de acces sunt oferite prin interfete care
permit parametrizarea raportarilor in functie de grupa, rol, si operatiunile
permise.

CNF.23.

Solutia trebuie sa poata aplica
automat un set de reguli de
securitate, la ingestia
documentelor in solutie si
ulterior, in functie de
metadatele
documentului/etapele de
aprobare. Acest set de reguli
trebuie sa poata fi definit si
modificat de catre
administratorul solutiei.

Obligatorie

Securitatea documentelor este automat aplicata prin reguli configurabile in
baza metadatelor si etapelor de aprobare; administratorii pot modifica
aceste reguli in platforma.
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CNF.24.

O politica de securitate trebuie
sa poata oferi unui grup de
utilizatori acces catre un
document in dependenta de
etapa/etapele de aprobare a
fluxului a documentelor de
lucru.

O politica de securitate trebuie
sa poata oferi unui grup de
utilizatori unul din urmatoarele
niveluri de acces catre un
document:

. acces la vizualizarea fisei
de documente dar fara acces la
continutul efectiv al
documentului;

. acces la vizualizarea atat
a fisei de document cat si la
continutul electronic al
documentului;

. acces la vizualizarea
continutului electronic al
documentului si posibilitatea
modificarii datelor din fisa
documentului;

. acces la vizualizarea
continutului electronic al
documentului, posibilitatea

Obligatorie

Politicile de securitate ofera nivele diverse de acces la documente,
ajustabile pentru a raspunde etapelor de aprobare, de la vizualizare limitata
la editare completa.
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modificarii datelor din fisa
documentului sau anulare
documentului dupa caz;

CNF.25.

Fiecarui utilizator trebuie sa i se
poata defini drepturi de acces la
nivel de functionalitate ale
solutiei (in functie de rolul
atribuit) sau la nivel de
documente (in functie de
grupurile de utilizatori din care
face parte si de politicile de
securitate care acorda drepturi
grupurilor respective).

Obligatorie

Drepturile de acces sunt definibile la nivel de functionalitate si documente,
conform rolurilor si politicilor de securitate aplicabile unui utilizator.

CNF.26.

Solutia trebuie sa permita
vizualizarea/exportarea tuturor
drepturilor acordate in sistem
cu posibilitatea parametrizarii
cel putin: p/u toti utilizatorii,
pentru o subdiviziune, etc.

Obligatorie

Solutia va include un modul de administrare a drepturilor care permite
vizualizarea si exportarea completa a permisiunilor acordate in sistem.
Functionalitatea va oferi filtre parametrizabile pentru afisarea drepturilor la
nivel global (toti utilizatorii), pe subdiviziuni organizatorice sau pe utilizator
individual. Datele pot fi exportate in formate standard (CSV, XLSX, PDF) cu
includerea detaliilor precum rolul, nivelul de acces, resursele accesibile si
data atribuirii. Modulul va pastra jurnalizarea actiunilor de vizualizare si
export pentru a asigura trasabilitatea conform cerintelor de audit ale BNM.

CNF.27.

Solutia va permite delegarea
temporara a drepturilor
detinute de un utilizator, catre
un alt utilizator. Delegarea va

Obligatorie

Delegarea temporara a drepturilor intre utilizatori este permisa in solutie,
fie cu pastrarea, fie cu suspendarea drepturilor initiale ale utilizatorului
receptor.
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putea fi efectuata cu pastrarea
sau suspendarea drepturilor
detinute de utilizatorul catre
care se deleaga drepturile.
1.5.  Cerinte privind scalabilitatea, flexibilitatea, mentenabilitatea si utilizabilitatea

CNF.28. | Solutia trebuie sa fie scalabila | Obligatorie | Solutia este proiectata pe o arhitectura scalabila, bazata pe servicii
pentru a face fata cresterii distribuite si baze de date optimizate pentru volum mare de informatii.
volumului de date. Capacitatea Sistemul poate fi extins orizontal (prin adaugarea de resurse hardware si
sistemului de a se extinde si de instante suplimentare) si vertical (prin cresterea capacitatii resurselor
a gestiona un volum mare de existente) fara intreruperea functionarii. Mecanismele de indexare,
date. optimizare a interogarilor si arhivare automata a datelor istorice vor asigura

performanta constanta chiar si in conditii de crestere accelerata a volumului
de date. Arhitectura este compatibila cu infrastructuri on-premises si cloud,
permitand adaptarea la necesitatile viitoare ale BNM.

CNF.29. | Solutia va permite adaugarea de | Obligatorie | Solutia este dezvoltata pe o arhitectura modulara si extensibila, care
noi module si  cresterea permite adaugarea de noi module functionale fara a afecta stabilitatea sau
volumului de date fara performanta sistemului existent. Structura sistemului suporta cresterea
degradarea performantei. volumului de date prin mecanisme de scalare orizontala si verticala,

optimizare a interogarilor si indexare automata. Resursele hardware si
serviciile pot fi alocate dinamic in functie de cerinte, iar sistemul este
monitorizat in timp real pentru a preveni degradarea performantei. Testele
de performanta si planurile de scalabilitate vor fi implementate pentru a
asigura timpi de raspuns constanti si functionare optima indiferent de
extinderi.
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CNF.30. | Pentru a avea o solutie scalabila, | Obligatorie | Solutia are o dependenta minima de platforma tehnologica, fiind usor
flexibila si usor mentenabilg, mentenabila si flexibila datorita designului bazat pe microservicii.
Solutia  solicitata  conform
acestui caiet de sarcini trebuie
sa detina un nivel minim de
dependenta fata de platforma
tehnologica pe care ruleaza
componentele solutiei.

CNF.31. | Interfetele utilizator ale | Obligatorie | Solutia va oferi o interfata grafica moderna, prietenoasa si usor de utilizat,
aplicatiei vor fi prietenoase, disponibila integral in limba romana si engleza, cu posibilitatea extinderii
intuitive si comode in utilizare, ulterioare la alte limbi. Utilizatorii vor putea personaliza spatiul de lucru prin
in limba romana si engleza, cu adaugarea de module si functii la sectiunea ,favorite”, aplicarea si salvarea
optiuni de personalizare a de filtre personalizate si consultarea istoricului de cautari. Interfata va fi
spatiului de lucru (favorit, filtre, optimizata pentru acces de pe desktop, tableta si dispozitive mobile, iar
istorice cautari). elementele vizuale si de navigatie vor respecta principiile UX/Ul pentru

utilizare intuitiva.

CNF.32. | Toate functiile de business vor fi | Obligatorie | Solutia va pune la dispozitia utilizatorilor interfete grafice moderne,
accesibile prin interfete grafice structurate pe principii de UX/UI care faciliteaza accesul rapid la functiile de
moderne, cu acces rapid la business relevante. Sistemul va afisa comenzile si actiunile in functie de
actiuni relevante Si contextul operational (ex. tip document, rol utilizator, stadiu proces),
contextualizare a comenzilor. reducand timpul necesar navigarii si executarii operatiunilor. Bara de actiuni

si meniurile contextuale vor fi configurabile, iar elementele vizibile vor fi
adaptate automat in functie de drepturile si responsabilitatile utilizatorului,
asigurand eficienta si experienta intuitiva.
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CNF.33. | Solutia va furniza ajutor | Obligatorie | Solutia va include functionalitati de asistenta contextuala integrate direct in
contextual, ghiduri interactive si interfata utilizatorului, afisand informatii si instructiuni relevante in functie
acces la dictionarul de date de modulul sau ecranul accesat. Vor fi disponibile ghiduri interactive
pentru configurarea de (walkthroughs) pentru instruirea pas cu pas a utilizatorilor in configurarea
rapoarte. si utilizarea rapoartelor. De asemenea, platforma va oferi acces la un

dictionar de date actualizat, care descrie campurile si structurile de date
disponibile, facilitand crearea si personalizarea rapoartelor conform
nevoilor BNM. Toate aceste resurse vor fi accesibile atat din interfata web,
cat si din documentatia online a sistemului.

CNF.34. | Solutia va oferi mecanisme de | Obligatorie | Solutia va implementa un mecanism de alertare si notificare in timp real,
alertare/notificare in timp real capabil sa transmita mesaje prin e-mail, notificari in aplicatie si, optional,
(mesaje, e-mail), cu link direct SMS. Notificarile vor include link direct catre actiunea necesara (ex.
catre actiunile necesare. aprobare document, completare formular, revizuire cerere), reducand

timpul de reactie al utilizatorilor. Sistemul va permite configurarea tipurilor
de alerte, a canalelor de transmitere si a sabloanelor de mesaje, precum si
jurnalizarea tuturor notificarilor trimise, pentru audit si monitorizare
conform cerintelor BNM.

1.6.  Cerinte de audit, livrabile si drepturi asupra codului

CNF.35. | Solutia trebuie sa fie audiabila si | Obligatorie | Capacitatile de audit sunt configurabile, permitand gestiunea accesarii si
sa ofere flexibilitate in monitorizarii evenimentelor in sistem si oferind trasabilitate completa.
modalitatea de gestiune
accesare a evenimentelor de
audit.
in acest sens, Oferta tehnica va
contine o descriere detaliata a

EBS

INTEGRATOR

71



Matricea de conformitate

29 noiembrie 2024

capacitatilor de audit ale
solutiei.

CNF.36. | Solutia va fi insotita de | Obligatorie | Documentatia tehnica si de utilizator comprehensive insoteste solutia,
documentatie tehnica si asigurand suportul necesar implementarii si utilizarii.
utilizator completa.

CNF.37. | Pentru toate dezvoltarile | Obligatorie | EBS se angajeaza sa furnizeze codurile sursa pentru toate dezvoltarile
realizate in cadrul solutiei, realizate pentru BNM in cadrul solutiei.
Ofertantul selectat se obliga sa
puna la dispozttia BNM toate
codurile sursa aferente
acestora.

1.7.  Cerinte arhitecturale si tehnologice
1.7.1. Cerinte fata de arhitectura generala a solutiei

CNF.38. | Arhitectura aplicatiei va adopta | Obligatorie | Solutia HRMS va fi implementata pe o arhitectura moderna de tip multi-tier
o paradigma moderna de tip (cel putin trei niveluri), conform celor mai bune practici din industrie.
client-server organizata in Nivelul de prezentare va oferi interfete grafice responsive si accesibile,
minim trei nivele verticale bine dezvoltate cu tehnologii moderne (ex. HTMLS5, CSS3, JavaScript/TypeScript,
definite. Arhitectura trebuie sa framework-uri Ul contemporane) pentru a asigura experienta optima si
respecte cele mai bune practici accesibilitate multiplatforma. Nivelul de aplicatie va gestiona logica de
din industrie, punand accent pe business si regulile sistemului independent de interfata utilizator, utilizand
delimitarea clara si principii de arhitectura modulara si modele standardizate (ex. MVC, MVVM)
independenta intre fiecare nivel pentru mentenabilitate si scalabilitate. Nivelul de acces la date va fi

separat complet, asigurand gestionarea, stocarea si prelucrarea securizata
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pentru a asigura un sistem
robust si scalabil. Mai exact:

Nivelul de prezentare: Acest
nivel va fi dedicat
componentelor interfetei cu
utilizatorul si gestionarii
experientei utilizatorului. Ar
trebui sa se concentreze pe
furnizarea unei interfete de
utilizator receptive si
intuitive, valorificand
tehnologiile si modelele de
design contemporane
pentru a imbunatati
accesibilitatea si implicarea.
Nivelul de aplicatie (sau
logica de business): nivelul
de mijloc va incapsula
logica de business, regulile
si functionalitatile de
procesare ale aplicatiei.
Acest nivel trebuie proiectat
pentru a fi independent de
nivelul de prezentare,
promovand o arhitectura
modulara, care poate fi usor
intretinuta. Utilizarea
modelelor standardizate din

a datelor, cu suport pentru integrare prin API-uri si conectivitate la multiple
surse de date. Aceasta structura va permite extinderea si adaptarea facila a
solutiei la nevoile dinamice ale BNM, mentinand performanta si fiabilitate
ridicate.
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industrie este incurajata
pentru a imbunatati
scalabilitatea si
mentenabilitatea.

Nivelul de acces la date: acest nivel
se va ocupa de stocarea,
prelucrarea si gestionarea datelor.
Ar trebui sa fie proiectat sa
functioneze independent atat de
nivelul de prezentare, cat si de cel
al aplicatiei, asigurand integritatea
datelor si facilitand integrarea
perfecta cu diverse surse de date.
Utilizarea modelelor Si
tehnologiilor recunoscute de acces
la date este imperativa pentru
performanta si fiabilitate optime.

CNF.39.

Solutia trebuie sa respecte
principiile arhitecturii orientate
pe servicii (SOA) sau sa fie
organizata sub forma de
microservicii, astfel fincat sa
permita:

- reutilizarea serviciilor;

- independenta

componentelor;
- scalabilitatea modulelor;

Obligatorie

Solutia va fi proiectata conform principiilor arhitecturii orientate pe servicii
(SOA) si/sau organizata sub forma de microservicii, asigurand modularitate
ridicata si independenta componentelor. Fiecare serviciu va fi autonom,
reutilizabil si expus prin API-uri standardizate (REST/JSON, gRPC), facilitand
integrarea interna si cu sisteme terte. Scalabilitatea se va realiza la nivel de
modul/serviciu, permitand alocarea de resurse doar acolo unde este
necesar. Separarea clara a responsabilitatilor intre microservicii va permite
mentenanta facila, implementarea rapida a modificarilor si testarea
individuala a componentelor, reducand riscul de impact asupra intregului
sistem.
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facilitarea mentenantei si a
testarii.
CNF.40. Obligatorie | Solutia este construita pe o arhitectura modulara/microservicii, cu izolare
stricta a dependentelor si contracte API stabile (versionare semantica).
Fiecare modul al solutiei trebuie Fiecare modul dispune de pipeline CI/CD propriu (build, teste
sa poata fi unitare/integrate/contract, scanari SAST/DAST), suporta migrari de schema
customizat/dezvoltat, testat, versionate si feature flags pentru activarea progresiva. Implementarea se
actualizat si  implementat face independent prin blue-green/canary deploy, cu health checks, rollback
independent, fara a afecta automat si  observabilitate (metrici, loguri, traseu distribuit).
functionalitatea altor module Compatibilitatea inapoi/inainte este asigurata la nivel de API si schema,
prevenind impactul asupra altor module in timpul personalizarilor, testarii
sau actualizarilor.
CNF.41. Obligatorie | Solutia este construita pe o arhitectura modulara/microservicii cu puncte
de extensie (extension points) si contracte API stabile (versionare
Arhitectura  solutiei  va fi semanticé)‘.‘ Noi cc?mponente se pot adauga ca pluginur.i prir‘ltr—l'm registru
. s de extensii (manifest + metadate), cu autodescoperire si injectare de
deschisa si extensibila, cu suport : s g . .
pentru integrarea dependentg la runtime, fara modlflcarea. nucleulw.. Comu.nlcaArea se face
.. . prin API-uri REST/gRPC si event bus (publish/subscribe), asigurand cuplare
componentelor noi in regim . T "
,plug-and-play” fars a necesita slaba. Deploy-ul plgglnurllor este ,,hot (blue—grgen/canary), cu health
L S checks, rollback si izolare de securitate (scopuri RBAC, sandbox, rate
reingineria solutiei existente. o . . s C o
limiting). Schemele de date suporta evolutie compatibila (migrari
versionate). Un SDK de integrare si teste de contract garanteaza
compatibilitatea, permitand integrarea ,plug-and-play” fara reinginerie.
CNF42. | Se va utiliza o arhitectura | Obligatorie | Solutia va adopta o arhitectura UX unificata bazata pe un Design System
unificata la nivel de experienta a comun (biblioteca de componente, tipografie, grila, pattern-uri UX) aplicat
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utilizatorului, cu interfete
standardizate pentru diferite
categorii de utilizatori (ex: HR,
administratori, angajati), astfel
incat navigarea, accesul si
interactiunea sa fie intuitive si
coerente

consecvent pentru toate rolurile (HR, Administratori, Angajati). Vor fi
utilizate sabloane de pagina si navigatie consistenta (meniu global,
breadcrumbs, actiuni contextuale) cu stari si mesaje uniforme (validari,
erori, confirmari). Permisiunile RBAC vor determina vizibilitatea functiilor,
pastrand aceeasi logica de interactiune. Personalizarea pe rol (dashboards,
quick actions) se face fara a altera pattern-urile de baza, asigurand invatare
rapida, acces predictibil si coerenta intre module. Interfetele vor fi
responsive, accesibile (WCAG), cu localizare completa RO/EN.

CNF.43. Obligatorie | Solutia HRMS este proiectata on-premise-first, independenta de servicii
. . . y gestionate public cloud. Poate fi instalata in centrul de date al BNM pe
Solutia va fi proiectata pentru P, . <
: : - masini  virtuale (VMware/Hyper-V) sau bare-metal, cu optionala
functionare on-premise, fara a . . : .
: . containerizare (Kubernetes/OpenShift on-prem). Configuratiile sunt
impune utilizarea . . .
. . . externalizate (secrets in vault/HSM), iar dependentele (DB, cache, MQ) au
infrastructurilor de tip cloud. : : : : y
. o L alternative on-prem (ex. RDBMS enterprise, Redis, MQ). Arhitectura suporta
Arhitectura aplicatiei trebuie sa : L . .
sustind implementarea intr-un scalare orizontala prin adaugare de noduri, segmente DMZ pentru
’ P . front-end/APl si integrare cu AD/MFA/PKI interne. Monitorizarea si
centru de date controlat intern, : . : y ..
e . .. jurnalizarea se integreaza cu solutiile BNM (ex. Prometheus/Grafana, SIEM).
cu posibilitatea  extinderii . : . : . : . .
. o . DR este sustinut prin replicare/active-passive intre site-uri. Pentru extindere
ulterioare, daca este cazul, catre . . . . .
: L . ulterioara, sunt prevazute conectori si endpoint-uri pentru modele
arhitecturi hibride sau private. o : . .
hibride/private cloud (ex. stocare S3-compatibila, broker mesaje),
mentinand rezidenta datelor si controlul operational la BNM.
1.7.2. Nivelul logicii de business
CNF.44. | Logica de business trebuie sa fie | Obligatorie | Solutia este proiectata cu arhitectura pe straturi si motor de workflow
separabila si  configurabila, configurabil, in care logica de business este separata de nivelul de
astfel incat modificarile la prezentare si de cel de acces la date. Modificarile la fluxurile de lucru
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nivelul fluxurilor de lucru sa
poata fi operate prin interfate
de administrare configurabile,
fara a necesita modificari de
cod.

(creare, modificare, conditii, tranzitii, actiuni) pot fi efectuate de
administratori direct din interfata grafica, folosind editor vizual si reguli
parametrizabile. Configuratiile sunt stocate in baze de date si aplicate la
runtime, fara recompilare sau redeploy. Sistemul include mecanisme de
versionare a fluxurilor, testare sandbox si activare controlata (feature flags),
astfel incat ajustarile sa fie implementate in siguranta fara a afecta alte
functionalitati.

CNF.45.

Solutia trebuie sa includa un
motor de reguli (rules engine)
sau echivalent care sa permita
modelarea logicii de decizie
pentru procesele de HR, cum ar
fi: aprobari conditionate, calcule
de vechime, declansarea de
notificari.

Obligatorie

Solutia va integra un motor de reguli configurabil care permite definirea,
modificarea si activarea logicii de decizie fara modificari de cod.
Administratorii vor putea crea reguli prin interfata grafica, folosind conditii
si actiuni predefinite sau personalizate, aplicabile in procese precum
aprobarile conditionate (ex. in functie de valoare, nivel ierarhic), calculul
automat al vechimii, sau declansarea notificarilor si alertelor. Motorul de
reguli va suporta lanturi de conditii, prioritizare, versionare, precum si
simularea/testarea regulilor inainte de aplicare in productie, asigurand
flexibilitate si siguranta in gestionarea proceselor HR.

CNF.46.

Componentele logicii de
business trebuie sa fie granulare
si accesibile prin interfete bine
definite, asigurand
modularitatea si independenta
intre componente.

Obligatorie

Solutia este dezvoltata pe o arhitectura modulara/microservicii, unde logica
de business este impartita in componente granulare, fiecare responsabila
de un set clar de functionalitati. Aceste componente comunica prin
interfete standardizate si documentate (APl-uri REST/JSON, gRPC), cu
contracte stabile si versionate, asigurand cuplare slaba si independenta
operationala. Fiecare modul poate fi dezvoltat, testat si implementat
independent, reducand impactul asupra altor componente. Separarea clara
a responsabilitatilor si utilizarea unui registru central de servicii faciliteaza
scalabilitatea, mentenanta si reutilizarea logicii de business in diferite
procese HR.
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CNF.47. | Arhitectura nivelului logic va | Obligatorie | Solutia va include un motor grafic de modelare a fluxurilor de lucru
sprijini modelarea proceselor de (workflow designer) care permite configurarea, modificarea si publicarea
business prin fluxuri proceselor de business fara modificari de cod. Administratorii pot crea
configurabile grafic, cu suport fluxuri vizuale pentru procese precum recrutare, avizare, aprobare sau
pentru versiuni, validari i promovare, definind pasi, conditii, ramificatii si actiuni automate. Sistemul
simulari, astfel incat procesele va suporta versionarea fluxurilor, validarea logicii inainte de activare si
de tip recrutare, avizare, simularea executiei pentru testarea scenariilor. Modificarile se aplica la
aprobare sau promovare sa runtime, fara intreruperea serviciului, iar versiunile anterioare pot fi
poata fi ajustate fara interventie restaurate oricand, asigurand trasabilitate si control total asupra evolutiei
in codul sursa proceselor.

1.7.3. Nivelul de date si persistenta

CNF.48. | Solutia va utiliza un sistem de | Obligatorie | Solutia va utiliza un SGBD relational enterprise (MS SQL Server, PostgreSQL
gestiune a bazelor de date sau Oracle) sustinut de furnizori consacrati, optimizat pentru performanta
relational  (ex: MS  SQL, si scalabilitate in aplicatii enterprise. Sistemul va asigura backup
PostgreSQL, Oracle), sustinut de incremental periodic cu frecventa configurabila si politici de retentie
furnizori majori si  adaptat adaptate cerintelor BNM. Va implementa jurnalizarea modificarilor critice
pentru  aplicatii  enterprise. (audit trail la nivel de tabele si tranzactii) pentru trasabilitate si conformitate.
Solutia va oferi suport pentru: Pentru asigurarea disponibilitatii ridicate, vor fi implementate mecanisme

- backup incremental de replicare (ex. log shipping, mirroring, streaming replication) si, daca este
periodic configurabil; cazul, topologii active-pasive sau active-active intre centre de date,
- jurnalizare a modificarilor asigurand continuitatea operatiunilor.
critice;
mecanisme de replicare (acolo
unde este cazul) pentru
asigurarea disponibilitatii.
EBS

INTEGRATOR

78



Matricea de conformitate

29 noiembrie 2024

CNF.49.

Solutia va oferi functionalitati de
versiune pentru entitati critice
precum contractele de munca,
fisele de post si istoricul salarial,
cu  posibilitatea  restaurarii
versiunilor anterioare

Obligatorie

Solutia va implementa un mecanism de versionare pentru entitatile critice
(contracte de munca, fise de post, istoric salarial), pastrand fiecare versiune
cu metadate asociate (data crearii, autor, motiv modificare). Utilizatorii
autorizati vor putea vizualiza, compara si restaura versiunile anterioare
direct din interfata aplicatiei. Sistemul va asigura trasabilitatea completa a
modificarilor, inclusiv jurnalizarea actiunilor, si va preveni pierderea datelor
prin mecanisme de backup si arhivare. Restaurarea versiunilor va fi supusa
fluxurilor de aprobare definite, pentru a garanta controlul si conformitatea
cu politicile BNM.

CNF.50.

Structura  datelor va  fi
normalizata si va respecta reguli
stricte de integritate. Ofertantul
trebuie sa asigure:

- eliminarea

redundantelor;

migrarea integrala a datelor
istorice existente din sistemul
HR actual

Obligatorie

Solutia va utiliza o structura de date normalizata conform principiilor de
proiectare a bazelor de date relationale (minim forma normala a treia),
eliminand redundantele si asigurand integritatea referentiala prin chei
primare si straine, constrangeri si reguli de validare. Procesul de migrare a
datelor va include maparea campurilor intre sistemul HR actual si noua
platforma, curatarea datelor pentru eliminarea duplicatelor si
neconcordantelor, precum si migrarea integrala a datelor istorice (angajatji,
posturi, contracte, fise de post, istoric salarial, documente asociate).
Migrarea va fi validata prin proceduri de testare si reconciliere, asigurand
acuratetea si completitudinea datelor transferate.

CNF.51.

Toate modificarile si accesarile
datelor vor fi realizate exclusiv
prin logica de business a
aplicatiei, nu prin acces direct la
baza de date, iar aceste actiuni
vor fi supuse politicilor de
auditare si control al accesului

Obligatorie

Solutia va implementa un model strict de acces la date, in care toate
operatiunile (citire, modificare, stergere, creare) sunt efectuate exclusiv prin
stratul de logica de business si API-urile autorizate, prevenind accesul direct
la baza de date. Aceasta abordare asigura aplicarea automata a regulilor de
validare, securitate si integritate a datelor. Toate actiunile efectuate asupra
datelor vor fi jurnalizate detaliat (data, utilizator, actiune, entitate,
modificari) si supuse politicilor RBAC (Role-Based Access Control) si
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regulilor de auditare BNM, garantand trasabilitatea completa si controlul
accesului.

CNF.52. Obligatorie | Solutia va oferi suport complet pentru formatul Unicode (UTF-8/UTF-16),
. . y permitand crearea, modificarea, prelucrarea, stocarea si accesarea datelor
Solutia trebuie sa sprijine . e . . . o :
g textuale in orice limba si alfabet, inclusiv caractere speciale si simboluri.
crearea, modificarea, . : . . :
. Toate componentele aplicatiei — interfata utilizator, logica de business,
prelucrarea, stocarea si accesul : . : . [ .
. baza de date si mecanismele de integrare — vor fi compatibile cu Unicode,
datelor textuale 1in format A : : y . .
: asigurand afisarea si procesarea corecta a textelor multilingve. Migrarea
Unicode. : : R .
datelor existente va include conversia in format Unicode acolo unde este
necesar, pentru a garanta integritatea si lizibilitatea informatiilor.

1.7.4. Platforma tehnologica

CNF.53. Obligatorie | Solutia este proiectata cu dependenta minima de platforma tehnologica de

baza, utilizand standarde deschise (REST, JSON, XML, SQL, OAuth2) si
Solutia trebuie sa aiba o componente interoperabile cu multiple sisteme de operare, servere de
dependenta minima de aplicatii si baze de date relationale. Arhitectura modulara si stratificata
platforma tehnologica de baza permite migrarea facila catre alte infrastructuri (on-premise, cloud privat
pentru a asigura scalabilitate, sau hibrid) fara refactorizare majora. Configuratiile sunt externalizate, iar
flexibilitate si mentenabilitate componentele critice sunt containerizate pentru portabilitate. Aceasta
simpla abordare asigura scalabilitate orizontala, flexibilitate in integrare si o

mentenabilitate simplificata, reducand riscul de blocare intr-un anumit

vendor sau ecosistem tehnologic.

CNF.54. | Tehnologiile prezente la nivelul | Obligatorie | Solutia va fi construita pe tehnologii deschise si standardizate (ex. Java, .NET
platformei tehnologice trebuie Core, JavaScript/TypeScript, HTML5, CSS3, SQL, REST, OAuth2), care sunt
sa fie tehnologii deschise (fara utilizate pe scara larga in industrie si sustinute de comunitati si furnizori
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tehnologii  proprietare  ale consacrati. Nu vor fi impuse componente software proprietare ale

furnizorului), sau tehnologii furnizorului care sa limiteze interoperabilitatea sau extinderea solutiei.

utilizate pe scara larga. Arhitectura va permite integrarea facila cu platforme si servicii terte prin
standarde deschise, asigurand astfel independenta tehnologica,
scalabilitatea si protectia investitiei pe termen lung.

CNF.55. | Toate componentele solutiei, | Obligatorie | Solutia este complet compatibila cu medii virtualizate, inclusiv VMware
inclusiv middleware-ul si bazele vSphere/ESXi, pe platforme hardware x86 si sisteme de operare Linux sau
de date, trebuie sa poata Windows Server. Toate componentele (aplicatie, middleware, baze de date)
functiona intr-un mediu sunt certificate pentru rularea in infrastructuri complet virtualizate si
complet virtualizat. suporta configurarea pentru scalare orizontala si disponibilitate ridicata.
Compeatibilitatea cu Aplicatia client este web-based si functioneaza in browsere moderne
hypervisorul VMware si suportul (Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox) fara instalari locale
pentru platforma x86 cu suplimentare, utilizand doar tehnologii standard (HTML5, CSS3, JavaScript).
sistemele de operare Linux sau Configuratiile si actualizarile pot fi gestionate centralizat, reducand
Windows Server sunt esentiale, costurile si complexitatea mentenantei.
iar aplicatia client va functiona
in browsere moderne (Chrome,

Edge, Firefox), fara instalari
locale suplimentare.

CNF.56. | Solutia va utiliza un model de | Obligatorie | Solutia va fi dezvoltata pe baza unui model de dezvoltare sustenabil,
dezvoltare sustenabil, utilizand utilizand framework-uri moderne (ex. Spring Boot, .NET Core, Angular,
framework-uri moderne, React), limbaje de programare recunoscute pe scara larga (Java, C#,
limbaje de programare JavaScript/TypeScript) si componente reutilizabile organizate modular.
recunoscute pe scara larga si Codul sursa va respecta standarde de dezvoltare si documentare (JavaDoc,
componente reutilizabile, avand XMLDoc, README, ghiduri de contributie) pentru a facilita mentenabilitatea
ca obiectiv mentenabilitatea si si transferabilitatea catre echipe interne BNM sau terti. Sistemul va include
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transferabilitatea solutiei catre
echipe interne sau terti.

testare automata (unitara, de integrare, end-to-end), versionare prin Git,
procese CI/CD si un manual tehnic detaliat care sa permita preluarea si
extinderea usoara a solutiei pe termen lung.

5.4. Cerinte fata de instruire (training)

1. Serviciile de instruire (training)

in cadrul proiectului Ofertantul:

trebuie sa ofere cursuri de instruire a personalului
pentru a asigura un nivel adecvat de cunostinte si
abilitati pentru utilizarea si gestionarea eficienta a
solutiei

va organiza sesiuni de instruire si transfer de
cunostinte pentru echipa de mentinere si
dezvoltare desemnata din partea Cumparatorului
(administratori) in vederea formarii setului de
cunostinte si competente necesar pentru a permite
echipei instruite sa preia mentinerea (administrarea,
operarea) si configurarea ulterioara a solutiei, in
conformitate cu necesitatile BNM.

Obligatorie

Ofertantul va livra un program complet de
instruire a utilizatorilor finali (HR, administratori,
manageri, angajati) si transfer de cunostinte catre
echipa tehnica desemnata de BNM. Programul va
include: cursuri teoretice si practice, materiale de
instruire (manuale, prezentari, ghiduri pas cu pas),
exemple de utilizare si exercitii aplicate pe
platforma implementata. Sesiunile pentru echipa
de mentenanta si dezvoltare vor acoperi
administrarea  sistemului, operarea zilnica,
configurarea fluxurilor, gestionarea drepturilor de
acces, actualizari si depanare. Instruirea va fi
documentata prin planuri si rapoarte, iar
cunostintele vor fi evaluate prin teste practice,
asigurand ca personalul BNM poate opera si
configura solutia in mod autonom dupa livrare.

Ofertantul va prezenta ca parte a ofertei, un plan de
instruire in care va indica tipurile de instruire si modul (la

Obligatorie

Vom include in oferta un plan de instruire
detaliat, care va specifica tipurile de sesiuni,
metodele de livrare (la distanta sau la sediul

CT.1.
L.
2.
CT.2.
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distanta, la sediul Cumparatorului, etc.), precum si BNM) si agenda. Structura planului va reflecta
cuprinsul/agenda acestor instruiri. experienta noastra in proiectele similare si va fi
adaptata cerintelor specifice ale clientului.
CT.3. in cadrul sesiunilor de instruire, Ofertantul va pune la | Obligatorie | Setul complet de documentatie va fi livrat atat in
dispozitia Cumparatorului intreg setul de documentatie al romana, cat si in engleza, acoperind ghiduri
solutiei, care sa cuprinda cel putin urmatoarele pentru utilizatori, administratori, precum si
componente: documentatie tehnica. Avem procese
- Ghidurile utilizatorilor standardizate pentru generarea documentatiei
- Ghidurile administratorilor de Tnalta calitate, utilizate in proiectele noastre
- Ghidurile de instalare, configurare, back-up, guvernamentale anterioare.
recuperare si actualizare;

Limbile acceptate pentru sesiunile si documentele de

instruire sunt romana sau engleza.

CT4. Documentatia pentru utilizatori va contine ghiduri | Obligatorie | Documentatia pentru utilizatori va fi detaliata si
complete, detaliate si actualizate pentru toate tipurile de actualizata constant si include informatii specifice
utilizatori. pentru fiecare tip de utilizator. Aceasta reflecta

angajamentul nostru de a livra solutii bine
documentate si usor de utilizat, sustinute de
experienta in proiecte complexe.

CT.5. Livrabilele: Obligatorie | Ofertantul va livra un Plan si curriculum de
1. Plan / program si curriculum de instruire instruire  detaliat, adaptat categoriilor de
2. Documentatia instruirilor pe categorii utilizatori (HR, administratori, manageri, angajati),

incluzand obiectivele fiecarui modul, durata,

metodologia de predare si resursele necesare. De

asemenea, va fi livrata documentatia de instruire
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structurata pe categorii, care va include manuale,
ghiduri rapide, prezentari, materiale de laborator
si exemple practice. Toate materialele vor fi
furnizate in format electronic (PDF, PPTX) si, la
cerere, tiparit, in limba romana si engleza.
Documentatia va fi actualizata conform versiunii
finale a solutiei livrate si va ramane proprietatea
BNM pentru utilizare ulterioara in instruirea
personalului nou.

CT.e.

Criteriile de acceptanta:

1. Sesiunile de instruire au fost organizate

2. BNM nu are obiectii cu privire la integritatea si
corectitudinea materialelor de instruire

3. Livrabilele corespund asteptarilor si cerintelor BNM

— sub aspect de claritate, nivel de detaliere, structura,
continut, etc.

4 Raport de acceptanta agreat si aprobat de ambele
parti la data convenita in prealabil.

Obligatorie

Ofertantul va indeplini criteriile de acceptanta
prin: organizarea tuturor sesiunilor de instruire
conform planului agreat, livrarea materialelor de
instruire complete si corecte, verificate impreuna
cu reprezentantii  BNM, asigurarea ca
documentatia indeplineste cerintele privind
claritatea, detalierea, structura si continutul. La
final, va fi intocmit un Raport de acceptanta care
va include confirmarea findeplinirii cerintelor,
feedback-ul BNM si semnaturile ambelor parti,
documentul fiind aprobat la data stabilita in
prealabil.

5.5. Cerinte fata de serviciile de implementare

Aceasta sectiune cuprinde cerintele privind serviciile care urmeaza a fi furnizate pentru implementarea cu succes a solutiei ofertate, inclusiv

abordarea proiectului si termenele aplicabile, managementul proiectului, etapele implementarii software-ului si livrabilele acestuia, lansarea

in productie si acceptarea finala a solutiei.
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INTEGRATOR

C?d < Cerinta Obligativita Conformitate
Cerinta ’ te

1. Etapa de analiza si design

CL1. | Ofertantul va efectua o analiza a situatiei | Obligatorie | Departamentul nostru de analiza de business este
existente pentru a defini si propune conceptul experimentat in realizarea etapelor de analiza si design
modelului To Be in procesul de implementare a pentru proiecte similare, inclusiv pentru organizatii
solutiei propuse. De asemenea va argumenta guvernamentale. in cadrul proiectului, vom efectua o analiza
modelul Tnaintat si va obtine acceptul completa a situatiei "As Is" si vom elabora modelul "To Be,"
Cumparatorului pentru acesta. adaptat cerintelor specifice ale BNM. Toate propunerile

noastre vor fi documentate detaliat intr-un BRD (Business
Requirements Document) si prezentate pentru aprobare,
asigurand conformitatea cu obiectivele proiectului.

Cl.2. | Ofertantul va efectua o analiza a necesitatilor | Obligatorie | Avand experienta extinsa in proiecte similare, echipa noastra
identificate prin prisma functionalitatilor solutiei de analisti de business analizeaza nevoile identificate din
propuse, pentru a identifica diferentele si a perspectiva functionalitatilor oferite de solutie. Metodologia
elabora strategia de implementare. noastra include identificarea diferentelor intre cerintele

existente si capabilitatile sistemului, urmata de dezvoltarea
unei strategii detaliate de implementare, adaptata
specificatiilor clientului.

Cl.3. | Ofertantul trebuie sa inteleaga si sa accepte ca, | Obligatorie | Echipa noastra de analiza de business efectueaza o analiza
desi Beneficiarul a depus eforturi maxime pentru detaliata a proceselor existente ("As Is") si identifica lacunele
a detalia cerintele sale, o acoperire completa a pentru a propune solutii adecvate bazate pe modelul "To
necesitatilor nu este posibila fara o analiza Be."
profunda a proceselor. Prin urmare, aspectele
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insuficient detaliate in caietul de sarcini ar trebui
abordate si aprofundate in faza de analiza si
design. Pentru fiecare necesitate de business si
scenariu identificat (use case), Ofertantul va
efectua o analiza detaliata a necesitatilor si va
propune solutii optime avand ca baza modelul
proceselor "To Be" din implementarea solutiei
propuse.

Este crucial sa se inteleaga ca aceasta cerinta nu
are scopul de a permite extinderea necontrolata
a perimetrului proiectului. in schimb, recunoaste
posibilitatea aparitiei unor astfel de situatii.
Astfel, daca in etapa de analiza si design, se
descopera aspecte care, desi nu au fost
specificate initial, decurg din cerintele de
business prezentate in caietul de sarcini,
responsabilitatea revine Ofertantului de a
aborda aceste necesitati si de a oferi solutii
corespunzatoare.

Totodata, este de remarcat ca pentru orice alte
functionalitati/capabilitati noi, in afara use case-
urilor si cerintelor ce deriva din caietul de sarcini,
vor fi intocmite solicitari de schimbare, in limita
a 300 om/ore prevazute in acest scop.

Acest proces include:

e Interviuri cu partile interesate: pentru a intelege
cerintele specifice si detalii care pot sa nu fie evidente
din documentele initiale.

o Ateliere de lucru: pentru a valida ipotezele si a
explora scenarii detaliate (use case-uri).

e Documentare detaliata: livrarea unui BRD care
include cerinte, use case-uri si fluxuri de proces
adaptate nevoilor beneficiarului.

e Modelare BPMN:

o Folosim instrumente dedicate precum
Lucidchart sau Visio pentru a crea diagrame
BPMN conforme standardelor internationale.

o Diagramele sunt validate impreuna cu partile
interesate pentru a asigura o intelegere
comuna si aprobare.

o Documentarea BPMN este integrata in BRD,
oferind o baza solida pentru implementarea
tehnica.

in cazul in care apar cerinte suplimentare in timpul analizei,
acestea vor fi abordate cu responsabilitate, in limita
prevederilor proiectului.

Pentru a asigura un control riguros asupra extinderii
perimetrului proiectului, solutiile propuse vor fi limitate la
cerintele directe sau derivate din documentatia de licitatie.
Orice alta functionalitate suplimentara va fi tratata conform
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procesului de management al schimbarilor, in limita celor
300 de ore alocate.

Cl4.

La faza de design, Ofertantul va efectua definirea
specificatiilor pentru personalizare, configurare
si integrare cu alte surse de date / aplicatii.

Obligatorie

La faza de design, specificatile pentru personalizare,
configurare si integrare cu alte surse de date si aplicatii vor
fi definite in detaliu, in conformitate cu cerintele BNM. Acest
proces include analiza tehnica si functionala pentru a asigura
compatibilitatea si interoperabilitatea solutiei, conform
descrierilor din Oferta Tehnica.

ClL5.

Livrabile aferente etapei de analiza si design:
La finalul etapei de analiza si design, Ofertantul
selectat va prezenta urmatoarele livrabile,
elaborate in conformitate cu cele mai bune
practici si metodologia de livrare propusa:

1. Documentul de analiza tehnica si de
activitate, care va detalia cerintele de activitate
pentru fiecare proces, sursa acestora si modul in
care cerintele vor fi acoperite (prin functionalitati
native ale solutiei, dezvoltari personalizate,
configurari etc.). Documentul va evidentia
eventualele diferente fata de cerintele initiale si
va propune solutii adecvate pentru acoperirea
acestora.

2. Documentul privind specificatia
functionala detaliata a solutiei, care va acoperi
aspectele functionale si tehnice ale solutiei. Din
punct de vedere tehnic, documentul va include:

Ofertantul va livra, la finalul etapei de analiza si design,
urmatoarele documente, elaborate conform celor mai bune
practici si metodologiei de implementare agreate:

(1) Document de analiza tehnica si de activitate, cu
detalierea cerintelor de business pentru fiecare proces, sursa
acestora, modalitatea de acoperire (functionalitati native,
dezvoltari, configurari), identificarea diferentelor fata de
cerintele initiale si solutii propuse;

(2) Specificatia functionala detaliata, incluzand modelul
arhitectural, interfetele, diagramele de interactiune,
conceptul modelului de date si arhitectura infrastructurii;
(3) Document de configurare si integrare a solutiei, cu detalii
privind parametrii setati pentru fiecare componenta si
integrarea cu sistemele existente;

(4) Plan de testare la nivel inalt (HLTP), care acopera
trasabilitatea cerintelor functionale si nefunctionale,
domeniul de aplicare, abordarea, resursele, calendarul,
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- modelul arhitectural al solutiei
(aplicatii/instrumente,  integrarea  acestora,
securitate etc.);

— interfetele si diagramele de interactiune;

— conceptul modelului de date;

— conceptul arhitecturii solutiei si diagramele de
infrastructura.

3. Documentul privind configurarea si
integrarea solutiei, care va contine in detaliu toti
parametrii configurati pentru fiecare
componenta a solutiei, inclusiv integrarea cu
sisteme existente.

4. Planul de testare la nivel inalt (High-Level
Test Plan — HLTP), care va asigura trasabilitatea
si acoperirea completa a specificatiilor
functionale si nefunctionale. Planul va include:
domeniul de aplicare, abordarea de testare,
resursele (umane si  tehnice), calendarul
activitatilor, componentele supuse testarii,
activitatile de testare planificate Si
responsabilitatile aferente, riscurile asociate
planului de testare.

5. Criteriile de acceptare pentru validarea
functionala si tehnica a solutiei in fazele
ulterioare.

6. Planul de proiect detaliat si actualizat,
care va reflecta activitatile planificate pentru

componentele testate, activitatile si responsabilitatile,
precum si riscurile;

(5) Criterii de acceptare pentru validarea functionala si
tehnica in fazele ulterioare;

(6) Plan de proiect detaliat si actualizat cu activitati, termene
si responsabilitati;

(7) Orice alte documente relevante pentru atingerea
obiectivelor proiectului.
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etapele urmatoare ale implementarii, cu
termene si responsabilitati clare.

7. Alte documente necesare, in functie de
complexitatea solutiei si specificul livrabilelor
acceptate conform metodologiei propuse de
ofertant, care contribuie la  atingerea
obiectivelor proiectului.

2. Etapa de constructie

Cl.6.

Ofertantul va efectua implementarea initiala a
solutiei in mediul de productie si mediul de
testare al Cumparatorului. Ofertantul va efectua
si configurarea initiala a solutiei, atat pentru
mediul de productie, cat si mediul de testare.

Obligatorie

Implementarea initiala si configurarea solutiei in mediile de
productie si testare ale BNM vor fi realizate conform
cerintelor, asigurand functionalitatea optima a sistemului.
Detaliile privind acest proces sunt incluse in Oferta Tehnica.

CL7.

Ofertantul va configura si adapta Solutia pentru
a fi aliniata la modelul de facto.

in baza rezultatelor de la etapa de design,
Ofertantul va implementa toate
configurarile/customizarile agreate.

La etapa de configurare, pentru a asigura
transferul necesar de cunostinte catre echipa
Beneficiarului, Ofertantul va fi de acord ca cel
putin o persoana sa asiste la anumite lucrari de
parametrizare/configurare, stabilite de comun
acord de catre Parti.

Obligatorie

Configurarea si adaptarea solutiei vor fi realizate conform
modelului agreat, implementand toate personalizarile
stabilite la etapa de design. Pentru a facilita transferul de
cunostinte, o persoana desemnata de BNM va putea asista
la lucrarile de configurare, conform unui plan agreat intre
Parti. Detalii suplimentare se regasesc in Oferta Tehnica.
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Cl.8. | Ofertantul va elabora procedurile operationale | Obligatorie | Procedurile operationale, incluzand instalarea, modificarea,
pentru gestiunea solutiei, inclusiv: instalare, arhivarea datelor, realizarea copiilor de rezerva si restabilirea
modificare, arhivare date, efectuare copii de acestora, vor fi elaborate pentru a asigura o gestionare
rezerva, restabilire, etc. eficienta a solutiei. Detalii despre aceste proceduri sunt

incluse in Oferta Tehnica.

CL9. | Ofertantul va asigura integrarea solutiei cu cel | Obligatorie Integrarea solutiei cu aplicatii terte va include conectarea cu
putin urmatoarele aplicatii terte: Active Directory pentru SSO, Exchange pentru notificari, si
- Integrarea cu Active Directory —pentru a sisteme informatice BNM precum SGED, SEAL si solutia HR.
asigura autentificarea utilizatorilor in cadrul De asemenea, se vor realiza integrari cu serviciile
solutiei, in baza mecanismului de Single Sign- guvernamentale MSign si MPass, pregatirea formularelor
On (SSO); tipizate si configurarea completarii automate a datelor.
- Serviciul de mesagerie electronica (Exchange) Aceste procese sunt descrise detaliat in Oferta Tehnica.

— pentru a genera notificari relevante conform
scenariilor prestabilite;

- integrarea functionala cu Sistemele informatice
ale BNM asa ca: Sistemul de gestiune electronica
a documentelor (SGED), Sistemul Informatic de
arhivare electronica a documentelor (SEAL),
Solutia HR exploatate in cadrul si al BNM. in
context, in cadrul BNM pe partea de interfatare
exista expertiza si va fi asigurat suportul necesar
pentru efectuarea integrarilor respective,
inclusiv dupa caz vor fi asigurate lucrarile
necesare de mapare, transformare etc. a datelor
pentru a corespunde necesitatilor de business
identificate si agreate la etapa de analiza si
design;
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- integrarea cu serviciile guvernamentale MSign
(semnarea electronica a documentelor -
https://msign.gov.md/) si MPass (autentificarea
si controlul accesului la serviciile electronice -
https://mpass.gov.md/);

- va asigura pregatirea formularelor tipizate
conform necesitatilor BNM si va configura
completarea automata a datelor in aceste
formulare (ordine, avize, procese verbale, etc);

CL10. | Ofertantul va asigura suportul necesar catre | Obligatorie | Suportul pentru integrarea solutiei cu sursele externe
BNM pentru integrarea solutiei ofertate cu (rabota.md, delucru.md, lucru.md etc.) si pagina web a BNM,
sursele  externe (rabota.md, delucru.md, inclusiv APl-urile necesare, va fi asigurat. Solutia ofertata
lucru.md, etc) si pagina web a BNM (partea ce include un APl documentat, pus la dispozitia BNM pentru o
tine de API-uri si consumul datelor de catre API- integrare eficienta. Detalii complete sunt prezentate in
uri), totodata Ofertantul trebuie sa puna la Oferta Tehnica.
dispozitia Cumparatorului, API-ul documentat al
solutiei ofertate.

CL11. | Ofertantul va asigura migrarea si importul | Obligatorie Migrarea si importul datelor angajatilor BNM din sistemul
datelor aferente angajatilor BNM (dosarele HR existent vor fi realizate conform unui format stabilit de
angajatilor) din sistemul HR existent utilizat in comun acord, pentru a asigura transferul complet si corect
cadrul si al BNM. Structura si formatul datelor ce al datelor. Procesul va minimiza interventiile manuale si
urmeaza a fi migrate vor fi stabilite de comun riscurile, detaliile fiind descrise in Oferta Tehnica.
acord intre BNM si ofertant, astfel incat sa se
asigure eficienta procesului de migrare si
optimizarea efortului necesar. Ambele parti vor
colabora pentru a defini un format optim, care
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sa faciliteze transferul complet si corect al
datelor, reducand la minimum necesarul de
interventii manuale si riscurile asociate migratiei.

CL12. | Livrabilele: Obligatorie | Ofertantul va livra:
1. Solutia, configurata si instalata in mediul de (1) Solutia HRMS complet configurata si instalata in mediile
producere si testare; de productie si testare, gata pentru validare;
2. Solutia trebuie sa indeplineasca cerintele (2) Solutia va respecta integral cerintele functionale si
convenite in capitolele de mai sus, care va nefunctionale definite in documentul de analiza, inclusiv
include: regulile de validare, fluxurile de lucru, scenariile de analiza,
a. Cerintele functionale si  nefunctionale rapoartele specificate, interfetele stabilite si cerintele de
prevazute in documentul de analiza; securitate (drepturi de acces, mecanisme de backup),
b. Regulile de validare, fluxurile de lucru, impreuna cu documentatia completa solicitata de BNM;
scenariile de analiza, rapoartele furnizate in (3) Documentul actualizat privind arhitectura solutiei, care va
documentul de analiza; reflecta toate modificarile realizate in faza de implementare.
c. Interfetele prevazute in documentul de Toate livrabilele vor fi supuse procesului de acceptanta
analiza; conform criteriilor agreate cu BNM.
d. Securitate (drepturile de utilizator, backup);
e. Documentatia transmisa conform cererii
BNM;
3. Documentul cu privire la arhitectura solutiei,
actualizat dupa caz.

3. Etapa de testare

C1.13. | indeplinirea cu succes a contractului va fi | Obligatorie Procesul de testare propus va respecta standardele
apreciata prin intermediul unor serii de teste internationale relevante (ex. ISTQB, ISO/IEC/IEEE 29119) si va
formale de acceptare a livrabilelor. Toate fi structurat pe etape: testare unitara, testare de integrare,
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testarile efectuate vor trebui sa demonstreze ca
Ofertantul a indeplinit fiecare
cerintd/functionalitate specificata in Contract,
Documentele de licitatie Oferta prezentata si
Specificatile  functionale si  tehnice ale
sistemului.

in acest context, in cadrul ofertei, Ofertantul va
expune viziunea proprie asupra procesului de
testare, va  descrie  metodologiile i
instrumentele de testare care vor fi utilizate la
testarea solutiei si va oferi exemple de livrabile.

testare de sistem, testare de performanta, testare de
securitate si testare de acceptanta utilizator (UAT).
Metodologiile aplicate vor include testare bazata pe risc,
testare orientata pe cerinte si testare automata pentru
procese critice. Instrumentele de testare vor acoperi
managementul cerintelor si cazurilor de test (ex. Jira + Xray,
TestRail), automatizarea testelor functionale si APl (ex.
Selenium, Postman/Newman) si testarea performantei (ex.
JMeter). Livrabilele incluse vor fi: plan de testare (HLTP si
LLTP), matrice de trasabilitate cerinte-teste, rapoarte de
executie test, rapoarte de defecte si raport final de
acceptanta. Toate testarile vor demonstra conformitatea
solutiei cu cerintele din contract, documentatia de licitatie si
specificatiile tehnice si functionale.

Cl.14.

Testarea se va efectua in conformitate cu cele
mai bune practici (ca ex. ISO/IEC/IEEE-29119),
sau alte metodologii similare acestuia, iar
activitatile de testare acoperite vor include:
planificarea  testarii,  specificatiile  testarii,
executarea testarii, inregistrarea rezultatelor,
verificarea pentru a stabili finalitatea testului.

Obligatorie

Testarea solutiei se va desfasura conform standardului
international ISO/IEC/IEEE 29119 si practicilor recunoscute in
industrie, respectand ciclul complet de testare: planificare
(definirea scopului, obiectivelor, resurselor, criteriilor de
intrare/iesire), specificatii (elaborarea cazurilor si scenariilor
de testare cu trasabilitate fata de cerinte), executare (rularea
testelor manuale si automate conform planului), inregistrare
rezultate (capturarea evidentelor, logurilor si capturilor de
ecran), verificare finalitate (compararea rezultatelor obtinute
cu cele asteptate si emiterea concluziilor). Toate activitatile
vor fi documentate, cu rapoarte detaliate privind acoperirea
testarii, defectele identificate si recomandarile de remediere,
pentru a asigura acceptanta formala a livrabilelor.
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CL.15. | Testarea livrabilelor va fi efectuata in baza unui | Obligatorie | Testarea livrabilelor va fi realizata conform unui plan detaliat,
plan general si detaliat de testare. care va fi elaborat de echipa noastra si coordonat cu echipa
Planul de testare urmeaza sa fie elaborat de de implementare a BNM. Planul de testare va include
catre Ofertant si coordonat cu echipa de metodologii, scenarii si criterii de acceptare, descrise in
implementare a Cumparatorului. Dupa validarea detaliu in Oferta Tehnica.
scenariilor de testare de catre BNM, aceste
documente pot fi utilizate in scop de testare.

CL16. | Etapa de testare va fi finalizata cu un raport de | Obligatorie | Etapa de testare se finalizeaza cu un raport detaliat, care va
testare care va fi coordonat si aprobat de catre include toate informatiile solicitate, de la scop si obiective
echipa de proiect a Cumparatorului. Raportul de pana la concluzii. Raportul este coordonat cu echipa de
testare va contine cel putin urmatoarele proiect a BNM finainte de aprobare. Detaliile complete
informatii: privind continutul si structura raportului sunt descrise in

- Scopul si obiectivele Oferta Tehnica.
- Domeniul testarii

- Metodologia si instrumentele de testare

- Scenariile testate

- Rezultatele testarii

- Actiunile de remediere ale problemelor

constatate

- Concluzii

CL.17. | Livrabilele: Obligatorie Ofertantul va livra: (1) Planul de testare de acceptanta,
1. Planul de testare de acceptanta agreat si elaborat conform standardelor ISO/IEC/IEEE 29119 si
aprobat de ambele parti. metodologiei agreate, detaliind obiectivele, domeniul de
2. Scenariile de testare agreate si aprobate aplicare, criterile de acceptare, metodele, resursele si
de catre ambele parti. calendarul; document validat si aprobat de ambele parti; (2)

Scenariile de testare corelate cu cerintele functionale si
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3. Documentele cu privire la rezultatele nefunctionale, cu trasabilitate completad, validate si aprobate
testarilor. de BNM; (3) Documentele cu privire la rezultatele testarilor,
incluzand rapoarte de executie, evidente ale testelor rulate,
defectele identificate, actiunile corective si concluziile finale.
Aceste livrabile vor constitui baza formala pentru acceptanta
solutiei.
Cl.18. | Criteriile de acceptantd Obligatorie Procesul de acceptanta va respecta aceste criterii, asigurand
e . . ca toate testele se finalizeaza fara defecte critice (nivel 1) sau
1. Toate testele vor fi finalizate fara deficiente . . . . : :
. . . majore (nivel 2). Problemele identificate la aceste niveluri vor
catalogate ca fiind de gravitate de nivel 1 sau : . ) . . N
: _ . . fi remediate imediat, iar testarea va continua in cicluri
2. Gravitatea problemelor identificate trebuie . A s . y o
‘o o . - succesive pana la eliminarea completa. Se va monitoriza
sa fie definita in conformitate cu criteriile de y .
. numarul de defecte restante pentru a respecta limita
mai jos: o " A . A .
- - maxima agreata in prealabil, acceptand doar defecte minore
No. | Gravitate Descriere . . .. .
(nivel 3 sau 4) la momentul semnarii Raportului de
Functile de baza ale acceptanta. Clasificarea severitatii defectelor se va face
Critic sistemului esueaza complet si conform definitiilor furnizate, iar BNM va valida in mod
1 (problem in mod constant, sau lipsesc. formal finalizarea cu succes a testelor prin raportul de
fatal3) Esec complet si continuu in acceptanta aprobat de ambele parti.
functionarea solutiei.
O functionalitate vitala sau
. criticda pentru utilizarea 1in
Inalta scopurile prevazute lipseste,
2 (problema | sau esueaza in mod continuu,
serioasd) sau repetat. O functionalitate
vitala sau critica pentru
utilizarea in scopurile
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prevazute nu poate fi
activata, sau esueaza in mod
continuu.

Medie

(problema
generala)

O functionalitate importanta,
dar care nu este considerata
ca fiind critica, sau vitala
pentru functionarea solutiei
in  scopurile  prevazute,
lipseste complet sau esueaza
in mod continuu sau repetat.

Joasa

(problema
minora)

Anumite functii neimportante
lipsesc, sau esueaza. Solutia
functioneaza corect, dar apar
probleme estetice. Anumite
functii lucreaza dar nu in
totalitate corect.

2. Problemele cu gravitatea de nivel 1 si 2
necesita solutionare imediata, iar procesul de
testare va fi continuat in mod obligatoriu;

3. Procesul de testare va consta din mai multe
cicluri de testare, dupa cum este necesar
pana cand problemele cu gravitate 1 si 2 vor
fi eliminate complet. Dupa ce defectele cu o
gravitate 1 sau 2 vor fi eliminate, echipa de
testare a BNM va decide daca ciclul de
testare va fi repornit, sau continuat;
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4. Numarul de defecte restante este sub o
limita superioara acceptabila (care urmeaza
sa fie aprobata inainte de faza de
acceptanta), sau defectele sunt minore;
5. Raportul de acceptanta agreat si aprobat de
ambele parti.
4. Pregatirea pentru lansarea in productie (Go-live) si acceptarea finala
CL.19. | Functionarea sistemului in mediul de productie | Obligatorie | Procesul de trecere in productie al solutiei HRMS va urma
si acceptarea finala se fac in conformitate cu etapele agreate: (a) Pregatirea pentru go-live, incluzand
urmatoarea schema: validarea mediului de productie, migrarea finala a datelor,
a) Pregatirea pentru lansarea in productie (go- verificarea configuratiilor si instruirea utilizatorilor cheie; (b)
live); Perioada de exploatare experimentala (soak), in care solutia
b) Perioada de exploatare experimentala (soak); este utilizata in conditii reale de operare, cu monitorizarea
) Acceptarea finalg; performantei, stabilitatii si comportamentului functional,
inregistrarea defectelor si aplicarea corectiilor; (c)
Acceptarea finala, efectuata pe baza confirmarii ca toate
criteriile de performanta, functionalitate si securitate au fost
indeplinite, fara defecte critice sau majore restante, si
semnarea raportului de acceptanta de catre ambele parti.
4.1. Activitatile eferente fazei de Go-live
CL.20. | Activitati principale: Obligatorie | Ofertantul va desfasura faza de pregatire pentru lansarea in
productie conform metodologiei interne de go-live
readiness, acoperind criteriile IT si de business specificate.
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1. Verificarea gradului de pregatire pentru
lansarea in  productie din  urmatoarele
perspective:

b. Criterii de pregatire IT:

I Sistemul de productie complet livrat si
functional;

. Documentul cu privire la configurare si
specificatiile cu privire la design sunt scrise si
tranmise viitorului Manager de servicii al
sistemului;

ii. Sunt livrate manualul pentru utilizatori si
manualul pentru administratori pentru solutia
livrata;

\2 Procedurile pentru mentenanta au fost
aprobate;

V. Procedurile pentru back-up au fost
convenite, documentate si testate;

vi. Instruirea tehnica a fost oferita;

vi. ~ Nu au fost identificate defecte critice

dupa trecerea in mediul de productie, cu
exceptia cazului in care acestea sunt cunoscute
si aprobate de catre Beneficiar;

C. Criterile de business de stabilire a
pregatirii pentru lansare:

i Toate functionalitatile necesare sunt
prezente in aplicatie;

i. nu au fost identificate defecte de nivelele
de gravitate 1 si 2;

Metodologia va include: audit complet al mediului de
productie, verificarea configuratiilor, analiza rapoartelor,
validarea drepturilor de acces, confirmarea instruirii tehnice
si operationale. Instrumentele utilizate vor include check-
list-uri de pregatire, sisteme de management al defectelor
(ex. Jira), solutii de documentare (ex. Confluence,
SharePoint) si platforme de testare. Livrabilele vor consta in:
raport de verificare a pregatirii pentru productie,
documentatia tehnica si de configurare actualizata, manuale
utilizatori/administratori, proceduri aprobate de
mentenanta si backup, rapoarte de instruire, plan de
remediere a defectelor de nivel 3 si 4, precum si lista de
conformitate a criteriilor IT si de business.
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ii. Rapoartele  executa si  genereaza
rezultatul corect;

V. Drepturile utilizatorilor sunt configurate
conform scenariilor convenite;

V. Instruirea utilizatorilor a fost efectuata.

2. Planul pentru remedierea defectelor

identificate este elaborat (lista defectelor poate
sa contina doar defectele cu gravitatea de nivel
3si4).

Ofertantul va descrie metodologia si
instrumentele utilizate pentru faza de pregatire
pentru lansare si va prezenta exemple de
livrabile.

CL21. | Livrabilele: Obligatorie | Ofertantul va livra urmatoarele: (1) Solutia HRMS complet
1. Solutia este pregatita pentru lansare in instalata si configurata in mediul de productie, testata
mediul de producere (solutia a fost instalata in conform planului de testare agreat, fara defecte de gravitate
mediul de producere, testarea a fost efectuata si 1 si 2 la momentul lansarii; (2) Planul de remediere a
defecte de gravitatea 1 si 2 nu au fost defectelor, care va include doar defectele de gravitate 3 si 4
identificate). identificate, cu termene si responsabilitati clare pentru
2. Planul de remediere a defectelor. rezolvare; (3) Raportul de autoevaluare, documentand
3. Raportul de autoevaluare a modului in modul de acoperire a fiecarei cerinte de afaceri si tehnice, cu
care sunt adresate cerintele de afaceri si tehnice identificator unic, descrierea solutiei implementate si
intocmit de Ofertantul selectat (acest document procentul de acoperire in aplicatie. Acest raport va servi
va include cel putin urmatoarele informatii: drept referinta pentru validarea conformitatii solutiei cu
identificatorul cerintei, solutiile asociate cu specificatiile din contract si documentatia de licitatie.
cerinta, % de acoperire a cerintei in aplicatie).
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Cl.22. | Criteriile de acceptanta: Obligatorie | Acceptarea fazei de Go-live se va face daca: (1) toate
1. Toate criterile mentionate mai sus (ca activitatile de evaluare (criterii IT si business, conform
activitati de evaluare) vor avea statutul de sectiunilor anterioare) au fost validate cu statut “succes” in
“succes”. raportul de verificare; (2) Planul de remediere a defectelor
2. Planul de remediere este definit si agreat este documentat, contine doar defecte de gravitate 3 si 4 si
de ambele parti. este agreat de ambele parti, cu termene si responsabili
Raportul de autoevaluare al Ofertantului selectat desemnati; (3) Raportul de autoevaluare elaborat de
demonstreaza faptul ca toate cerintele de afaceri Ofertant demonstreaza acoperirea integrala a cerintelor de
si tehnice au fost livrate integral. afaceri si tehnice, indicand pentru fiecare cerinta

identificatorul, solutia implementata si procentul de
acoperire. Documentele aferente vor fi aprobate formal de
BNM si vor constitui baza pentru trecerea in exploatarea
experimentala.
4.2. Faza de exploatare experimentala (soak)
ClL23. | 1. Scopul acestei fazei este de a testain mod | Obligatorie

extins comportamentul solutiei in activitatea

zilnica, pentru a determina daca aplicatia
intruneste calitatile de capacitate si stabilitate
solicitate.

2. Aceasta faza se realizeaza pe o perioada
minima de 20 de zile lucratoare.

3. Pe parcursul acestei faze, BNM va elabora

propriul raport de auto-evaluare care va fi
comparat cu cel prezentat de Ofertantul selectat
la etapa de lansare in productie.
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4, in cazul in care se constatd diferente
semnificative (intre evaluarea efectuata de catre
BNM si cea efectuata de Ofertantul selectat),
BNM fsi rezerva dreptul de a cere Ofertantului
selectat sa asigure, sau sa imbunatateasca
gradul de acoperire a anumitor cerinte de
activitate si tehnice.

Cl.24.

Activitati principale:

1. Oferirea suportului off-site si la necesitate
on-site pe parcursul intregii faze de exploatare
experimentala, pentru remedierea defectelor si a
problemelor de performanta: inspectia si analiza
fisierelor jurnal / Prevenirea problemelor /
Optimizarea generala a sistemului.

2. Pentru defectele identificate in timpul
perioadei de exploatare experimentala, se va
conveni asupra unui plan de remediere.

3. Eliminarea defectelor identificate
conform planului de remediere aprobat in faza
de lansare in productie si cele identificate in
perioada de exploatare experimentala.

4 Oferirea de asistenta (suport help desk)
pentru utilizatorii finali.

5. Asistenta pentru monitorizarea activa a
parametrilor sistemului.

6. Daca este necesar, Ofertantul trebuie sa
furnizeze orice configuratie suplimentara sau

Obligatorie
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personalizare necesara in solutie, pentru a
respecta cerintele formale stabilite.

7. Daca este necesar, Ofertantul trebuie sa
furnizeze lucrari de imbunatatire a performantei
sistemului in ceea ce priveste accesibilitatea si
eficienta acestuia.

8. Ofertantul  asista  Beneficiarul n
administrarea / gestionarea sistemului. In
perioada de  exploatare  experimentala,
Ofertantul va asigura transferul de cunostinte
catre Beneficiar pentru o}
administrare/gestionare adecvata a sistemului.

S
S

CL.25. | Activitati principale: Obligatorie | Ofertantul va asigura suport tehnic complet in faza de
1. Oferirea suportului off-site si la necesitate exploatare experimentala prin: (1) suport off-site continuu si
on-site pe parcursul intregii faze de exploatare on-site la cerere, pentru diagnosticarea si rezolvarea
experimentald, pentru remedierea defectelor si a problemelor de performanta si stabilitate, inclusiv analiza de
problemelor de performanta: inspectia si analiza loguri si optimizare proactiva; (2) stabilirea si documentarea
fisierelor jurnal / Prevenirea problemelor / unui plan de remediere pentru toate defectele identificate;
Optimizarea generala a sistemului. (3) rezolvarea defectelor de gravitate 3 si 4 aprobate in
2. Pentru defectele identificate in timpul planul de remediere din faza de Go-live, precum si a celor
perioadei de exploatare experimentala, se va aparute in aceasta faza; (4) help desk dedicat utilizatorilor
conveni asupra unui plan de remediere. finali pentru raportarea si rezolvarea incidentelor; (5) suport
3. Eliminarea defectelor identificate la monitorizarea parametrilor sistemului (CPU, memorie, 1/0,
conform planului de remediere aprobat in faza timpi de raspuns, disponibilitate); (6) livrarea de configuratii
de lansare in productie si cele identificate in sau personalizari suplimentare pentru conformitate cu
perioada de exploatare experimentala. cerintele formale; (7) optimizarea performantei pentru

accesibilitate si  eficienta; (8) asistarea BNM in
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4. Oferirea de asistenta (suport help desk)
pentru utilizatorii finali.

5. Asistenta pentru monitorizarea activa a
parametrilor sistemului.
6. Daca este necesar, Ofertantul trebuie sa

furnizeze orice configuratie suplimentara sau
personalizare necesara in solutie, pentru a
respecta cerintele formale stabilite.

7. Daca este necesar, Ofertantul trebuie sa
furnizeze lucrari de imbunatatire a performantei
sistemului in ceea ce priveste accesibilitatea si
eficienta acestuia.

8. Ofertantul  asista  Beneficiarul n
administrarea / gestionarea sistemului. In
perioada de  exploatare  experimentala,
Ofertantul va asigura transferul de cunostinte
catre Beneficiar pentru o}
administrare/gestionare adecvata a sistemului.

S
S

administrarea/gestionarea solutiei si transfer de know-how
pentru operarea autonoma a sistemului post-implementare.

Cl.26. | Criteriile de acceptanta: Obligatorie | Acceptanta finala a fazei de exploatare experimentala va fi
1. Toate defectele incluse in planurile de acordata daca: (1) toate defectele incluse in planurile de
remediere au fost pe deplin inlaturate. remediere au fost eliminate si confirmate prin retestare; (2)
2. Nu au fost identificate defecte majore in in perioada de exploatare experimentala nu au fost
perioada de exploatare experimentala. identificate defecte majore (gravitate 1 sau 2); (3) nu exista
3. Nu au fost identificate discrepante intre diferente intre raportul de autoevaluare al BNM si cel al
raportul de autoevaluare al BNM si cel al Ofertantului, iar daca au existat discrepante, acestea au fost
Ofertantului selectat. In cazul in care au fost remediate complet inainte de inchiderea oficiala a fazei.
identificate discrepante, acestea urmeaza a fi
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inlaturate pana la acceptanta finala a perioadei Documentele de confirmare si raportul final de acceptanta
de exploatare experimentala. vor fi aprobate de ambele parti.
4.3. Acceptanta finala

ClL27. | Scopul fazei de acceptanta finala este de a | Obligatorie | Acceptanta finala se va acorda dupa validarea ca: (1) toate
formaliza livrarea completa a functionalitatilor, licentele necesare au fost livrate si acceptate conform
documentatiei si serviciilor aferente solutiei. termenilor contractuali; (2) mediul de productie este
Acceptanta finala reprezinta etapa in care va fi configurat complet si functional; (3) solutia include toate
realizata o verificare din partea partilor pentru a functionalitatile specificate in documentatia de analiza; (4)
demonstra ca perimetrul proiectului este in documentatia de utilizare, administrare si intretinere este
intregime acoperit si livrat conform criteriilor de actualizata si livrata; (5) instructiunile, manualele, codul sursa
calitate stabilite. si componentele aferente personalizarilor sunt livrate; (6)
Revizuirea si evaluarea gradului de conformare API-urile sunt documentate, cu comentarii la nivel de cod si
va fi realizat din mai multe perspective: ghiduri de integrare; (7) planul de testare a fost executat
- Toate licentele necesare sunt livrate si integral, raportul de testare acceptat si nu exista defecte
acceptate conform conditiilor stabilite; critice; (8) instruirea personalului HR si a administratorilor,
- sistemul pentru productie configurat si precum si transferul de cunostinte catre BNM, au fost
functional; realizate conform cerintelor; (9) toate celelalte documente si
- toate functionalitatile necesare sunt livrabile prevazute in contract sunt actualizate si predate.
prezente in solutie; Acceptanta finala va fi formalizata prin raportul de
- toata documentatia de insotire a solutiei acceptanta semnat de ambele parti.
a fost actualizata si prezentats;
- toate instructiunile/manualele de
configurare/codurile sursa aferente
customizarilor/personalizarilor/ dezvoltarilor
particulare au fost livrate;
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- toate APIl-urile au fost documentate
(inclusiv comentarea la nivel de cod sursa) si
livrate;

- planul de testare a fost executat, raportul
de testare a fost acceptat si nu au fost
identificate defecte critice;

- instruirea angajatilor
HR/administratorilor si transferul de cunostinte
au fost realizate conform criteriilor stabilite;

- orice alta documentatie sau livrabile
prevazute a fi livrate, sunt actualizate si pe deplin
prezentate de catre Ofertantul selectat.

Cl.28. | Criteriile de acceptanta Obligatorie | Acceptanta finala va fi acordata numai dupa ce: (1) toate
1. Toate criteriile de acceptanta au fost criterile  de acceptanta stabilite pentru livrabile,
indeplinite. functionalitati, documentatie si servicii au fost indeplinite
2. Etapa de acceptanta finala va fi finalizat cu integral si validate de BNM,; (2) raportul de acceptanta finala,
intocmirea unui raport de acceptanta semnat de care certifica indeplinirea tuturor cerintelor contractuale si a
catre ambele parti la data convenita in prealabil. conditiilor de calitate, este 1intocmit si semnat de
reprezentantii autorizati ai ambelor parti, la data convenita
in prealabil. Acest raport va marca inchiderea formala a
proiectului si  transferul complet al responsabilitatii

operationale catre BNM.

5. Documentatia cu privire la solutie.
Cl.29. | Ca livrabile ale proiectului, Ofertantul selectat va | Obligatorie | Ofertantul va livra documentatia completa aferenta solutiei,
oferi cel putin urmatoarea documentatie: incluzand: (1) Instructiuni de utilizare si ghid pentru
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1. Instructiuni de utilizare si ghid pentru
utilizatori: acest document va oferi suficiente
detalii, usor de inteles de catre utilizatorii finali
cu privire la tranzactii, functionalitati i
operatiuni. Documentul va descrie pasii si
actiunile ce urmeaza sa fie efectuate in cadrul
solutiei si, de asemenea, sa includa capturi de
ecrane, sfaturi utile, FAQ etc. Scopul acestui
document este de a reprezenta o baza pentru
procesul de invatare si, de asemenea, un punct
de referinta pentru utilizatori in cazul in care sunt
necesare informatii despre functionarea solutiei.
Ghidul de utilizare va fi prezentat in limba
romana sau engleza.

2. Instructiuni aferente operarii solutiei -
instructiuni de lucru:
a. Instructiuni pentru mentenanta / ghid

pentru serviciile de management al depanarilor:
acest document va include toate erorile
cunoscute si solutiile asociate si ar trebui sa
ofere suficiente detalii tehnice in vederea
corectarii eventualelor erori.

b. Instructiunile pentru instalare, inclusiv
care vor acoperi si modificarile la nivel de
aplicatie si baze de date. Documentul va include
cerintele de instalare, pasii de instalare si
parametrii de configurare pentru BNM, sarcinile
de post-instalare, sfaturi si trucuri, FAQ.

utilizatori (in limba roméana sau engleza) cu descrieri pas-cu-
pas ale tranzactiilor si functionalitatilor, capturi de ecran,
sfaturi utile si FAQ, servind ca baza pentru invatare si
referinta rapida; (2) Instructiuni aferente operarii solutiei,
detaliate astfel: a) Ghid de mentenanta si depanare cu erori
cunoscute si solutiile asociate; b) Ghid de instalare cu cerinte,
pasi, parametri de configurare, sarcini post-instalare si FAQ;
c) Documentatie pentru administratori de sistem (roluri,
sarcini, utilitati, jurnale, instrumente de dezvoltare); d)
Documentatie de dezvoltare a aplicatiei (metodologie si
conditii de customizare de catre BNM); e) Proceduri de
backup si recuperare; f) Proceduri de arhivare si cautare; g)
Documentatie de securitate (control acces, management
utilizatori, monitorizare, audit, rapoarte); h) Ghid de
configurare a sistemului (instalare personalizata); (3)
Documentatia aferenta instruirii — materiale suport pentru
utilizatori  finali si  pentru instruire tehnica. Toate
documentele vor fi livrate in format electronic (PDF, DOCX,
PPTX) si, la cerere, tiparit, respectand structura si standardele
de calitate BNM.
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C. Documentatia aferenta administratorilor
de sistem va include rolurile, sarcinile (de
exemplu, back-up, ajustare, corectie), utilitati,
jurnale, instrumente pentru dezvoltatori etc.

d. Documentatia aferenta dezvoltarii
aplicatiei (inclusiv conditiile si metodologia
pentru customizarea solutiei de catre BNM).

e. Procedurile de back-up si de recuperare
si documentatia aferenta.

f. Procedurile de arhivare si cautare si
documentatia aferenta.

g. Documentatia aferenta securitatii care va
include  controlul  accesului,  gestiunea

utilizatorilor, monitorizare si audit, rapoarte de
securitate.

h. Documentatia cu privire la configurarea
sistemului - ghid de instalare personalizata (in
cazul in care aceasta informatie nu se contine in
punctul 2.b mai sus).

3. Documentatia aferenta instruirii
utilizatorilor finali si instruirii tehnice - materiale
de suport pentru instruirea utilizatorului final si
instruiri tehnice.

Managementul proiectului

Cl.30. | Cerinte fata de managementul proiectului: Obligatorie | Ofertantul va implementa un cadru complet de
management de proiect aliniat standardelor PMI/PMBOK, cu
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- Ofertantul este responsabil pentru
gestiunea implementarii proiectului, cat si
pentru executarea activitatilor si indeplinirea
planului de proiect, agreat de comun acord cu
Cumparatorul.

- Ofertantul este responsabil pentru
identificarea si mobilizarea resurselor adecvate
pentru a executa activitatile din planul de proiect
care sunt in responsabilitatea sa, la nivelul de
calitate convenit.

- BNM este responsabila pentru toate
aspectele procedurale si administrative ce tin de
activitatile de implementare a proiectului cum ar
fi. lansarea, contractarea si gestionarea
financiara a proiectului (inclusiv platile).

- Ofertantul, in cadrul ofertei va prezenta
un plan de proiect detaliat cu descrierea
etapelor cheie si a activitatilor conexe.

- Oferta va include de asemenea,
organigrama proiectului care acopera rolurile
cheie, cu o descriere a principalelor
responsabilitati.

- Planul de proiect va include etapa de
analiza si design, etapa de constructie si etapa
de instruire, testare si lansarea in productie (Go-
live).

responsabilitate deplina asupra implementarii solutiei si
executarii planului de proiect agreat cu BNM. Oferta va
include: (1) un plan de proiect detaliat cu etape cheie
(analiza/design, constructie, instruire/testare/lansare in
productie) si activitati asociate, desfasurate exclusiv pe medii
de testare si productie; (2) organigrama de proiect cu roluri
cheie si descrierea responsabilitatilor; (3) numirea unui
Manager de proiect dedicat, cu autoritate de coordonare,
gestionare a riscurilor, monitorizare progres si control al
livrabilelor, asigurand respectarea criteriilor de acceptanta si
a standardelor de calitate; (4) mecanisme de comunicare si
transparenta prin rapoarte de progres bi-lunare si rapoarte
la final de etapa, transmise Managerului de proiect BNM; (5)
procedura documentata de escaladare si rezolvare a
problemelor din responsabilitatea ofertantului;  (6)
clarificarea rolurilor si responsabilitatilor membrilor asociati
sau subcontractantilor, inclusiv interactiunea cu Managerul
de proiect.
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- Toate activitatile legate de
implementarea solutiei trebuie sa fie efectuate
pe mediile de testare si productie.

- in  vederea organizarii  proiectului,
Ofertantul va numi un Manager de proiect care
va avea in gestiune echipa de proiect.

- Managerul de proiect al Ofertantului are
autoritatea si responsabilitatea de a coordona
proiectul de implementare a solutiei informatice,
astfel incat sa fie atinse obiectivele proiectului
stipulate in Anexa nr. 4 ,Cerinte” a Caietului de
Sarcini. Responsabilitatea sa principala este de a
asigura ca toate livrabilele solicitate sunt
prezentate la timp, fintrunesc criteriile de
acceptanta stabillite si corespund standardelor
de calitate stabilite.

- Managerul de proiect va asigura o
gestionare adecvata a riscurilor de proiect, a
progresului si controlului livrabilelor in fiecare
etapa a proiectului. Va fi, de asemenea, oferit un
control al interdependentelor dintre
componentele proiectului pentru a minimiza
orice risc de stagnare a acestuia.

- Managerul de proiect va asigura o
comunicare eficienta in cadrul proiectului, prin
rapoarte de progres cu o frecventa bi-lunara
catre managerul de proiect al BNM, inclusiv si
raportarea la final de etapa. Concomitent,
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Ofertantul trebuie sa asigure un nivel adecvat de
transparenta in managementul proiectului, prin
documentarea adecvata a tuturor aspectelor de
management de proiect.

- Ofertantul are obligatia de a asigura
rezolvarea la timp a problemelor identificate
legate de raspunderea sa directa si sa includa in
oferta sa o descriere a mecanismului de
escaladare/ rezolvare a problemelor identificate.
- in cazul in care Ofertantul este
reprezentat de o asociere sau Ofertantul are un
subcontractant  pentru  proiect, rolul i
responsabilitatile membrului asociat/
subcontractantului si interactiunea lor cu
Managerul de proiect va fi descrisa in mod clar.

CL.31.

Activitatile principale aferente managementului
proiectului:

- Ofertantul va prezenta, ca parte a ofertei
sale, versiunea initiala a planului initial de
management al proiectului care va reflecta
inclusiv termenii minimi prevazuti de catre BNM
la diferire etape de realizare a proiectului (de ex.
termenul minim de 5 zile lucratoare pentru
acceptare a unui livrabil, daca altfel nu a fost
convenit de catre Parti) si care va acoperi cel
putin urmatoarele elemente initiale: planul

Obligatorie

Ofertantul va implementa un proces formal de management
de proiect, incluzand: (1) prezentarea in oferta a versiunii
initiale a planului de management al proiectului, ce va
respecta termenele minime stabilite de BNM (ex.: 5 zile
lucratoare pentru acceptarea unui livrabil daca nu este
convenit altfel) si va include planul proiectului cu
etape/durata/responsabilitati, descrierea rolurilor, planul de
management al calitatii, planul de management al riscurilor
(cu riscuri initiale si masuri de remediere), planul de
management al resurselor, planul de management al
schimbarii, planul de comunicare si anexele (formulare
pentru rapoarte, procese-verbale, acte etc.); (2) ajustarea
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proiectului (etape, durata, responsabilitati etc.),
descrierea rolurilor, planul de management al
calitatii, planul de management al riscurilor
(incluzand riscurile initial identificate si masurile
de remediere a acestora), planul de
management al  resurselor, planul de
management al  schimbarii, planul de
comunicare, anexe (formulare ale tuturor
documentelor de management al proiectului, de
exemplu, rapoarte, procese-verbale, acte etc.)

- Ajustarea planului initial de management
al proiectului, in coordonare cu BNM.

- Ajustarea planului de management al
proiectului la necesitate pe intreaga durata a
proiectului, in coordonare cu BNM din contul
tolerantei pe proiect.

- Tolerantele de timp pentru intreg
proiectul este de plus 30 zile lucratoare.
Tolerantele de timp la nivel de etape/activitati
vor fi distribuite la necesitate pe parcursul
derularii proiectului de comun acord al Partilor,
la nivelul managerilor de proiect din partea
Ofertantului si a BNM. in caz c& o etapa este
finisata mai tarziu din contul tolerantei de timp,
corespunzator urmatoarea etapa poate fi
inceputa mai tarziu din contul acestei tolerante,

planului initial in coordonare cu BNM si actualizarea acestuia
pe durata proiectului in limita tolerantei convenite; (3)
respectarea unei tolerante maxime de 30 zile lucratoare
pentru intreg proiectul, cu redistribuirea acesteia pe
etape/activitati doar cu acordul managerilor de proiect ai
ambelor parti; (4) organizarea intrunirii de lansare si a altor
sedinte de lucru; (5) monitorizarea executiei si raportarea
progresului o data la doua saptamani sau mai frecvent,
precum si prezentarea rapoartelor la finalul etapelor, in
format agreat; (6) prezentarea actelor de acceptanta
(varianta proiect) catre BNM finainte de acceptanta oficiala.
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dar tolerantele de timp pe intreg proiect nu pot
depasi 30 zile lucratoare.

- Organizarea intrunirii de lansare si alte
intruniri de proiect impreuna cu BNM.

- Executarea si monitorizarea proiectului si
prezentarea rapoartelor de progres cu frecventa
de o data la doua saptamami sau mai des, la
necesitate aferente proiectului, precum si
rapoartelor la sfarsitul etapelor in formatul
agreat de catre parti.

Prezentarea actelor de acceptanta (varianta
proiect) catre BNM finainte de acceptanta
oficiala.

Cl.32.

Livrabilele aferente managementului proiectului:
- Plan initial de management al proiectului.

- Plan de management al proiectului
actualizat.

- Prezentare de suport pentru intalnirea de
lansare si  pentru alte intruniri aferente
managementului proiectului.

- Rapoartele de progres vor cuprinde cel
putin urmatoarele: data, perioada de raportare,
starea calendarului de implementare, activitatile
desfasurate, livrabilele finalizate, problemele si

Obligatorie
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riscurile identificate, livrabilele ce urmeaza a fi
finalizate pe durata perioadei de raportare
urmatoare, solicitarile de schimbare si analiza
impactului acestora, "to do" list. Respectiv,
raportarea bi-lunara va reprezenta, de fapt, un
raport cu privire la starea proiectului (inclusiv
deciziile care trebuie luate la nivel de
management de proiect.

- Rapoartele aferente sfarsitului de etapa
trebuie sa cuprinda urmatoarele: imagine de
ansamblu asupra etapei finalizate, imagine de
ansamblu a planului de proiect pentru perioada
urmatoare, analiza riscurilor, statutul
problemelor de proiect, registrul calitatii
proiectului.

- Ofertantul trebuie sa includa in oferta sa
modelele pentru fiecare dintre livrabilele
mentionate la punctul ,Livrabile” de mai sus.

7 Cerinte fata de criteriile de acceptanta

Cl.33. | Criterile de acceptanta vor fi stabilite si | Obligatorie | Criteriile de acceptanta, stabilite la inceputul proiectului, vor
coordonate cu Cumparatorul la inceputul fazei asigura livrabile conforme cu planul de proiect, asteptarile si
de initiere. Criterile mentionate mai jos sunt standardele convenite, fiind clare, detaliate si usor de utilizat
minime si nu vor fi supuse eliminarii. de catre beneficiari. Detalii suplimentare sunt incluse in

Oferta Tehnica.
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Livrabilele aferente fiecarei etape de
proiect sunt transmise Cumparatorului
conform planului de proiect.

Cumparatorul nu are obiectii in ceea ce
priveste integritatea si corectitudinea
livrabilului, in conformitate cu criteriile
de calitate, precum si de alta natura,
agreate de parti.

Livrabilele corespund asteptarilor si
cerintelor Cumparatorului - sub aspect
de claritate, nivel de detaliu, structura,
continut, etc.

Livrabilele sunt aliniate la standardele
interne ale Ofertantului tinand cont de
experienta acumulata in implementarile
precedente.

Livrabilele sunt usor de folosit si inteles
de catre beneficiarii vizati.

Livrabilele sunt aliniate la standardele de
calitate convenite intre Cumparator si
Ofertantul selectat.

6. CONDITII PENTRU MENTENANTA SI SUPORT POST-IMPLEMENTARE

Scopul serviciilor de suport si mentenanta post-implementare de a asigura pentru Cumparator urmatoarele obiective:
a. Functionalitatea oferita de solutie va fi aliniata in timp la necesitatile de business in schimbare ale Cumparatorului;
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b. Incidentele si problemele ivite la utilizarea solutiei vor fi adresate si solutionate in timp util, cu impact minim asupra activitatii BNM;

Pentru atingerea acestor obiective, serviciile de suport si mentenanta post-implementare urmeaza sa fie prestate de Ofertantul selectat
conform urmatoarelor cerinte:

_ Obligativita .
Cerinta gte Conformitate
1. Primul an de suport standard de la producatorul licentelor

CP.1. | Suportul standard de la Producator al licentelor | Obligatorie | Licentele solutiei vor include suport standard oferit direct
solutiei va fi activat pentru o perioada de 1 de producator, activat pentru o perioada de 12 luni
calendaristic, din data acceptantei finale a solutiei. incepand cu data acceptérii finale. in aceasta perioads,

utilizatorii vor avea acces la actualizari, patch-uri, si
remedierea erorilor identificate. De asemenea, se va
asigura suport tehnic prin canalele convenite, precum e-
mail, telefon sau portal web, pentru asistenta prompta si
eficienta in utilizarea solutiei.

CP.2. | Oferta va contine servicile de mentenanta si | Obligatorie | Oferta include un plan de mentenanta si suport pentru 5
suport oferit de producatorul licentelor pentru 5 ani consecutivi, in conformitate cu cerintele specificate.
ani consecutivi si pentru fiecare an in parte. Acest plan cuprinde urmatoarele activitati esentiale:
SerV|C|!Ie' de mentenanFa vor include: suportul, e Suport tehnic: Oferit printr-un Centru de Suport
remedierile, upgrade-uri. dedicat, accesibil prin multiple canale (telefon, e-

mail, portal web), pentru gestionarea prompta a
incidentelor si solicitarilor.
e Remedieri: Interventii pentru identificarea si
corectarea problemelor tehnice ce vor asigura
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functionarea optima a solutiei in conformitate cu
parametrii agreati.

e Upgrade-uri: Livrarea actualizarilor periodice care
vor include noi versiuni si patch-uri de securitate,
pentru alinierea solutiei la cerintele tehnologice si
legislative in continua schimbare.

Toate activitatile sunt gestionate conform unui plan de
servicii transparente, monitorizate prin indicatori de
performanta agreati cu BNM.

2. Serviciile de mentenanta si suport post-implementare

CP.3. | Ca parte a contractului initial pentru livrarea si
implementarea solutiei, Ofertantul selectat va
prevedea o garantie post-implementare, care
presupune prestarea serviciilor de suport,
mentenanta pentru Solutia furnizata, pentru un
termen de - 12 luni din data acceptantei finale a
solutiei.

Obligatorie

Garantia post-implementare va include un plan structurat
de suport si mentenanta pentru 12 luni, incepand cu data
acceptarii finale a solutiei. In aceasta perioada, se vor
asigura urmatoarele servicii:

e Suport tehnic dedicat: Gestionarea incidentelor
raportate, identificarea si remedierea problemelor,
precum si oferirea de solutii pentru utilizarea
eficienta a sistemului.

e Mentenanta proactiva: Actualizari si patch-uri
periodice pentru mentinerea solutiei la parametrii
optimi de functionare.
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Asistenta pentru integrare: Verificarea
conformitatii si functionalitatii in toate mediile
operationale.

Toate activitatile sunt coordonate printr-un Centru de

Suport dedicat, accesibil prin telefon, e-mail si platforma

online, asigurand un timp de raspuns si solutionare
conform SLA-urilor agreate.

CPA4.

Serviciile de suport pe perioada de garantie sunt
prestate de Ofertantul selectat in vederea
depasirii incidentelor produse in legatura cu
utilizarea solutiei, in vederea solutionarii
problemelor identificate la utilizarea solutiei si in
scopul utilizarii corecte si eficiente a solutiei de
catre BNM.

Obligatorie

Serviciile de suport pe perioada de garantie vor fi realizate

printr-un sistem dedicat de gestionare a incidentelor.
Aceste servicii includ:

Diagnosticare rapida: |dentificarea cauzelor

fundamentale ale problemelor aparute in utilizarea

solutiei, indiferent daca acestea sunt generate de
erori software sau de utilizare.

Rezolvare eficienta: Echipa noastra va colabora
direct cu utilizatorii pentru a remedia problemele,
aplicand actualizari, patch-uri si alte interventii
tehnice necesare.

Ghidare utilizatori: Asistenta continua pentru

utilizarea corecta a solutiei, prin sesiuni de suport si

documentatie explicativa.

Toate solicitarile vor fi gestionate printr-un Centru de

Suport, accesibil prin e-mail, telefon si portal web, cu timp
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de raspuns si solutionare aliniate cerintelor SLA agreate
cu BNM.

CP.5. | Serviciile de suport vor fi oferite in zilele lucratoare | Obligatorie | Serviciile de suport vor fi oferite in intervalul 08:00-18:00
conform legislatiei Republicii  Moldova, in in zilele lucratoare, conform legislatiei Republicii Moldova.
intervalul de timp 08:00-18:00. Timpurile de raspuns si solutionare sunt adaptate in
Parametrii ce caracterizeaza nivelul serviciilor de functie de prioritatea solicitarilor, cu parametri clari
suport sunt urmatorii: pentru incidente critice (TR: 2 ore, TS: 6 ore) si alte

a) Timp de Raspuns (TR) - este timpul in care niveluri. Detalii complete, inclusiv despre penalitati si
Ofertantul selectat va reactiona la o clasificarea solicitarilor, sunt prezentate in Oferta Tehnica.
solicitare de suport, va diagnostica situatia
si va stabili actiunile necesar a fi
intreprinse pentru solutionare;

b) Timp de Solutionare (TS) — este timpul
obiectiv in care se asteapta ca Ofertantul
selectat va intreprinde actiunile in zona sa
de responsabilitate pentru a solutiona
complet solicitarea BNM.

Solicitarile BNM pentru servicii de suport si
mentenanta post-implementare sunt clasificate
din punct de vedere al importantei acestora
pentru BNM. Importanta pentru BNM este
apreciata in functie de impactul (produs sau
probabil) al evenimentului ce a generat
necesitatea plasarii solicitarii asupra parametrilor
de calitate pentru functionarea solutiei.
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Nivelul indicativ al serviciilor de suport prestate de

Ofertantul

selectat trebuie

urmatoarelor cerinte:

sa corespunda

Clasificarea Timpul de Timpul de

solicitarii Raspuns (TR) | Solutionare

plasate de (TS)

BNM

Critica** 2 ore 6 ore

Inaltd** 4 ore 1zi

Medie 48 h 5 zile

Joasa 3 zile Cel mai bun
efort*

* Ofertantul selectat va depune tot efortul in
vederea solutionarii cat mai rapide a solicitarii
pentru servicii, activand in regim normal. Timpul
limita pentru solutionarea solicitarii va fi
comunicat si acceptat de BNM. Modificari
ulterioare a timplului limita sunt permise doar cu
acceptul BNM.

** n cazul in care Ofertantul, in perioada de
garantie post-implementare, va inregistra abateri
de la timpul prestabilit pentru solutionarea
solicitarilor, acesta va suporta o penalitate in
valoare de 0,1% din valoarea sumei pentru
perioada raportata a Serviciilor de mentenanta si
suport prestate cu intarziere, pentru fiecare ora de
intarziere pentru incidentele cu prioritate critica si
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inalta, respectiv pentru fiecare zi de intarziere
pentru incidentele cu prioritate medie si joasa.

CP.6. | Ofertantul va oferi suport la solutionarea | Obligatorie | Suportul oferit acopera solutionarea incidentelor legate
incidentelor aferente solutiei, indiferent de de solutie, indiferent de cauzele acestora, inclusiv erori de
cauzele ce au dus la aparitia incidentului (ex. erori aplicatie, probleme de soft de sistem sau aplicatii externe.
in aplicatie, probleme la nivel de soft de sistem, Detalii suplimentare despre acest proces sunt incluse in
probleme in aplicatii externe). Oferta Tehnica.

CP.7. | Ofertantul va detine un Centru de suport clienti, | Obligatorie | Solicitarile de suport din partea BNM vor fi gestionate
catre care vor fi directionate toate solicitarile de prin Centrul de Suport Clienti al Ofertantului, asigurand o
suport din parte BNM. comunicare eficienta si solutionarea prompta a

incidentelor. Detalii suplimentare sunt prezentate in
Oferta Tehnica.

CP.8. | Centrul de suport va putea fi contactat cel putin | Obligatorie | Centrul de Suport Clienti poate fi contactat prin e-mail,
prin urmatoarele modalitati: e-mail, telefon, web, telefon si platforme web dedicate, asigurand accesibilitate
etc. si flexibilitate in gestionarea solicitarilor. Detalii

suplimentare sunt disponibile in Oferta Tehnica.

CP.9. | Servicile de mentenanta sunt prestate de | Obligatorie | Serviciile de mentenanta includ actualizari gratuite
Ofertantul selectat in scopul mentinerii in timp a (versiuni noi si patch-uri) pentru componentele software
solutiei la parametri de functionare optimi. in ale sistemului, precum si asistenta pentru testarea si
acest scop, Ofertantul va asigura furnizarea instalarea acestora in mediul operational. Detalii complete
gratuita a update-urilor (inclusiv noile versiuni si despre aceste servicii sunt incluse in Oferta Tehnica.
patch-urile) pentru componentele soft ale
sistemului si asigurarea asistentei necesare pentru
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testarea si  instalarea acestora in mediul
operational.

CP.10. | Ofertantul va descrie activitatile ce vor fi | Obligatorie | Activitatile de mentenanta si suport tehnic, inclusiv
desfasurate, respectiv va prezenta informatii procesele si metodele utilizate, sunt detaliate in Oferta
despre modul in care intentioneaza sa presteze Tehnica. Acestea asigura mentinerea solutiei la parametri
serviciile de mentenanta si suport tehnic. optimi si o interventie prompta in cazul solicitarilor

tehnice.
3. Servicii de dezvoltare

CP.11. | in scopul alinierii solutiei la necesitatile de afacere | Obligatorie | Serviciile de modificare si dezvoltare a solutiei vor fi
in schimbare ale BNM precum si la schimbarile de oferite, la solicitarea BNM, pentru alinierea la necesitatile
ordin legislativ aferente gestionarii resurselor de afaceri in schimbare si la cerintele legislative
umane, Ofertantul selectat, la solicitarea BNM, va actualizate. Detalii despre procesul de implementare a
oferi servicii de modificare/ dezvoltare prestate in acestor schimbari sunt incluse in Oferta Tehnica.
baza solicitarilor de schimbare.

CP.12. | O solicitare de modificare/ dezvoltare este o | Obligatorie | Solicitarile de modificare sau dezvoltare vor fi tratate ca
adresare din partea BNM catre Ofertantul selectat cerinte pentru extinderea sau ajustarea functionalitatilor
in scopul obtinerii modificarilor la nivelul solutiei, in cazul in care acestea nu sunt furnizate sau
functionalitatilor solutiei sau in scopul livrarii de difera de cerintele BNM. Solicitarile pentru corectarea
functionalitati noi pentru solutie. O solicitare din problemelor existente sunt gestionate separat. Detalii
partea BNM se va considera ca fiind de suplimentare se regasesc in Oferta Tehnica.
modificare/ dezvoltare doar in cazul in care
functionalitatea solicitata nu este furnizata de
solutie sau este furnizata diferit decat solicita
BNM. in ultima categorie nu intrd solicitarile
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aferente corectarii functionalitatilor ce prezinta o
problema aferenta solutiei.

CP.13. | Nivelul serviciilor de dezvoltare oferite de Serviciile de dezvoltare vor respecta cerintele specificate:
Ofertantul selectat va corespunde urmatoarelor reactia la solicitari in 3 zile lucratoare, estimari de buget si
cerinte: concept in 10 zile lucratoare, livrarea solutiilor in termenii

a) Ofertantul selectat va reactiona la o agreati si flexibilitate in prioritizarea si revizuirea
solicitare de dezvoltare din partea BNM in solicitarilor de catre BNM. Detalii suplimentare sunt
maxim 3 zile lucratoare; incluse in Oferta Tehnica.

b) Ofertantul selectat va veni cu estimarile de
buget si conceptul solutiei in maxim 10
zile lucratoare;

c) Ofertantul selectat va livra solutia in
timpul agreat cu BNM, aplicand principiul
.the best effort”;

d) Ofertantul selectat va permite BNM
setarea prioritatilor pentru solicitarile de
dezvoltare si revizuirea ulterioara a
acestora. Revizuirea prioritatilor
solicitarilor va face posibila revizuirea
termenelor de livrare a solutiei de catre
Ofertantul selectat.

CP.14. | Toate modificarile aferente solutiei vor fi | Obligatorie | Modificarile aferente solutiei vor fi gestionate printr-un
gestionate conform unui proces matur de proces bine definit de management al schimbarilor, care
management al schimbarilor. In acest scop, include analiza impactului, estimarea efortului (om-ore) si
Ofertantul va descrie in oferta sa modelul propus a costurilor, precum si aprobarea comuna a planului de
pentru Managementul schimbarii si metodele implementare. Modelul descris in Oferta Tehnica detaliaza
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aplicate pentru estimarea efortului (om-ore)/
preturilor pentru Beneficiar. Informatia inclusa in
oferta trebuie sa fie suficienta pentru a aprecia ca
relatia dintre BNM si Ofertantul selectat in
procesul de prestare a serviciilor de dezvoltare va
fi una transparenta si corecta.

utilizarea unor metode standardizate, precum analiza
cerintelor si prioritizarea in colaborare cu BNM, pentru a
asigura transparenta si eficienta in relatia contractuala.

CP.15.

Procedura de management al schimbarilor trebuie
sa prevada cel putin urmatoarele activitati in
responsabilitatea Ofertantului:

- Testarea modificarilor in mediul de testare
al Ofertantului;

- Pregatirea planului de implementare a
modificarilor;

- Pregatirea documentatiei tehnice aferente
modificarilor;

- Actualizarea documentatiei utilizator si
documentatiei tehnice aferente solutiei si
transmiterea acesteia catre BNM;

- Furnizarea pachetelor software aferente
modificarilor. Furnizarea fisierelor ce
contin codul sursa aferent modificarilor.

Obligatorie

Procedura de management al schimbarilor include
testarea modificarilor in mediul de testare dedicat,
pregatirea planului de implementare, actualizarea si
transmiterea documentatiei tehnice si de utilizator catre
BNM, precum si furnizarea pachetelor software si a
fisierelor cu codul sursa aferent modificarilor. Aceste
activitati sunt detaliate in Oferta Tehnica pentru a asigura
conformitatea cu cerintele si livrarea la standarde inalte.
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