Tabel:

Conceptul Programului Formare de Formatori

Denumirea
modulului

Obiectivele modulului

Continutul modulului

Metode si tehnici
de instruire
utilizate

Resurse

Rezultate
obtinute la final
de instruire

Livrabile

Riscuri de
implementare

I. Cheia spre un
formator/trainer de
succes (Ziua I, 180
min)

e Sa constientizeze
competentele esentiale
ale unui trainer
eficient.

e Sainteleagd diferentele
intre formare si
informare sau
explicare.

e Si identifice
caracteristicile unui
comportament de
formator profesionist.

e Sareflecteze asupra
propriei motivatii de a
fi trainer.

1. Introducere — Ce
deosebeste un trainer
ineficient, de unul bun si
de unul excellent?

2. Ce face ca instruirea sa
fie de neuitat?

3. Factorii motivatori si
cum atingem oamenii

4. Dezvoltarea digramelor
si ideilor de instruire

5. Prezentarea
sarcinii/activitatii
practice cu privire la
predarea/co-facilitare a
cel putin 20-30min
fiecare in mod individual
sau in grup a cat 2-3

e Prezentare
interactiva
Discutii
Exemple
Naratiune/povestiri
Jocuri

Studii de caz
Explicatii
Desen
flipchart/Pinwall
e Brainstorming

e Suport de curs si
Prezentare PPT
Flipchart
Pinwalls

Sala de training
Ecran digital
Laptop

Fise

Materiale
aditionale pentur
interactiune si
evaluare

e Cunoasterea
identificarii
necesitatilor de
instruire;

Abilitati si
competente de baza
dezvoltate pentru a
crea medii de
invatare
colaborative si
atractive;

e Program de

formare a
formatorilor

e Suport de curs
e Instrire cu

privire la cum
este un formator
de succes

o Nivel neuniform
de cunostinte

e Durata
insuficienta
pentru exercitii
aplicate

e Participantii nu
vor frecventa
toate sesiunile

e Duratda
insuficienta
pentru a parcurse
tot materialul

o Partenerii pot
avea asteptari
diferite privind

. scopul si
persoane la un subiect metodologia
din domeniul afacerilor formarii.
si de specialitate in ziua
4sau 5

II. Conceptul si e Siinteleaga 1. Crerea unui concept de e Prezentare o Suport de curs si e Cunoasterea e Program de e Durata
evenimentele de diferentele dintre training interactiva Prezentare PPT identificarii formare a insuficienta
formare/training conceptele de training, |2. Intruirea ca factor e Discutii e Flipchart necesitatilor de formatorilor pentru exercitii
(Ziua 1, 180 min) workshop, coaching si strategic de succes e Exemple e Pinwalls instruire; e Suport de curs aplicate

mentorat. 3. Nivele de crestere si e Studii de caz e Sala de training e Cunoasterea e Instrire cu o Participantii nu
e Siinvete si defineasci nivele de competente e Explicatii e Ecran digital modalitatilor de privire la vor frecventa

clar nevoile de formare |4 Cele 5 tipuri de . Naratiu;le/povestiri e Laptop creare a agendei de conceptul de toate sesiunile

si obiectivele unui competente e Desen o Soft Swiss Create lucur si a fomare/trainin e Durati

eveniment de invitare. |- Procesul de formare flipchart/Pinwall Business Manager materialeleor insuficientd

Si creeze obiective de |0+ Analiza nevoii e Brainstorming (Asigurat de necesare pentru pentru a parcurse

invitare formulate 7. Obiective de formare e Soft Swiss Create formator) training; tot materialul

SMART pe baza SMART Business Manager | Fise o Abilitati si e Partenerii pot

competentelor si

8. Domenii/tinte vizate de
formare

competente de baza

avea asteptari




abilitatilor asteptate de |9. Teoria Aisbergului (Asigurat de o Materiale dezvoltate pentru a diferite privind
la trainees. 10. Evenimente si formator) aditionale pentur crea medii de scopul si

Sa cunoasca organizarea instuirii interactiune si invatare metodologia
domeniile/tintele 11. Analiza si evaluarea evaluare colaborative si formarii.
principale si cum sa le instuirii atractive;

atinga. 12. Cocktail de training

S4 cunoasci care este | 13- Organizag_ia bazata pe

procesul de formare ce ipvﬁ;are si cunoasterea

conduce la atingerea sistemelor

obiectivelor

Sa aplice tehnici de

planificare a

sesiunilor.

IIL. Principii didactice Sa aplice cele 6 1. Reguli de bazi in o Prezentare e Suport de curs si Abilitati si Program de Durata

(Ziua 11, 90 min) principii de invitare a invatare interactivi Prezentare PPT competente de formare a insuficientd
adultilor in designul si |2 Cele 6 principii didactice | e Discutii e Flipchart bazi dezvoltate formatorilor pentru exercitii
livrarea sesiunilor. 3. Abilitatile creierului in e Exemple e Pinwalls pentru a crea Suport de curs aplicate
Sa recunoasci metode comunicare e Studii de caz e Sala de training medii de Invatare Instrire cu Participantii nu
didactice eficiente si 4. Fereastra Johari e Explicatii o Ecran digital colabgratlve $1 privire la vor frecv.ent.a
si le adapteze la ’ e Desen o Laptop atractive; regulile si toate %es1un11e
context. flipchart/Pinwall | e Fige Cunoasterea principiile Durata
S3 cunoasci cum e Brainstorming o Materiale szcip.l.llor _ didactice insuficienta
BETRR aditionale pentur invatarii adultilor pentru a parcurse

principiile didactice nteractiune si si modul de tot materialul
pot contribui la evaluafe ? incorporare a
atingerea tintelor si diferitelor stiluri
obiectivelor de de invatare in sala
training. de training sau in

mediul online;

Cunoasterea

instrumentelor

pentru intelegerea

si imbunatatirea

functiei de

formare;

IV. Tipuride Sa inteleaga tipologii | 1. Cele 4 tendinte de e Prezentare o Suport de curs si Abilitati si Program de Neglijarea
personalitati — comportamentale i comportament personal interactiva Prezentare PPT competente de formare a adaptarii la
formatorul si modul in care DISC/RYGB-SC e Discutii e Flipchart baza dezvoltate formatorilor stilurile de
publicul (Ziua II, influenteazi dinamica |2+ Stiluri de comunicare, e Exemple o Pinwalls pentru a crea Suport de curs invatare
270 min) grupuh;i in scriere si vorbire e Studii de caz « Sala de training medii de invatare Instruire cu Echipamente

constientizarea, 3. Ca}pa'citatea.t de reactie, o Interpretarea o Ecran digital colabgrative si privire la audio-video sau

sensibilizarea si asimilare si percepere profilelor e Laptop atractive; gestionarea platforme

abilitarea ! personale o Soft Swiss Create Cungg@terea diferitor tipuri online

participantilor la o ° DFSCH . Business Manager tehn}c1lor de de defeCtu0a§e pot
’ flipchart/Pinwall gestionare a comportament compromite

instruire.

grupei, inclusiv

in grup

calitatea livrari




verbal si non-verbal 1n
mod constient.

Sa foloseasca tehnici
de ascultare activa si
de feedback in
interactiunea cu
participantii.

interactiune si
evaluare

diferitelor stiluri
de invatare in sala
de training sau in
mediul online;
Cunoasterea
tehnicilor de
gestionare a
grupei, inclusiv
strategii de
gestionare a
comportamentelor
dificile;
Cunoasterea
limitelor de
comportament
personal al
formatorii cu scop

Sa-si identifice e Brainstorming (Asigurat de strategii de e Testde e Partenerii pot
propriul stil de trainer e Teste - Soft Swiss formator) gestionare a personalitate avea asteptari
si punctele forte si Create Business e Fise comportamentelor diferite privind
limitele ce necesita a Manager (Asigurat | Materiale dificile; scopul si
fi imbunititite. de formator) aditionale pentur Cunoasterea metodologia
Sa gestione;e e Exarcitii/jocuri interactiune si pr1nc1p}}lor . formarii.
" o evaluare invatarii adultilor
participantii dificili, . ;
,’ si modul de
precum 1 incorporare a
comportamente diferitelor stiluri
dificile si de invitare in sala
provocatoare. de training sau in
Sa creeze un climat de mediul online;
invatare pozitiv si indeplinirea
incluziv. asteptdrilor si
nevoilor diferitor
tipuri de
personalitati in
grupul de formare.

V. Comunicarea in Sa imbunatateasca . Comunicarea inseamna e Prezentare o Suport de curs si Dezvoltarea e Program de e Durata
procesul de abilitatea de a mai multe decat cuvinte interactiva Prezentare PPT abilitatilor de formare a insuficienta
formire (Ziua III, transmite mesaje clare . Cele 4 canale de o Discutii ¢ Flipchart prezentare si formatorilor pentru exercitii
180 min) si eficiente. comunicare e Exemple e Pinwalls comunicare in e Suport de curs aplicate

Si identifice barierele : Nein;elegjcrile si nivele o Studii de caz e Sala de training public. e Instrire cu e Participantii nu
de comunicare si de comunicare e Jocuri e Ecran digital Cunoasterea privire la vor frecventa
moduri de depééire a e Explicatii e Laptop principiilor comunicare in toate svesiunile
acestora. e Desen e Fise invatarii adultilor proceVSL.lll . Durata_ ]
S utilizeze limbajul flipchart/Pinwall o Materiale $i modul de formrii insuficienta

e Brainstorming aditionale pentur Incorporare a pentru a parcurse

tot materialul
Partenerii pot
avea asteptari
diferite privind
scopul si
metodologia
formarii.




de a deveni mai
eficienti

VI. Realizarea Sd planifice si sa 1. Care este mesajul meu? e  Prezentare e Suport de curs si e Abilitati dezvoltate | e Program de e Durata
sesiunilor de structureze o sesiune 2. Care este publicul meu interactiva Prezentare PPT de instruire, lucru formare cu privire insuficienta
formare (Ziua II1, de training eficienta. | 3. Naratiunea si e  Discutii e Flipchart cu publicul si la realizarea pentru exercitii
180 min) Si utilizeze metode dramaturgia e  Exemple e Pinwalls tinerea in control a sesiunilor de aplicate

interactive si convingatoare AIDA_ e  Studii de caz e Sala de training pr.ogramuh'.li si formare e Participantii nu
materiale de suport 4. Instrurpente de training e Explicatii e Ecran digital atingerea tintelor . Tehqlm si metode vor frecv'ent.a
potrivite. > Regu_h pe N 0 NSIUIe | o Pegen e Laptop de formare. training toate sesiunile
Si livreze continut 6 Eg:ggﬁ?t(;griamul de flipchart/Pinwall | e Fige * Cunoa §.t.Trea * Suport de curs. * Durata
fntr-un mod captivant : training prog e  Brainstorming Materiale aditionale ?I;III;:;F;S ggultilor ° {nstrlre cu privire insuficienta
: t ! a comunicare in pentru exercitii
si adaptat 7. Tehnici de vizualizare: P ‘entur Interactiune si modul de 1 formarii licat
éarticipantilor. . culori, cuvinte si ‘ si evaluare fncorporare a procestt formartt apreae
Si monitorizeze imagine, Media, Desen diferitelor stiluri
invétarea si si Flipchart, cartonase, de invitare in sala
raspundi nevoilor markere, ha_rté ment.alé, de training sau in
grupului in timp real. dlagr?m.e, §1mbolur1, mediul online;
Si aplice tehnici de emotii si cifre * Cunoasterea
. . . 8. Metafore si parabole metodelor pentru
leuahzare st 9. Tehnica inrebarilor debriefing
instrumente de pentru formatori — feedback §,i
forrpare si evaluare puterea de activare a ghidarea discutiilor
cficiente. creierului semnificative
10. Tehnici de entru a spori
evaluare si feedback a lr)etentia inlzfgtgrﬁ;
instruirii — cheia catre o Cuno’sterea )
crestere continud metodelor de
evaluare si
imbunatatire
continud a
sesiunilor de
formare.
e Cunoasterea
modalitatilor de
creare a agendei de
lucur si a
materialeleor
necesare pentru
training;
VII. Prezentarea unei Obtinerea lectiilor e Din prima zi, formatorii | Prezentare in fatd de o Suport de curs si o Abilitati dezvoltate | e Instrire, e Echipamente

sesiuni de formare
din partea
formatorilor

(Zina IV iV, daca
grupul este format

invatate

Dezvotlarea
abilitatilor de formare
in mod practic
Stabilirea domeniilor
de imbunatatire a

vor stabili tema de
interes si de specialitate
legata de dezvoltarea
unei afaceri pentru a fi
prezentata in fata timp de
20-30 min fiecare, sau

catre formatori (20-30
min) prin folosirea

metodelor si tehnicilor

de invatate care ar
ajuta la atingerea

Prezentare PPT
o Flipchart
e Pinwalls
e Sala de training
e Ecran digital
e Laptop

de instruire, lucru
cu publicul si
tinerea in control a
programului si
atingerea tintelor
de formare.

practicare si
obtinere de
feedback cu
privire la
abilitatile
personale de

audio-video sau
platforme online
defectuoase pot
compromite
calitatea livrari.




din 15-20 abilitdtilor de formare cel putin 90 min in cazul | tintelor si obiectivelor | eFige e Constientizarea formare a e Durata
persoane) a formatorilor unui grup de co- de formare: o Materiale anumitor limite din formatorilor insuficientd
facilitator de 3 persoane. e Prezentare aditionale pentur partea formatorilor Lectii invatate pentru predarea
Realizarea unui feedback interactiva interactiune si si stabilirea Filmare video a unei sesiuni.
sau evaluare eficientd a ¢ Discutii evaluare strategiilor de sesiunii de e Formatorii nu s-a
instruirii/formarii din e Exemple o Camera de luat imbunatatire. prezentare a pregatit suficient
partea participantilor: ce o Studii de caz vederi pentru a o Lectii invatate fiecdrui pentru a preda o
a mers bine, si ce nu. e Explicatii filma fiecare formator sesiune.
Recomandari de e Desen formator, care va fi
imbunatatire atat din flipchart/Pinwall transmisa fiecaruie
partea formatului, cat si e Brainstorming pentru a primi
a participantilor. feedback de auto-
Reiesind din tipul de Fiecare formator va fi reflectie
personalite a filmat in timpul
formatorului, fiecare va sesiunii fieciruia cu
lucra pana la prezentare scopul de a primi
la limitele comportament | feedback de auto-
pers.onale ca sa fie mai reflectie, autoevaluare
eficient si analiza
comportamentala.
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