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FORMULAR INFORMATIV DESPRE OFERTANT (F3.3)

Data: 08 decembrie 2018
Numdrul licitatiei: 21001208 Pagina 1din 1
A. Ofertanti individuali
1. Informatii generale
1.1. Numele juridic al ofertantului Aproservice-X SRL
1.2, Adresa juridicd a ofertantului in tara Str. N. Costin 4a, mun Chisinau,
inregistririi Republica Moldova
1.3 Statutul juridic al ofertantului Activ-Rezident
Proprietate privata
Formd de organizare juridicd SRL
Altele
1.4. Anul Inregistririi ofertantului 1997
15, Statutul de afaceri al ofertantului
Producitor
Agent local/Distribuitor al producétorului Xerox Ltd, Marea Britanie
_strdin
Intermediar
Companie de antrepozit
Altele
1.6. Informatia despre reprezentantul autorizat
al ofertantului
Numele Bosovschi Dumitru
Locul de munci i functia Director Vinzari
Adresa Bld. Stefan cel Mare 202
Telefon / Fax 022210490, 022210492
E-mail Dumitru.Bosovschi@xerox.md
1.7. Numdérul de inregistrare pentru TVA 0500924
1.8. Numirul de identitate al ofertantului pentru

impozitul pe venit (pentru ofertantii striini)

Director Vinzari FPC “Aproservice-X” SRL
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Informatii pentru confirmarea capacitatii executarii
calitative a contractului de achizitie

Firma Aproservice-X SRL a fost creata in 1997 si a devenit Partener Autorizat de Service Xerox la data de
3 martie 1998. Pe langa activitatea sa principala — reparatia si deservirea echipamentelor Xerox — Aproservice
este distribuitor oficial de echipamente Xerox in Republica Moldova.

Aproservice-X are 15 angajati: doi agenti de vanzari , doi contabili, un specialist in Departamentul Logistica, sase
ingineri de Service, un analist de Sisteme, un jurist si doua persoane in Administratie.

Inginerii nostri de service participa regulat la cursurile de instruire de la Centrul de Service Xerox din Bucuresti,
Istanbul, Viena. Compania a devenit Partener Autorizat de Service si Reseller de produse OPB (Office Printing
Business la data de 19 iunie 2002, fiind astfel autorizata se vanda si sa deserveasca toata gama de produse Xerox in
Moldova.

Lista partnererilor de service acopera tot teritoriul R.Moldova, dupa cum urmeaza:
e Alaid SRL, Netsistem SRL, orasul Balti
e Real-Sud SRL, orasul Cahul

Firma Aproservice-X are un parc de echipamente deservite de peste 1000 buc, si un stoc permanent de piese,
hartie si consumabile in valoare de aprox. 100000 USD. Termenul de livrare a pieselor si consumabilelor in
conditii FSMA este de trei zile, iar termenul de livrare a echipamentelor este de doua saptamani din data semnarii
contractului.

Compania este deja recunoscuta in R. Moldova pentru calitatea serviciilor si a reusit sa stabilieasca un parteneriat
de success cu astfel de clienti ca agentiile guvernamentale, intreprinderile municipale, ambasadele straine,
organizatiile neguvernamentale, banci comerciale, diferite companii medii si mici.

Cei mai importanti clienti sunt:

Orange
Moldtelecom
Infocom

Moldcell
Ambasada SUA
Primaria Chisinau
Banca de Economii
Agroindbank
Mobiasbanca -GSG

e © © @& @ @& o o

Recent, pe langa parteneriatul sau cu Xerox, compania coopereaza cu IBM, Pitney Bowes, RAD DATA,
RAPISCAN, Compania ofera, de asemeni, solutii de management al documentelor unora din cei mai importanti
clienti.

atii adaugatoare va rugam sa ne contactati la urmatoarele numere de telefon: 210490, fax 210492 sau
il info@xerox.md.

AproService-

Bulevardul Stefan cel Mare 202
2004 Chisinau, Moldova

tel. 210490

fax. 210492



Nr. | Obiect | CPV Denumirea/ Calitatea | Pretul total Procent Pericada de
crt. | contract numele Vinzitor al indeplinit de | derulare a
beneficiarului/ ului*) | contractului Vinzitor contractului
clientului (%) **)
Adresa
1 2 3 4 5 6 8
1| Servicii BNM 810001 100% | 20152016
Servicii/ 217699
2 Bunuri BNM MDL 100 % 2016-2017
. 119850
3 Bunuri BNM MDL 100 % 2017

*) Se precizeaza calitatea in care a participat la indeplinirea contractului, care poate fi de:
contractant unic sau contractant conducdtor (lider de asociatie); contractant asociat;

subcontractant.

**) Se va preciza data de incepere ide

Operator economic,

FPC ,,Aproservice-X"” SRL
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OFERTA FINANCIARA

PENTRU LICITATIA PUBLICA 001208 DIN 9NOV 2018, 16:56 SERVICII DE PRELUNGIRE A TERMENULUI
DE GARANTIE A ECHIPAMENTELOR HARDWARE EXPLOATATE IN CADRUL SI AL BNM (SERVERE, STOCURI
DE DATE, APARATE MULTIFUNCTIONALE, CENTRUL DE REZERVA)

Oragul Chisinau

Denumirea participantului ,,Aproservice-X” SRL
Adresa participantului bd. Stefan cel Mare si Sfant 202, cl. Kentford

IDNO 1002600054286

Denumirea Cumparatorului: Banca Nationala a Moldovei
Perioada de valabilitae a ofertei: 60 zile calendaristice din data deschiderii ofertei.

Data 08.12.2018

Part Pre{  |Suma Totala| Suma Totala | Termen | Producit
. Cant. . | orsitara
Lot Denumirea numb Hag MDL MDL MDL garantie [ ~ 7
o (BrdTVA) | (raTVA) | (cuTVA) | (luni) | origine
3 Echipamentele XEROX conform cerintelor n/a 13 | 7.500,00 |97.500,00 | 117.000,00 12 n/a
Total Lot 4 97.500,00 | 117.000,00
CONDITII COMERCIALE

Toate preturile includ livrarea, instalarea si instruirea.
Preturile sunt calculate pentru conditii de livrare DDP Chisinau (INCOTERMS 2000) si includ TVA i

taxele vamale aferente.

Livrare spre cumpdrdtor se efectueazid in decurs de 1 zi din momentul inregistrarii contractului.
Cu orice intrebdri aditionale, vd rugdm sd ne contactati la tel. 210490 sau mob. 068880069.

Partener de Service Autorizat Xerox

Aproservice-X SRL

Bd. Stefan cel Mare si Sfant 202, cl. Kentford

Tel: 210490
Fax: 210492

Aproservice-X SRL va deservi echipamentul oferit in cadrul Licitatiei Publice 21001208 DIN 9 NOV
2018, 16:56 SERVICII DE PRELUNGIRE A TERMENULUI DE GARANTIE A ECHIPAMENTELOR HARDWARE
EXPLOATATE IN CADRUL SI AL BNM (SERVERE, STOCURI DE DATE, APARATE MULTIFUNCTIONALE,
CENTRUL DE REZERVA)
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Termeni de garantie
In perioada de garantie Aproservice-X SRL se obliga :

In pericada de garantie, Aproservice-X SRL se obligi s asigure constatarea unei defectiuni in maxim 8
ore 5i remedierea defectiunii in maxim 7 zile lucritoare de la data reclamdrii acesteia de citre
Cumpdérdtor (in perioada 08:00 — 17:00, zile lucrétoare). Constatarea §i remedierea defectiunii se va face
la sediul Cumpérédtorului, iar in cazul unor defectiuni mai grave, echipamentele se vor transporta la
sediul Aproservice-X SRL de citre acesta. In cazul in care reparatia echipamentelor va dura mai mult de
7 zile lucritoare, Aproservice-X SRL va asigura un echipament echivalent pentru perioada reparatiei
echipamentului defectat.
Participantul va indica in oferta sa adresa unititii care preste azi servicii autorizate pentru tehnica de
calcul si echipamentul propus, cu indicarea conditiilor de mentinere §i suport pentru perioada de
garantie cu specificarea:

e Procedurilor de mentinere §i suport;

¢ Timpului de reactie din momentul adresirii pentru suport §i timpului mediu de reparatie pentru

fiecare tip de tehnici de calcul si echipament aflat la mentenanti;

Organizarea §i asigurarea suportului “hot-line”.

Lotul 3 — Extinderea termenului de Garantie pentru 12 luni la 13 Echipamente Xerox

Termeni de garantie

| Perioada de garantie | 01.01.2019 - 31.12.2019 |

In pericada de garantie Aproservice-X SRL se obliga :

e Constatarea defectiunii : maxim 8 ore din momentul sesizarii

e Remedierea defectiunii: maxim 5 zile lucratoare din momentul constatarii.

e Constatarea si Remedierea se va face la sediul BNM, iar in cazul unor defectiuni mai grave,
echipamentele vor fi transportate la sediul “Aproservice-X: SRL si inapoi din contul
“Aproservice-X" SRL

* In cazul in care reparatia echipamentelor va dura mai mult de 5 zile lucratoare, Aproservice-X
SRL va asigura un echipament echivalent pentru desfasurarea in continuare a activitatii

e Garantia include costul pieselor si manoperei

Cu respect,

Bosovschi Dumitru
Departamentul Vinzari
“Aproservice-X" SRL
Xerox Premium Partner
Xerox Authorized Service Partner




CHESTIONAR PENTRU CLIENT (F3.7)

1. Date despre client (persoani juridici/persoani fizici)

1.1 Denumirea completd/ Nume, prenume FPC ,,Aproservice-X” SRL

1.2 Forma de organizare juridicd/ - Societatea cu riaspundere limitatd (SRL)

1.3 Codul fiscal/IDNO 1002600054286

1.4 Numdrul si data inregistrérii de stat/expus politic (Da/Nu)

1.5 Sediul si adresa juridicd/adresa de domiciliu str. Nicolae Costin 4A-juridic,
sediul: bd Stefan cel Mare 202, Kentford.

1.6 Numarul de telefon, fax, email info@xerox.md , 022210490 tel, 022210488 fax

1.7 Persoana imputerniciti si deschidi si sii gestioneze contul
1.7.1 Numele, prenumele Tudor Acristinii
1.7.2 Data si locul nagterii, IDNO
1.7.3 Adresa de domiciliu

1.7.4 Functia detinutd Director General
1.7.5 Telefon, fax, e-mail 069 104 034
1.7.6 Expus politic (Da/Nu) Nu
2. Informatie privind natura relatiei de afaceri cu BNM
2.1 Domeniul de activitate

2.2 Scopul si motivul initierii relatiei de afaceri / tranzactii ocazionale

2.3 Activitati preconizate

3. Declaratia privind beneficiarul efectiv
3.1 Beneficiarul efectiv este urmétoarea persoani

3.2 Date despre beneficiarul efectiv
3.2.1 Numele, prenumele

3.2.2 Data si locul nasterii, IDNO
3.2.3 Adresa de domiciliu

3.2.4 Functia definuta

3.2.5 Telefon, fax, email

3.2.6 Expus politic (Da/Nu)

Data 02.11.2017
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DECLARATIA PRIVIND CONDUITA ETICA $I NEIMPLICAREA iN PRACTICI
FRAUDULOASE $I DE CORUPERE (F3.4)

Data: 08.12.2018
Numérul licitatiei: 21001208
Céatre: Banca Nationala a Moldovei

Aproservice-X SRL confirmd prin prezenta cé:

a) Nici unul dintre angajatii, companionii, agentii, actionarii, consultantii, partenerii
nogtri sau rudele sau asociati ai lor nu este in relaii care ar fi putut considerate ca un conflict
de interese, conform prevederilor din documentele de licitatie, punctul IPO4.

b) fn cazul in care vom afla despre faptul unui conflict potential, vom raporta imediat
informatia respectiva cdtre autoritatea contractantd.

c) Nici unul dintre angajatii, companionii, agentii, actionarii, consultantii, partenerii
nostri sau rudele sau asociatii ai lor nu a fost angajat in practici de corupere, escrocherie,
complotare, constringere sau alte practici anticoncurentiale in procesul pregitirii ofertei din
cadrul prezentei licitatii, conform prevederilor din documentele de licitatie, punctul IPO8.

d) In legiturd cu procedura respectivi de licitatie §i cu orice contract care, eventual, ne
va fi adjudecat ca rezultat al acesteia, nu au fost, nici nu vor fi efectuate nici un fel de plig
ciitre angajatii, companionii, agentii, actionarii, consultantii, partenerii nostri sau rudele lor,
care sint implicati in achizitia publicd, implementarea contractului gi aprobarea plitilor
contractuale in numele autoritdtii contractante.

Semnat: :
N2
Nume: Bosovsc ‘, 1t1;u
Functia in cadrul firinie! toryinzari

R 11 T
Denumirea firmei si sigiliuz Aproservice-X S.R.L.



DECLARATIE
privind situatia personali a operatorului economic (F3.5)

Operator economic
FPC “Aproservice-X” SRL
(denumirea/numele)

Subsemnatul, Bosovschi Dumitru reprezentant imputernicit al FPC “Aproservice-X" SRL

in calitate de ofertant declar pe propria rdspundere, sub sanctiunea excluderii din
procedura de achizitie publicd si sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ci nu
ma aflu in situatia prevazutd la art. 18 din Legea privind achizitiile publice nr. 131 din
03.07.2015, respectiv in ultimii 5 ani nu am fost condamnat prin hotérare definitiva a unei
instante judecdtoresti pentru participarea la activitati ale unei organizatii criminale, pentru
coruptie, frauda gi/sau spélare de bani.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete §i corecte in fiecare detaliu

si infeleg cd autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si
confirmarii declaratiilor, orice documente doveditoare de care dispun.
Subsemnatul, Bosovschi Dumitru reprezentant imputernicit al FPC “Aproservice-X"" SRL ,
in calitate de ofertant, la procedura de Licitatie publicd Ne 21001208 pentru atribuirea
contractului de achizitie publicd avand ca obiect Extinderea termenului de garantie a
aparatelor multifunctionale Xerox), codul CPV ............. , la data de 19 nov 2018, 10:00 -
11 dec 2018, 10:00 , organizatd de BNM, declar pe propria rispundere ci:

a) nuam intrat in faliment ca urmare a hotararii judecétoresti;

b) mi-am indeplinit obligatiile de platd a impozitelor, taxelor si contributiilor de
asigurdri sociale;

c) nu am fost condamnat, in ultimii 3 ani, prin hotdrdrea definitivd a unei instanfe
judecatoresti, pentru o faptd care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei
greseli in materie profesionald;

d) toate informatiile Si documentele prezentate pentru procedura de achizitie
mentionatd mai sus sunt veridice Si autentice;

e) nu suntem inclusi in Lista de interdictie a operatorilor economici.

Subsemnatul declar c@ informatiile furnizate in scopul demonstririi indeplinirii
criteriilor de calificare si selectie sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca
autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificdrii i confirmérii
declaratiilor, orice documente doveditoare de care dispun.

inteleg ca in cazul in care aceasti declaratie nu este conformi cu realitatea sunt pasibil
de incilcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Data completérii: 08.12.2018

Operator e onafits:
FPC “AprosericeXe




DECLARATIE PRIVIND LISTA PRINCIPALELOR LIVRARI DE BUNURI SI/SAU
PRESTARI SERVICII SIMILARE N ULTIMII ANI (F3.7)

Operator economic
FPC “Aproservice-X" SRL

DECLARATIE

Subsemnatul,reprezentant imputernicit al FPC ,,Aproservice-X" SRL, bd.Stefan cel
Mare 202, Bosovschi Dumitru, declar pe propria rdspundere, sub sanctiunile aplicabile faptei
de fals in acte publice, ca datele prezentate in tabelul anexat sunt reale.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete §i corecte in fiecare
detaliu §i inteleg cd autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si
confirmdrii declaratiilor, situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii
suplimentare in scopul verificarii datelor din prezenta declaratie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, bancd,
alte persoane juridice s furnizeze informatii reprezentantilor autoriza{i ai Béncii Nationale a
RM cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legéturd cu activitatea noastré.




FORMULARUL OFERTEI (F3.1)

Data: 08 noiembrie 2017

Licitatia nr.: 21001208

Invitatie la licitatia nr.:

Alternativa nr.:

Citre: Banca Nationala a Moldovei

Aproservice-X SRL declard ci:

a) Au fost examinate si nu existd rezerviri fatd de documentele de licitatie, inclusiv
modificérile nr. ;

b) Aproservice-X SRL se angajeazd si furnizeze, in conformitate cu documentele de

licitatie gi conditiile stipulate in specificatiile tehnice si de formare a preturilor, urmatoarele
bunuri si/sau servicii: imprimante de grup color format A3 si A4 si extinderea termenului de
garantie pentru 12 luni pentru aparate multifunctionale Xerox.

c) Pretul total al ofertei constituie pentru lotul 3:

97 500,00MDL (nouazeci si sapte mii, cinci sute lei, 00 bani) fird TVA

d)  Prezenta oferti va rimine valabili pentru pericada de timp specificatd in
instructiunile pentru ofertanti, punctul IPO17.1, incepind cu data-limitd pentru depunerea
ofertei, in conformitate cu punctul IPO22.1, va rdmine obligatorie si va putea fi acceptati in
orice moment pind la expirarea acestei perioade;

e) In cazul acceptirii prezentei oferte, Aproservice-X SRL se angajeazi si obtini o
Garantie de bund executie in conformitate cu punctul IPO42, pentru executarea
corespunzitoare a contractului de achizitie publica.

f) Nusintem in nici un conflict de interese, in conformitate cu punctul IPO4.4.

g) Compania semnatard, afiliatii sau sucursalele sale, inclusiv fiecare partener sau
subcontractor ce f; rte din contract, nu au fost declarate neeligibile in baza prevederilor
legislatiei i];.tg_igfﬂ’ﬁﬁii}mﬁ.gulmeutelor cu incidentd in domeniul achizitiilor publice, in
confonnit/qﬁﬁéj& TPRA

&
£
Eo

In calitate de: De}artazneﬂnd Vinzari
Ofertantul: Aproservice-X SRL
Adresa: Blvd. Stefan cel Mare 202

Data: 8 decembrie 2018



2. Informatii de calificare

Numdrul de ani de experien{d generald a 21 Ani
ofertantului in livrari de bunuri si servicii
Numdrul de ani de experienta specificd a 21 Ani

ofertantului in livrarea bunurilor si/sau
serviciilor similare

Valoarea monetara anuald a livrarilor de
bunuri similare in fiecare din ultimii 5 ani

“Nu se aplica”

Disponibilitate de resurse financiare (bani
lichizi sau capital circulant, sau de resurse
creditare, extras din cont bancar etc.).
Enumerati si anexati copiile documentelor
justificative

“Nu se aplica”

Detalii privind capacitatea de producere /
echipamente disponibile

“Nu se aplica”

Livrari majore de bunuri similare pe parcursul
ultimilor 5 ani de activitate. Indicai detaliile
livrarilor respective, inclusiv cele in proces de
efectuare sau abia angajate, sau asteptate, cu
datele preconizate de livrare

Se anexeazi contractele de livrare bunuri

3. Informatii financiare

Rapoarte financiare sau extrase din bilanful financiar, sau declaratii de profit / pierderi, sau rapoartele
auditorilor pentru ultimul an de activitate. Enumerati mai jos i anexati copii

Se anexeaza rapoartele

Denumirea, adresa, numerele de telefon, telex si fax ale bancilor care pot oferi caracteristici despre ofertant in
cazul contactarii de cétre autoritatea contractanta
Mobiasbancii — Groupe Société Générale, fil. 1 Stejaur , str. Calea Iesilor

Informatie privind litigiile in care ofertantul este sau a fost implicat:

a) Orice proces pe parcursul ultimilor 5 ani:

Cauza litigiului

Rezultatul sau sentinia si suma implicata

b) Procese curente, pe parcursul anului fiscal curent:

Cauza litigiului

Situatia curenta a procesului

Nota: Informatia de mai sus reprezinta cerinte minime. Alte cerinte si detalii pot fi adaugate de citre

autoritatea contractantd, dupi caz




LezuiA [mueunteda] :op ajej[ed uf ‘ nurung 1yosaosog :ajoumuaid ‘opo

T0T 21BN [20 UBJAIS "PQ:ESAIPY “TYUS (X;20
.-\z

ol
e \? \N. oLy

q.‘. manm

TAN 00°00S°L6

//K\a SAAVIOL

(1Ap) 2JR00|Q B

_Ebaa

8102711 € ¥ Bud TaN TAN [ ong / 19utd§ 10100 / BRWHIdW] A01IA0D) ISSGS/VSS6S/V SSIT/VSELS

anuadYIop Xolay ajeuotjounjiyjnu ajerede (aoazaxdsenop) | #-00
00°00S°L6 00°00S'L ¢ | nyuad a1jueIes ap M[NUSULID) B 2IIPULIXD IP NIIAILS | ZETE0S
X0J9Y 2[euoiounjijnuw Jofdjesede v arjuvIed op INNUSULID) BIIOPUNXH ¢ (MO

L 9 S 14 £ C !
gansgw
aamsaxd (VAL E1g) | (VAL 1) eajeInue) ap I0[IDIAIIS BAIMUNUA(] AdD
AP [NUAULIAJ, ewng Jgyuan jaag > oy o : po)
(21Dp 3p 14ND0JS ‘2.420.435) ‘1240PJOpY D IPUOLIDN 11IUDEG
[ uip | :euigeq € o] D JpuoljpuLiofuy mnuajsis Lojauauoduod p a1jupaps | 1a1ieol] easwunua(g

P INNUAULIA] D 2LIPUIIXD 3P JOJIIDIALAS DIIDUOIIZIYO Y

TIU BADEW Y

810C 121quada( (8™ ‘ered

80Z1001T

1atjenol] [nIgwnN

'@ x0J3X

(Z'¥4) $24d ap wjeoyadg




7

LIBZUE A J10)22J1(] 9P dJe[ed u] ‘nunung 1gasaosog dpunudid Qpuny

Z0Z 240y 120 unfays ‘pq :usaapy TYS X-22104a504dy :pnjuniafo

oradouew 1o1odouew

e 1s Jopesaid |mpoad opnpur  enuered  (p e 1s aopesard maid opnpour enuees  (p
{IMEBIIANIOR B 2IENUNUOD Ul BaIRInsejsap nnuad SIBJIATIOR B 2IBNUNUOD UT BOIRINSBJSIP
juaeAryod juowediyoo un em3ise BA TYS X nnuad juopearyoe  juowedryos  un  eindise

-oo1atso1dy ‘oreojeIon| 9[1Z ¢ 9p JNW IBW BINp
eA Jopojuowediyoo eneredar oreo ur nzeo ur (9
‘e1s9oe 28D
ap 1odeur 15 x-oo1a19s0idy [mipas e] euodsuen
loa 9s opuawediyos ‘oavid rew UNNOYOP
Joun [nzeo ur Jer ‘injniojeredwny) [nipas e[ 20g]
BA 2S5 [IUNNO2JOP BAIDIPIWDI IS BAIEIRISUOD (q
{(a1e0jEION]
iz ‘p0:L1-00:80 epeouad ur) Jojeredwn)
aned op BIYISIOL  ILBWIR[DAI  vjEp B[ 9P
2IBO0JRION[ O[1Z G WIXEW Ul JIUNTI2JOpP BI2IPIWAL
IS 910 § WIXBW Ul [UNN93Jap 1oun eaieje)suo)) (e
IQIpuod
S[oJeOJRULIN UI JO[LINUNG B BOIUYD) BONAIOSOpP 2InFIse

BA [TLOJBZUIA “2IBOJRION| S[IZ G 9P J[NUW [BW eInp
eA Jopuawrediyos eneredar areo ur mzeo url (9

‘B1S20E anen
op rodeur 1s mniojezulA [NIpas e| epodsuen
Ioa 95 o[ouowedijos ‘oARIZ B [UNNOYJOP
Joun [nzed ur Ier ‘mjniojeredwmn)) [nIipas e 208]
BA OS [TUNIOJJOP BAIOIPOUIDI IS BAIBILISUOD (q

‘(a1eojRION]
iz ‘00:L1-00:80 epeowod ur) Jojeredumn))
anes 9p BIAISAOE  ILBWIE[OAI  BEp B] 9P

2IROJRION] J[1Z G WIXLW UT [TUN[I3JOP BAIIPIWaL

1S 910 § WIXBW UI TUNTJ9Jap 1aun BaIejeisuo)) (e
TP

9[eIEOjEULIN UI IO[LUNUNG B BJIUYQ] BOIIAIISIP 2mJIse

anpuvand ap
ppooriad ur  HI1442S

s e31jqo as TYS X-ooiatasordy ‘onuered op epeouad up | es jeSiqo 9se juojezuip onuemed op epeouad uj (ap  vmwf  uaa)
(o11d ur mised [1 (MesyNIa0) X0I10Y X019y junpiafo
reruedwos e jezuone oused 9350 TS X-ootaresordy | reruedwos [e jezuone Joudye o1 BS 9INgan [MYUBLRJQ | ap  vwf  2puna)

610TCI'IE —610C°10°10

610C°CI'TE— 61021010

aRUDIDS P DPUOLIDJ

mng €1 ong €1 amun)
9102-+102-0102 910T-¥102-010C
nue ut ajeinoold (1ae) a1e20]q IDY/HDH/IAVA/Pueds rue ur ajeinooid (1ae) a1eo0[q INY/IDH/AAV{/Houeds
Jojop muewinidury/soierdo)) SS65/VSSLS/VSELS Jojop/muewtidw]/10yerdo))sS65/VSSLS/VSELS
aNUIDNIOA X0I9Y d[euonounjnnu ojerede aNuADNI0OAN X0IoY d[euonounjnnw ajerede

nnuad mun| 7| nnuad anueied op mnuouwo) varepunxyg | nnuad mun| g1 nnuad anuered op MNULULIY) BAISPUNXT diy
24214252 24214052 aanunuaQq

juvpafo ap vsndoad vundap vo1uya) paipof1oadg ppoj21j0s vuydap aduya) vaivaif1ads
oy

\ @ X0JaX




2400811 ap 40U BaWIIPUI NI ‘Dudud) A3 pa1pul appod (muvliafo WNG o

T~

<

"‘8102°Z1°1€ Bl euld :(2JeU11jU00) DIEISAIA op EPEOLID]
‘1a1adoueur e 1§ 10]asaid [nysoo apnjour

erjuered -q ‘ujgnAnoe € arenunuod ul vareinsgjsap nyuad
juajeAIy92 juawediyos un BINTISE BA [NI0JRISAL] ‘aleojrion]
2[1Z G 3p JNw Iew eInp Ba Jojayuawediyoa vijeredar ameo

ul [NZED Ul "B :2pn[oul JoA [200] Hodns ap a[LIRION] AISnjoul
‘arjueied op epeonad uj 1191A19s 9p gie] amejuowijdns ojupa)
ATyoadsal

o] nnjuad _ 91ed1j1[Eo ap ojullad 15 19ji ), ¢ dedo ut /¢
"1od U[ oSLI5Sap Juns oljUBIed ap o[IIJIAIAS Jp eigj ajueles

9p IN[NUSULII) B BSUNXa epeoliad U] 3[elaudd ajuria))
"610T°T1'1€ — 610Z'10°10 ‘epeouad nnuad ‘910Z-#102-010T
nue ug aemoord (1Ae] ared0[q 1/ 1DH /IAV A /9UBdS
Jojoy muewiduy/ JojeidoD) 15665/ SS6S/VSSLS/VSELS
anua)yiop xolay ajeuoijounjijnw ajejerede

nnuad jun| ] nnuad afjuesed op MnuauLR) BaIApUNXY i

vVad
WIojuo)

XOUIX

an

X0I0Y

RN x
Nnioo 18 9

e o 11 -u"

(1Agy 21e001q 1Y / 4OH

/ 4AvA / 12uedg 10[07)

/ wyuewradury gojerdo))
16C6S/VESOS/VESLE/VESELS
anuaNIoOM

Xolay aeuorjounynjnuw
ajerede ¢ nnuad

arjueied ap minuauL)

B 2I9PUIIX2 9P 110IAIDG

.vl

00TE1E0S

X049Y a[euojounjijnuw Jopjeiede € aljueied op INNUIULID) BIIIPUNXT € [NIO]
8 L 9 S L4 £ [4 I
u
gjuLiagaa JuT)I00 HWYUMOS | IO} | o .o | TINGD AdD
ap Bd -gonp | “ ¢ -IIE | JO[IDIAIIS BAIUWINUA(
aned ap esndoad guipdap eomuyga) vaaeoywadg ap pPoD
apaepuel§ aeynadg | -oag e NPPOJA

uip  :euideq € 107

(21Dp 3p 14N20]S ‘2420.435) ‘1900PJOJN D |PUOIIDN
1oUDg [0 (puoliDULIOfU INNIUa)SIS 10]ajuauodiod b aljup.ind
ap IMNUAUILIA] D 2LIPUIIXD AP JOJIIDINLIS DAIDUOIIZIYI

:191}e)101] BAIUNUS(]

U BADBLIDIY

810 roIquada( 8 Bedg

80Z1001Z

s1atjeyol] [nigwnN

‘@ x0J9X

\

(1'#.0) 21uya) njeayadg




Xerox @)

Xerox Iimited

Partne’s Authorization Form Representative
Office in latvia
Rign larvia
Raunas 44

WWAVX erox.com

10 December, 2018 tel 437167852906
fax 437167852901

To: National Bank of Moldova

WHEREAS

XEROX Central Easter Europe Distributor Group distributing of Xerox products for Bulgaria,
Baltics, Balkans, Slovenia, Croatia and Moldova, the world's leading document management

technology and services enterprise, having assembly site and logistic center:
Xerox Manufacturing (Netherland) B.V., at Venray, The Netherland,

Confirms, that ,Aproservice-X" is authorized Xerox partner for Moldova and is authorized to

provide service, warranty and support for the followin g multifunctional systems which are
installed in National Bank of Moldova:

Description:
Work Centre 5755/5855/5955 & Alta Link BB055

Sincerely Yours,
¢ e eLLd /.

Asta Dekiniene

XPPS & Solutions Business Manager

Xerox Central Eastern Europe Distributor Group
Country Manager Baltics and Moldova

Xerox Ltd. Representative Office in Baltic
44 k-1, Raunas street

Riga LV-1039

Latvia

Phone: + 370 686 99950

e-mail: asta.dekiniene@xerox.com




Xerox @)

Aproservice-X SRL
Xerox Premium Partner
Xerox Authorized Service Partner
202, Stefan cel Mare si Sfant blvd
Chisinau, Republic of Moldova
Tel: +373 22 210490
Mob: +373 068343843
Fax: + 373 22 210492
E-mail: dumitru.bosovschi@xerox.md
Cine suntem
Povestea Xerox a inceput in anul 1947, cdnd compania The Haloid si-a numit primele copiatoare
astfel. Insd istoria merge mai departe in timp, pind in anul 1938, cand un inventator din New York,
Chester Carlston a reusit si produci, dupi ani buni de cercetare, prima imagine xerografica. In 1948
Xerox devine marcd inregistratd. In prezent suntem in mod incontestabil liderul mondial in
tehnologia dedicatd creiirii si gestionarii documentelor. Xerox reprezintd acum mai mult decdt un
brand. Performantele tehnice §i exigenta, atentia pe care o acordim nevoilor tuturor clientilor nogtri
si eficienta, toate acestea probate in decenii de experientd, au facut ca Xerox sd devinid un nume
recunoscut in toatd lumea. Cu o cifrd de afaceri de peste 16 miliarde de dolari, Xerox este prezent in
160 de tiri gi are peste 130 000 de angajati. Compania detine un portofoliu de echipamente si servicii
impresionant, care poate raspunde tuturor cerintelor legate de crearea si gestionarea documentelor.

Despre Xerox in Republica Moldova

Xerox Republica Moldova este subsidiard a Xerox Corp., leader mondial in managementul
documentelor. Xerox dezvolta si comercializeazd la nivel global tehnologii inovatoare, solutii si
produse pentru procesarea si gestionarea documentelor pe care clientii se pot baza pentru a-§i controla
costurile. Compania ofer un portofoliu complet de echipamente i solugii pentru administrarea
documentelor. In Republica Moldova, Xerox este prezenta de peste 18 de ani, fiind unul dintre cei mai
importanti jucdtori pe piata de servicii de managementul documentelor si pe cea de imprimare.

Pentru Xerox, relatiile parteneriale sunt foarte importante, de aceea depunem toate eforturile pentru a
oferi clientilor nostri un plus de valoare si o experientd pozitivi. In acest sens, implementim programe
si actiuni specifice, evaluate cu regularitate, in care sunt implicati toyi angajatii, §i construim un mediu
intern orientat ciitre performantd si dezvoltare, Astfel putem garanta clientilor nostri servicii de
calitate care nu doar si respecte normele contractuale, ci s livreze rezultate peste asteptari.

Misiunea Xerox .
Strategia noastrd are ca scop pozitionarea Xerox ca lider al pictei mondiale a documentelor, prin
furnizarea de solutii pentru administrarea documentelor menite sd méireasca productivitatea.

Valorile Xerox

Inci de la inceput Xerox si-a desfisurat activitatea in bazi a sase valori:
* Urmarim sa atingem succesul prin clienti multumiti

- Acorddm valoare gi incredere angajatilor nogtri

* Demonstriim calitate in tot ceea ce facem

+ Oferim rezultate bune actionarilor companiei
- Folosim ehnologia pentru a ne asigura pozitia de lider de piata
- Ne comportim ca un cetitean responsabil



Xerox @,)

Clienti multumiti .

Xerox furnizeazi produse gi servicii de cea mai buni calitate, asigurandu-se astfel ca are clieni
multumiti la fiecare contract incheiat.

Motivarea angajatilor

Succesul companiei se bazeazi pe angajati motivati. Prin monitorizare si misurare prin metode
specifice ne dorim sa obtinem imbundtitirea continud a gradului de motivare i multumire al
angajatilor.

Cota de piatii

Ne consolidam pozitia de principal furnizor de solutii pentru administrarea documentelor prin
continua dezvoltare de noi produse $i servicii.

Rezultate financiare

Pentru a fi un jucdtor eficient pe piata tiparului digital vom continua sd dezvoltim modele de afaceri i
procese de referintd cu scopul de a objine cresterea profitului.

Solutii si produse oferite

Servicii de management al documentelor

Serviciile Xerox Republica Moldova de management al documentelor se adreseaza cu precadere
companiilor din opt sectoare ale industriei: manufacturier, energetic, financiar-bancar, public,
educational, al comunicatiilor si al artelor grafice. Aceste servicii sunt destinate sd sustini fiecare fazi
din ciclul de viayd al documentelor din cadrul unei organizatii, de la design, productie, finisare,

distribuire pana la procesare automatd de date, scanare, digitizare si arhivare electronica.
8 $

e Serviciul Xerox pentru mediul de birou presupune externalizarea totala a activititilor de
copiere si imprimare din birou. Aici includem consultanta pentru optimizarea mediului de
birou, mentenata si managementul flotei de echipamente.

e Serviciile de externalizare a productiei de documente §i de comunicare ajuté clientii sd
comunice eficient prin intermediul documentelor, si identifice care sunt costurile reale
asociate wituror procsselor de productie i management al documentelor §i sd optimizeze
costurile operationale si eficienta personalului.

e Serviciile de procesare a documentelor permit clientilor s extragi electronic informatii
relevante din documentele pe suport hirtie, si le integreze si administreze in cadrul diverselor
procese de business.

Solutii de tipar digital de productie

In portofoliul companiei se regisesc si echipamente de imprimare si copiere pentru formate mari (Al
si AQ), destinate atat proiectiirii asistate de calculator, cét §i productiei de materiale publicitare. Xerox
a fost unul dintre principalele motoare de evolutie a tiparului digital in Republica Moldova si continua
sd sustind industria de profil printr-un portofoliu local de echipamente ce incorporeaza tehnologie de
ultimé ord, sub mércile DocuTech, DocuPrint i DocuColor. De asemenea, Xerox este producdtorul
celui mai performant echipament de productie digitala color pentru lucrari personalizate gi volume
mari din lume - Xerox iGend. Aceste echipamente consttuie solutii complete pentru aplicatii precum
tipdrirea de ciirti la cerere, documente personalizate, cu conjinut de date variabile, precum declaratii si
facturi, manuale, broguri color sau alb-negru.

Solum pentru bl:ou.n
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Rechizite FPC , Aproservice-X" SRL

Denumirea: FPC "Aproservice-X" S.R.L.

Adresa juridica: or. Chisinau, str. Nicolae Costin 4a
Sediu: or. Chisinau, bd. Stefan cel Mare 202

C/F: 1002600054286

C/TVA: 0500924

Cont bancar MDL: 2224710SV42001057100

Banca: BC 'Mobiasbanca - Groupe Societe Generale' SA

BIC: MOBBMD22

Codul IBAN MDL: MD83M02224ASV42001057100

Director Gerneral: Acristinii Tudor
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Nr. [ 1342

ORDIN DE PLATA

DATA EMITERII I 08 DECEMBRIE 2018

TIP.DOC. 1

PLATITI 1100-00 | Ll

UNA MIE UNA SUTA LEI SI 00 BANI

PLATITOR (R) APROSERVICE-X SRL F.P.C.

CODUL IBAN MD83M02224A5V42001057100

CODUL FISCAL 1002600054286

PRESTATORUL PLATITOR BC Mobiasbanca Groupe Societe Generale SA

BENEFICIAR:  (R)Banca Nationala a Moldovei CODUL [BAN MD12NB000000000004914852
CODUL FISCAL 79592
PRESTATORUL BENEFICIAR: BANCA NATIONALA A MOLDOVEI
Chisinau
DESTINATIA PLATII PLATA PENTRU GARANTIA PENTRU OFERTA LA LICITATIA TIPUL TRANSFERULUI
PUBLICA NR. 21001208LOTUL 10072425, NORMAL / URGENT

.C. "MOBIASBANCA.

CODUL TRANZACTIEI DATA PRIMIRII DATA EXECUTARII Groupe Societe Generale" s:%
[ 1| 08-12-2018 08-12-2018 B B 7 =
SEMBATURA E (2018
SEMNATURA PRESTATORULUI LS
1 IDNO 1002600006089
BC WMINAIAVICA Craupe Teows Cesle 3 A
MOTIVUL REFUZULLI

Nota: Responsabilitatea privind veridicitatea si corectitudinea informaliei indicate in ordinul de plata ii revine persoanei care emite un ordin de plata

*Campuri optionale

N}FW“" A S et G R

|4 L3 WD o
Signed Date (912201 05 26.49°




Anexa nr.7 la Instructiunea
aprobatii prin ordinul IFPS
nr. 400 din 14 martie 2014

CC 04 AE

CERTIFICAT
privind lipsa sau existenta restanfelor fati de bugetul public national
Ne | BISI3S49 din 1 03120018

1. Destinatar / Moaywaren

pentru participarea la proceduri de achizitii publice —l

2. Date despre contribuabil / Hudiopstaing o nivtoronatensnge

Denumirea Codul fisenl / Numirul de identificare
Huspmenopanne et koo Faenmdusaunossedi nosep
[F.P.C. APROSERVICE-X S.R.L. [1002600054286 |
Adresa sediului de bazi (strada, numirul) Codul - Denumirea loealititii

AJPL‘C acnonioro lll.'l:'l'l.'lpllﬂll(lfl‘lxrll’“‘l I) T, lIlHl‘f.Tl‘ I\ﬂ,'l - l Ian.\lcunmumu HACCACHHOID [l}'lll\'la

[Nicolae H. Costin nr.4 bLA [0120-SEC BUIUCANI |

3. Atestarea lipsei sau existentei restantelor conform datelor Sistemului Informational Automatizat /
Ioarsepacienne oTCYTCTEIA TN BB HE0HMER cormacto e Astomarisnposanioii Hudopsaunonnoii
Cueresm

La data emiterii prezentului certificat restanta la bugetul public national constituie/ Ha naty
BB JaHHOIT COPABKIN HEJONMEA Nepel HAOHAIEHBIM Ny OMIHBIM GI0/DESTOM COCTABNIET:
0,00 lei/neii.

4. Valabil pini In / deiicrnureaen o 18.12.2018

ﬁ._ Albina Iscova

mndiors Thopuso \um!k' 3 r)lIHImlll Dt

10

Este extras din Sistemul Informational al SFS SIA ,,Contul curent al contribuabilului®// 03.12,2018 ora 12:05:10
cu aplicarea prevederilor pct. 82-83 Ordin IFPS nr.400 din 14.03.2014 (Monitorul Oficial 72-77/399, 28.03.2014)




ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr. LI 28 /5

de achizitionare prin procedura de Licitatie Publica a serviciilor
Cod CPV: 50313200-4

“CF it 17 BB 0T

mun. Chiginéu

Prestatorul de Servicii

Autoritatea contractanta

FIRMA  DE PRODUCTIE SI  COMERT
»APROSERVICE-X" S.R.L., reprezentata prin
administratorul dl ACRISTINII Tudor, care

BANCA NATIONALA A MOLDOVEI,
reprezentata prin viceguvernatorul
dl STURZU lon, care actioneaza in baza

actioneaza in baza statutului denumita n | statutului, denumita in continuare
continuare  “Prestator”,  certificat  de | “Beneficiar”, pe de alti parte,
inregistrare nr. MD 0005646 din 24.12.2004,
pe de o parte,
|

ambele denumite in continuare Pdrti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizigionarea serviciilor

de extindere a termenului de garantie a aparatelor

multifunctionale, denumite in continuare Servicii, conform prcedurii de Licitatie Publica nr.
17/03536 din 03.11.2017, publicata in Buletinul Achizitiilor Publice nr. 82 din 13.10.2017,Tn baza
deciziei grupului de lucru al BANCII NATIONALE A MOLDOVEI din 10.11.2017, proces-verbal

nr.17/03536/001.

b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:

1. Anexanr. 1: Specificatia Serviciilor.

¢. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul
unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului,
documentele vor avea ordinea de prioritate enumerati mai sus.

d. Tncalitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul
se obliga prin prezenta sa presteze Beneficiarului Serviciile si s3 inliture defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obliga prin prezenta si plateasca Prestatorului, in calitate de contravaloare
a prestarii Serviciilor, precum si a inlaturarii defectelor lor, pretul Contractului sau orice
alta suma care poate deveni platibila conform prevederilor Contractului in termenele si

modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului
1.1,
parte integranta a prezentului Contract.

1.2. Beneficiarul se obliga, la rindul sau, sa achite si sa receptioneze
Prestator in conformitate cu conditiile prezentului Contract.

Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile specificate in




