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INSTRUCŢIA DE SERVICIU 

A AGENTULUI DE PAZĂ, AGENŢIEI DE PAZĂ PARTICULARĂ 

Agentul de pază  al ” LEGION  Service" SRL poate fi o persoană care este cetăţean al RM, rezident 

permanent în ţara a atins , 18 ani, care au studii nu mai mici de medie, care nu este înregistrat la organele de poliţie 

şi spitale de specialitate (psihiatrie şi narcologie), care a trecut cursuri speciale de formare pentru a lucra ca agent de 

pază, care a promovat examenul pentru dreptul de a păstra şi purta arma de serviciu şi echipamente speciale care 

este adecvat, moral, fizic şi cu capacitatea de a lucra în poziţiile specificate, 

Activitatea în domeniul pazei particulare se bazează pe principiile legalităţii, umanităţii, justiţia socială, 

respectul pentru drepturile şi libertăţile individuale şi prin interacţiunea cu autorităţile publice şi asociaţiile 

obşteşti, în scopul de a asigura aplicarea legii cu privire la cerinţele prevăzute de Legea Republicii Moldova Nr. 

283-XV din 04.07.2003 "despre activitatea de detectiv privat şi pază." 

Protecţia juridică a persoanelor implicate în activitatea de pază privată: 

 Persoanele angajate în activităţi de securitate privată, sunt sub protecţia statului. Ele fac obiectul unor legi 

care protejează drepturile de proprietate şi drepturile morale ale cetăţenilor care participă în domeniul ordinii 

publice şi combaterea criminalităţii. Efectuarea rezistenţei la aceste persoane, ameninţarea lor sau supunerea 

acestora la violenţă periculoasă pentru viaţa şi sănătatea, exercitarea funcţiilor lor implică răspundere 

administrativă sau penală în conformitate cu legislaţia. 

Este interzisă intervenţa nejustificată în activităţi private de securitate efectuate în conformitate cu 

legislaţia, precum şi a cererii din partea celor implicaţi în acest proces, informaţii despre viaţa privată a oamenilor. 

Nu este o dezvăluire de informaţii despre viaţa privată a clienţilor către organelle de poliţie, '■ acţionând în mod 

legal în cadrul competenţelor sale. 

Prestaţii sociale: 

Angajaţii organizaţiilor private de pază trebuie să fie asigurţi sociale obligatoriu, finanţat de către agenţia 

de pază, în conformitate cu legislaţia aplicabilă. 

în caz de invaliditate de lucru sau deces al persoanelor implicate în activitatea de securitate privată, 

exercitarea atribuţiilor sale sau familiei sale sau a persoanelor care au fost dependente de el, se achită suma de 

numerar beneficiu-forfetare din partea organizaţiei (uniunii). 

în timpul efectuării serviciului de pază la locul de muncă, agentul de pază se supune şefului de schimb, 

precum şi conducerii firmei. 

Obligaţii generale ale agentului de pază: 

- Agentul de pază este responsabil pentru siguranţa bunurilor care îi este încredinţată şi îi va despăgubi 

material bunurile cauzată din vina sa, în conformitate cu legislaţia aplicabilă; 

- Trebuie să cunoască şi să respecte cerinţele legislaţiei RM, necesare pentru îndeplinirea sarcinilor lor; 
- Trebuie să păstreze confidenţialitatea informaţiilor cunoscute de el în timpul activităţii, şi de a  
nu utiliza pentru propriile scopuri şi de a nu transmite către alte persoane; 

- Să ia măsuri urgente pentru a salva oamenii, pentru a proteja proprietăţile păzite şi în alte situaţii de 

urgenţă; 

 

 

 



Funcţiile de protecţie: 

- Când a preluat serviciul. 

- Când îndeplineşte atribuţiile de serviciu. 

La preluarea serviciului: 

- Agentul de pază este obligat să ajungă la obiectul protejat, la ora programată (nu mai târziu de 15 minute 

pentru a primi postul, sub paza) să acceseze teritoriul luat sub protecţi, pentru a verifica integritatea şi 

funcţionarea alarmei, uşilor şi ferestrelor, prezenţa pe acestea a sigiliilor(plombe) şi ştampile; 

  - Să primească de la reprezentantul clientului teritoriul necesar păzit, în strictă conformitate cu cerinţele 

Regulamentului privind organizarea şi procedura de obiect, ca să facă înregistrările corespunzătoare în 

jurnalul de primire şi dare a obiectului’sub protecţie prin verificarea semnăturilor celor care au dat şi primit 

obiectul sub protecţie; 
- Să raporteze despre primirea obiectului sub pază şefului pazei fizice sau operatorului agenţiei de pază;  

                           O procedură similară se efectuează la momentul cînd se preia obiectul de sub pază. 

La îndeplinirea îndatoririlor de serviciu: 

- Ferm conştient şi strict urmaţi instrucţiunile agenţiei de pază şi documentele care 

reglementează ordinul de serviciu. 

- Fiţi îngrijiţi şi îmbrăcaţi în formă. 

- Permanent sa fiţi la locul păzit, nicăieri sa nu plecaţi fără acordul şefului de pază. 

- Să cunoască clar orarul de lucru al obiectului şi modul de acces al persoanelor necunoscute.  

- Să menţină curăţenia la locul de muncă şi să cunoască folosirea mijloacelor de comunicare. 

- Să nu permită nepoliteţea, să păstreze ordinea în incintă, precum şi a măsurilor de siguranţă la incendiu.  

- La detectarea unor explozivi la obiectul protejat, precum şi prin obţinerea informaţiilor despre găsirea lor 

e necesar de raportat imediat şefului-de pază AP şi unui reprezentant al clientului, pentru a suspenda accesul 

la obiect a oamenilor. La ajungeea la obiect a organelor de drept să raporteze incidentul şi să efectueze 

instrucţiunile lor. 

- La aparenţa la obiectul păzit a infracţiunii să ia măsuri pentru a elimina situaţia si daca nu poate singur, să 

raporteze şefului de pază sau operatorului de serviciu de la AP. 

Agentului de pază i se interzice: 

- De a începe serviciul în stare de ebrietate, şi să bea băuturi alcoolice în timpul executării 

responsabilităţilor funcţionale; 

- Schimbarea programul de serviciu de sinestătător. De a reprezintă informaţii cu privire la obiectul 

protejat, precum şi numerele de acasă numere de telefon şi de birou, adresele, clienţii şi reprezentanţi ai AB; 

- Efectuarea serviciului ce nu are legătură cu punerea în aplicare a responsabilităţilor 

uncţionale; 

- Părăsirea obiectului protejat până când nu este schimbat, chiar şi atunci când viaţa lui se află în pericol. 

în cazul îmbolnăvirii de raportat conducerii AP şi de a continua serviciul pînă la sosirea înlocuirii. 

 

 

Cu instrucțiunea de serviciu am luat cunoștință :_____________________________________”_____________________________”  

                                                                                                                                               (semnătura)                                                                                              (  Numele  ) 


		2024-11-29T19:21:46+0200
	Moldova
	MoldSign Signature




