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INSTRUCTIA DE SERVICIU
A AGENTULUI DE PAZA, AGENTIEI DE PAZA PARTICULARA

Agentul de paza al” LEGION Service" SRL poate fi o persoana care este cetatean al RM, rezident
permanent in tara a atins , 18 ani, care au studii nu mai mici de medie, care nu este inregistrat la organele de politie
si spitale de specialitate (psihiatrie si narcologie), care a trecut cursuri speciale de formare pentru a lucra ca agent de
paza, care a promovat examenul pentru dreptul de a pastra si purta arma de serviciu s1 echipamente speciale care
este adecvat, moral, fizic gi cu capacitatea de a lucra in pozitiile specificate,

Activitatea in domeniul pazei particulare se bazeaza pe principiile legalitatii, umanitatii, justitia sociala,
respectul pentru drepturile si libertatile individuale si prin interactiunea cu autoritatile publice si asociatiile
obstestl, in scopul de a asigura aplicarea legii cu privire la cerintele prevazute de Legea Republicii Moldova Nr.
283-XV din 04.07.2003 "despre activitatea de detectiv privat i paza."

Protectia juridicd a persoanelor implicate in activitatea de paza privata:

Persoanele angajate in activitati de securitate privatd, sunt sub protectia statului. Ele fac obiectul unor legi
care protejeaza drepturile de proprietate gi drepturile morale ale cetatenilor care participa in domeniul ordinii
publice si combaterea criminalitatii. Efectuarea rezistentei la aceste persoane, amenintarea lor sau supunerea
acestora la violenta periculoasa pentru viata si sanatatea, exercitarea functiilor lor implica raspundere
administrativa sau penald in conformitate cu legislatia.

Este interzisa interventa nejustificatd in activitati private de securitate efectuate in conformitate cu
legislatia, precum si a cererii din partea celor implicati in acest proces, informatii despre viata privata a oamenilor.
Nu este o dezvaluire de informatii despre viata privata a clientilor catre organelle de politie, 'm actionand in mod
legal in cadrul competentelor sale.

Prestatii sociale:

Angajatii organizatiilor private de paza trebuie sa fie asigurti sociale obligatoriu, finantat de catre agentia
de paza, in conformitate cu legislatia aplicabila.

in caz de invaliditate de lucru sau deces al persoanelor implicate in activitatea de securitate privata,
exercitarea atributiilor sale sau familiel sale sau a persoanelor care au fost dependente de el, se achita suma de
numerar beneficiu-forfetare din partea organizatiei (uniunii).

in timpul efectuarii serviciului de paza la locul de munca, agentul de paza se supune sefului de schimb,
precum si conducerii firme.

Obligatii generale ale agentului de paza-
Agentul de paza este responsabil pentru siguranta bunurilor care ii este incredintaté i ii va despagubi
material bunurile cauzata din vina sa, in conformitate cu legislatia aplicabila;

- Trebuie sa cunoasca si s respecte cerintele legislatiel RM, necesare pentru indeplinirea sarcinilor lor;
Trebuie sa pastreze confidentialitatea informatiilor cunoscute de el in timpul activitatii, si de a
nu utiliza pentru propriile scopuri si de a nu transmite catre alte persoane;

- Sd 1a masuri urgente pentru a salva oamenii, pentru a proteja proprietatile pazite siin alte situatii de
urgentas



Functiile de protectie:
-Cand a preluat serviciul.

- Cand indeplineste atributiile de serviciu.

La preluarea serviciului:

Agentul de pazd este obligat sa ajunga la obiectul protejat, la ora programata (nu mai tarziu de 15 minute
pentru a primi postul, sub paza) s acceseze teritoriul luat sub protecti, pentru a verifica integritatea si
functionarea alarmei, ugilor si ferestrelor, prezenta pe acestea a sigiliilor(plombe) si stampile;

- Sa primeasca de la reprezentantul clientului teritoriul necesar pazit, in stricta conformitate cu cerintele
Regulamentului privind organizarea si procedura de obiect, ca sa faca inregistrarile corespunzatoare in
jurnalul de primire gi dare a obiectului’sub protectie prin verificarea semnaturilor celor care au dat si primit
obiectul sub protectie;

- S raporteze despre primirea obiectului sub paza sefului pazei fizice sau operatorului agentiei de paza;
O procedura similara se efectueaza la momentul cind se preia obiectul de sub paza.

La indeplinirea indatoririlor de serviciu’

Ferm congtient i strict urmati instructiunile agentiei de paza si documentele care
reglementeaza ordinul de serviciu.

Fiti ingrijiti g1 imbracati in forma.

Permanent sa fiti la locul pazit, nicéieri sa nu plecati fara acordul sefului de paza.

Sa cunoasca clar orarul de lucru al obiectului si modul de acces al persoanelor necunoscute.

Sa mentina curatenia la locul de munca si sa cunoasca folosirea mijloacelor de comunicare.

Sa nu permita nepolitetea, sa pastreze ordinea in incinta, precum si a masurilor de siguranté la incendiu.

La detectarea unor explozivi la obiectul protejat, precum si prin obtinerea informatiilor despre gasirea lor
e necesar de raportat imediat sefului-de paza AP gi unui reprezentant al clientului, pentru a suspenda accesul
la obiect a oamenilor. La ajungeea la obiect a organelor de drept sa raporteze incidentul gi sa efectueze
instructiunile lor.

La aparenta la obiectul pazit a infractiunii sd ia masuri pentru a elimina situatia Si daca nu poate singur, s
raporteze sefului de paza sau operatorului de serviciu de la AP.

Agentului de paz4 i se interzice’

De a incepe serviciul in stare de ebrietate, g1 sa bea bauturi alcoolice in timpul executarii
responsabilitatilor functionale;

Schimbarea programul de serviciu de sinestatator. De a reprezintd informatii cu privire la obiectul
protejat, precum si numerele de acasd numere de telefon si de birou, adresele, clientii gi reprezentanti ai AB;
- Efectuarea serviciului ce nu are legatura cu punerea in aplicare a responsabilitatilor

unctionale;

Parasirea obiectului protejat pana cand nu este schimbat, chiar i atunci cand viata lui se afla in pericol.

in cazul imbolnavirii de raportat conducerii AP si de a continua serviciul pind la sosirea inlocuirii.

Cu instructiunea de serviciu am luat cunostinta :

(semnatura) ( Numele )
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