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3.1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

Swlels Conducerea  SRL ~MOLDSERCON” esta responsabild pentru
stabilirea si implementarea unui Program de asigurare a calitdtii
pentru toate activitdf{ile necesare realiz&rii lucririlor de
constructii-montaj in toate fazele de executie.

3.1.2. Conducerea SRL ,MOLDSERCON” asigura prin PAC c¢i& toate
activitdtile desfasurate de organizatie vor fi conduse, efectuate
si controlate in conformitate o4l prevederile legilor si
normativelor in vigoare utilizate la realizarea obiectului.

3.1.3. Conducerea SRL ,MOLDSERCON” asigurd prin prezentul Manual
cd orice activitate desfasuratd de SRL ,MOLDSERCON” care cade sub
incidentd Legii privind calitatea in constructii, wva incepe numai
dupd ce PAC este stabilit si aprobat si se obtin avizele necesare
in conditiile prevazute de Lege.

3.1.4. Conducerea SRL ,MOLDSERCON” va incheia contracte pentru
produse g1 servicii destinate SRL ,MOLDSERCON” numai cu unitati
autorizate in acest scop si va preciza in documente contractuale
responsabilitdtile stabilite privind asigurarea calitdtii ce revin
furnizoriler.

3.1.5. Furnizorii rdspund 1in fata conducerii SRL ,MOLDSERCON”
pentru stabilirea s$i implementarea Programelor proprii de asigurare
a calitatii.

3.1.6. Conducerea SRL ,,MOLDSERCON” asigurd prin misurile stabilite
in prezentul MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de

inspectii si ETAC- uri in toate zonele si la toate nivelurile de
autoritate.

3.1.7. Conducerea SRL ,MOLDSERCON” abordeazd calitatea ca o functie
aflatd sub responsabilitatea intregului personal al societatii
implicat 1in activitdti determinate 1incepdnd cu managementul de
varf.

3.1.8. Conducerea SRL ,MOLDSERCON" adoptd sistemul calitdatii in
scopul imbundtdtirii continue a proceselor, a calitdtii lucrdrilor
$i produselor, in eliminarea cauzelor care provoacd neconformitdti,
ca un factor cheie in competitivitatea societdtii, firmei.

3.1.9. Ca obiective de viitor conducerea isi propune:

- introducerea de tehnologii moderne care sd asigure
competitivitate;
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- instruirea intregului  personal cu documentele sistemului
calitatii elaborate 1iIn scopul constientizd3rii <crescinde a
calitatii;

- obtinerea certificatului sistemului calitdtii elaborat de citre

0 organizatie acreditatd si recunoscutd de Organul National de
dirijare in Constructii.

3.2. HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

3.2.1. Consiliul de administrare al SRL ,MOLDSERCON” adopta
prezentul MC si 1isi asumd obligativitatea respectdri acestuia la
toate nivelurile.

3.2.2. Consiliul de administrare hotdr3ste c& responsabilitatea
deplind pentru stabilirea, implementarea, evaluarea stadiului si
eficienta programului de asigurare a calit&tii revine directorului
SRL ,MOLDSERCON"

3.2.3. Directorul SRL ,MOLDSERCON” deleaga autoritatea evaludrii
implementdrii si eficientei PAC sefului compartimentului AQ.

Directorul SRL ,MOLDSERCON" deleagé autoritatea urmdririi
implementdrii Programului de asigurare a calitdtii, in executarea
lucrdrilor de sefului de sector.

3.2.4. Responsabilitatea implementdrii Programului de asigurare a
calitatii este atribuita tuturor factorilor de conducere, in sfera
lor de activitate.

3.2.5. In vederea garantdrii indeplmirii tuturor cerintelor PAC,
SRL ,MOLDSERCON" directorul asigura in activitdtile SRL
+MOLDSERCON" urmdtoarele conditii:

- structura organizatorica corespunzatoare implementarii si
evaludni PAC care sd acopere toate functiile sistemului;

- independenta intre functiile de implementare si cele de evaluare
ale PAC;

- independenta 1intre functiile de executie si de verificare,
control si examindri tehnice de asigurare a calitatii.
3.3. ORGANIZARE

3.3.1. Structura organizatoricd a SRL ,MOLDSERCON” este prezentati
in Organigramd, anexa 7.
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3.3.2. Schema de relatii cu beneficiarul, organele superiocare de
reglementare si furnizorii este prezentatd in anexa nr. 8.

3.3.3. Organigrama compartimentului de asigurare a calitidtii este
prezentatd in anexa nr. 9

3.3.4. Organigrama compartimentului CTC este prezentatd in anexa
nEs 105

3.4. RESPONSABILITE?I, ATRIBUTII

3.4.1. DIRECTOR - Anatolie Iazinschi - Studii superiocare, inginer-
constructor.

3.4.1.1. Directorul SRL ,MOLDSERCON” este responsabil pentru
implementarea s$i evaluarea PAC 1In activitdtile specifice SRL
+MOLDSERCON"

3.4.1.2. Directorul SRL ,MOLDSERCON” deleaga si asigura
autoritatea pentru evaluarea eficientei PAC, sefului
compartimentului AQ.

3.4.1.3. Acest capitol cuprinde responsabilitdtile conducerii
organizatiei la nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea,
implementarea si evaluarea PAC pentru activitdtile desfidsurate de
SRL ,,MOLDSERCON"

3.4.1.4. Are urmdtoarele responsabilitdti si competente:

1. Aprobka prezentul MC si 1si asumd obligativitatea respectari
acestuia la toate nivelurile.

2. Are Iintreaga responsabilitate pentru conducerea activitatilor
desfdsurate de SRL ,MOLDSERCON” pentru stabilirea si implementarea
PAC.

3. Ré&spunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru SRL
~MOLDSERCON” in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

4. Raspunde de evaluarea s$i actualizarea periodicd a programului de
asigurare a calitdtii al SRL ,MOLDSERCON” .

5. Semneazd procedurile functiilor de sistem elaborate de
compartimentul AQ.

6. Raspunde de activitatea compartimentului AQ asigurandu-i
structura organizatoricda corespunzdtoare si autoritatea necesari
pentru evaluarea implementdrii si eficientei programului de
asigurare a calitdtii si organigrama compartimentului.
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7. Aproba fisele postului pentru personalul de conducere din
subordine directd, in care sint incluse si responsabilititi
referitoare la PAC.

8. Rdspunde de nivelul de instruire gi calificare a personalulu SRL
~MOLDSERCON" .

9. Avizeaza planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC avizate de
seful compartimentului AQ.

10. Impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de
executie din subordine obligativitatea implementdrii Programului de
asigurare a calitatii.

11. Dispune mdsurile corective in baza rapoartelor de evaluare
privind indeplmirea PAC intocmite de compartimentul AQ.

12. Aprobd procurarea de materiale, produse pentru SRL ,MOLDSERCON”
numai de la fumizoni autorizati.

3.4.2. COMPARTIMENTUL AQ (Muntean Constantin) stiidii
superioare, inginer-constructor, Diriginte de santier.

Are urmatoarele responsabilitdti si competente:

L. Rdspunde de stabilirea structurii organizatorice a
compartimentului AQ in vederea indeplinirii tuturor atributiilor ce
ii revin si obtine aprobarea directorului pentru organigrama
compartimentului.

2. Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine,
asigurd 1incadrarea cu personal calificat si competent si r&spunde
de autoritatea acestuia.

3. intocmeste fisele postului pentru sefii
compartimentelor/santierelor, sectiilor.

4. Stabilegste $i organizeazd programe de instruire pentru
compartimentul AQ 54, avizeaza programele de instruire a
compartimentelor/santierelor, sectiilor din SRL ,,MOLDSERCON”.

5. Raspunde de elaborarea si actualizarea Manualului calitdtii si a
procedurilor functiilor de sistem.

6. Analizeazd gi avizeazd din punct de vedere al asigurdrii
calitdtii procedurile/ instructiunile de 1lucru, PCCVI-urile
elaborate de compartimentele SRL ,MOLDSERCON”
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7. Analizeazd s$i1 avizeazd manualele calit3tii si procedurile
functiilor de sistem ale furnizorilor SRL ,,MOLDSERCON”

8. Analizeazd si avizeazd din punct de vedere al asigurdrii
calitdtii contractele si comenzile cdtre furnizorii autorizati ai
SRL ,MOLDSERCON" .

9. Rdspunde de intocmirea graficelor de executie.

10. Rdspunde de efectuarea inspectiilor si ETAC - unlor pe
inregistranle de calitate emise in activititile desfasurate de SRL
+MOLDSERCON” si furnizori.

11. Raspunde de realizarea activitatii de ETAC si anume:
- iIntocmirea si obtinerea aprobdrii planului anual de ETAC;

- efectuarea ETAC - urilor interne si la furnizori SRL ,,MOLDSERCON”
Si raportarea rezultatelor;

- stabilirea s$i verificarea implementdni programului de actiuni
corective.

12. Raspunde de implementarea PAC in cadrul
compartimentelor/santierelor si atelierilor.

L3 Dispune oprirea lucrdrilor 1iIn cazul nerespectdrii PAC,
informédnd directorul.

14. Rdspunde de efectuarea controlului tehnic de <calitate a
lucrdrilor si de confirmarea cd& acestea s-au executat conform
documentelor normative si de proiectare.

15. Ré&spunde de tinerea sub contrel a RNC - urilor si urmirirea
inchiderii acestora.

16. Rdspunde de completitudinea 1inregistrdrilor de calitate
intocmite de compartimente, santiere si ateliere.

3.4.3. DIRIGINTE DE SANTIER (Muntean Constantin, Gavriliuc Igor,
Luchin Vasile) studii superioare tehnice.

Are urmdatoarele responsabilitdti si competente:

1. responsabil pentru implementarea PAC in cadrul santierelor.

2. Raspunde de implementarea programului de actiuni corective la
termenele respective in cadrul santierului.
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3. Intocmeste fisele postului pentru personalul de conducere din
subordine.

4. Rdspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire
periodicd a personalului din cadrul santierului.

5.Rdaspunde de calitatea lucrdrilor executate si are urmitoarele
responsabilitati:

- rdspunde de obtinerea aprobdrii beneficiarului pentru executarea
lucrdrilor care intrd sub incinta Legii privind calitatea 1
oISt YuEtid

n

- rdspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii
lucrdrilor pentru realizarea acestora conform documentatiei,
normelor in vigoare si programului de asigurare a calitdtii;

- rdspunde de utilizarea numai de personal calificat si/sau
autorizat precum si de instruirea acestuia cu
procedurile/instructiumle in vigoare inaintea inceperii lucrarilor;

- responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului numai a
aparatelor de mdsura si control verificate metrologic conform
prevederilor legale;

- rdspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor/ produselor
care corespimd cerintelor de calitate conform documentatiei de
executie si numai dupd ce au fost receptionate;

- rdspunde de iIntocmirea in timpul activitdtilor a inregistririlor
de calitate care 1i revin conform procedurilor de executie si

transmiterea acestora la compartimentul CTC:

- raspunde de rezolvarea neconformitédtilor, precum si de
implementarea actiunilor corective pentru inldturarea
deficientelor;

6. Exercitd in tocmai atributnle prevdzute in regulament cu privire
la dirigintii de santier atestati.
3.4.4., COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)

Functiile control tehnic de calitate la lucrdrile de constructie la
indeplineste directorul Anatolie Iazinschi.

3.4.4.1. Raspunde de:
- controlul calitdfii pentru lucrdri de constructii-montaj;
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- control calitate pentru receptia materialelor, produselor
procurate de SRL ,MOLDSERCON” , depozite;

- evidentd si urmdrire RNC- uri, intocmite PCcvi si FCC.
3.4.4.2. Are urmdtoarele responsabilitdti:

1. Stabilirea structuni organizatorice adecvate pentru functionarea
sisteinului de control tehnic de calitate in toate fazele de
executie de la primirea produselor si pdnd la predarea lucriarilor.
Supun spre aprobare directorului organigrama compartimentului si
semneazd fisele postului pentru personalul din subordine.

2. Implementarea PAC s$i a programului de actiuni corective la
termenele stabilite in cadrul compartimentului.

3. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de
executie a lucrdrilor 1incepdnd cu receptionarea calitativid a
produselor primite 1la SRL ,MOLDSERCON” si pan3d la predarea
lucrarilor la beneficiar, confirmarea prin consemnarea in
inregistririle de calitate a conformitdtii lucrdrilor, produselor
cu documentatia de executie.

4. Rdspunde de evaluarea RNC- urilor, inregistrdrilor in registrul
unic de evidenta

5.Raspunde de intocmirea PCCVI- urilor, de intocmirea si
implementarea procedurilor proprii de lucru.

6. Dispune oprirea lucrdrilor cadnd se constata abateri de la
cerintele de calitate informand directorul.
3.4.6. COMPARTIMENT APROVIZIONARE

Functiile le indeplineste directorul G are urmitoarele
responsabilitati:

l. Implementarea PAC in activitdtile specifice compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni
corective.

Bl Intocmirea $i implementarea procedurilor/ instructiunilor
proprii de lucru.

4. Incheierea contractelor numai cu furnizorii autonzati in vederea
procurdrii materialelor s$i produselor necesare SRL ,MOLDSERCON”
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5. Mentionarea 1in comenzi si contracte a tuturor conditiilor si
cerintelor de calitate impuse 1in documentatia de executie, precum
$i a conditiilor de asigurare a calit&dtii.

6. Planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de
materiale i produse primit de 1la compartimentul programare,
pregdtire, urmdrire productie.

7. Intocmeste si reactualizeazd lista furnizorilor acceptati pentru
SRL ,MOLDSERCON” in interfatd directd cu compartimentul AQ.

3.4.7. COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE, SALARIZARE.

Director -Anatolie Iazinschi.
Are urmatoarele responsabilitdti:

1. Implementarea PAC in cadrul compartimentului.

2. Asigurd specializarea si instruirea personalului implicat 1in
activitdti determinate pentru realizarea lucrdrilor, prin:

- programe individuale de pregitire;

- cursuri speciale organizate;

— specializdri, instruiri.

3. Pdstrarea pe toatd durata de constructie a inregistririlor
privind calificarea si autorizarea personalului.

3.4.8. COMPARTIMENT STUDIU PIA?ﬁ OFERTE CONTRACTE

Functiile le indeplineste directorul si are urmdatoarele
responsabilitdti:

- implementarea sistemului calit&dtii la nivelul compartimentului
care 1l conduce;

- elaborarea $i implementarea procedurilor/instructiunilor proprii
de lucru;

- lidentificarea clientilor potentiali pentru contractarea de
lucrari;

- colectarea si intretinerea la zi a bazei de date tehnice si
legislative legate de specificul activit&tii;

- participd la licitarea ofertei si la sustinerea documentatiei;

- studiazd cerintele pietei;
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- analizarea ofertelor de contract si intocmirea documentatiei
necesare pentru participarea la licitatii;

- intocmirea contractelor si obtinerea semndturilor;
- initiazd activitatea de analizi a contractelor;
- pdastrarea inregistrdrilor in activitatea desfasurats.

3.5. PREGATIREA $I CALIFICAREA PERSONALULUI

3.5.1. Activitatea de pregdtire si calificare a personalului SRIL
~MOLDSERCON” se desfasoard conform procedurii PAC.

3.5.2. SRL ,MOLDSERCON” asigurda cd toti furnizorii stabilesc si
realizeaza programele pentru pregdtirea personalului in scopul
indeplinirii atributiilor stabilite prin contractele incheiate.

3.5.3. Conducerea SRL ,MOLDSERCON” asigura cd utilizeazd numai
personal calificat, instruit si competent pentru aplicarea
prevederilor programului de asigurare a calitdtii.

3.5.4. Conducerea SRL ,MOLDSERCON” verificd si aprobad programele
de instruire, pregdtire si reciclare a personalului care desfasocari
activitdti cu implicatii asupra calitdtii lucririlor.

3.5.5. Programele de instruire si perfectionare a personalului asigura
obtinerea nivelului de pregdtire necesar desfasurani tuturor
activitatilor in regim de asigurare a calitatii.

3.5.6. Personalul compartimentului AQ este 1incadrat In urmsa
instruirii si testdrii privind cunoasterea PAC.

Instruirea are lor periodic pe tot parcursul destfagurdrin
activitatilor pe platforma SRL ,MOLDSERCON” pe baza programelor de
instruire intocmite de seful AQ si aprobate de director.

3.5.7 Personalul CTC este instruit s$i testat pe baza de programe de
instuire elaborate de seful compartimentului CTC, avizate de seful
compartimentului AQ si aprobate de directorul.

3.5.8. Seful compartimentului CTC asigurd obtinerea autorizatiei
SRL ,MOLDSERCON” pentru responsabilul din subordine.

3.5.9. Compartimentul PIS ©pistreazd dovezile obiective care
reflectd calificarea, autorizarea, instruirea si atestarea pe
functii a 1iIntregului personal pe toatd durata desfasurdrii
activitdtilor in regim de asigurare a calitatii.
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