INNOVA Security

DECLARATIE

Subsemnatul Alexandru Nuta, in calitate de Administrator al Innova Security S.R.L., declar
prin prezenta ca societatea pe care o reprezint se angajeaza sa asigure substituirea oricarui produs
defect intr-un termen de maximum 14 (paisprezece) zile calendaristice, calculat de la data
constatarii defectului si a Inregistrarii solicitarii clientului, si de reactie promptd in timp de 5 ore
de la anuntul incidentului ce tine de diagnosticare, actualizare si alte servicii.

In vederea respectirii acestui termen, Innova Security S.R.L. dispune de parteneriate active cu
centre de service autorizate, precum si de capacitatea tehnica necesara pentru diagnosticarea,
repararea sau Inlocuirea produselor defecte, in conformitate cu conditiile contractuale si cerintele
aplicabile.

Director administrativ Alexandru NUTA
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