Solare Volt SRL solarevoltmd@gmail.com Republica Moldova, or. Chisindu,
Cod fiscal 1021600053594 +373 79 996 444 str. Petricani 19/5, MD-2059

SOLARE VOLT SRL - Partenerul Dvs. pentru Sisteme Fotovoltaice si Energie Regenerabila

CERTIFICAT DE GARANTIE

Pentru componente fotovoltaice corespunzatoare ofertei la Anenii Noi, or.Anenii Noi, str. Zagorodnia,9
IMDP”Apa-Canal” Anenii Noi

*Tn vigoare din data semnarii contractului

Acest certificat de garantie reflecta obligatia noastra de a furniza produse fotovoltaice si servicii de Tnalta calitate. Prin
achizitionarea componentelor fotovoltaice si serviciilor de la SOLARE VOLT SRL, sunteti protejat de termenii si conditiile de
garantie descrise mai jos.

Produse, servicii si perioade de garantie:

Nr. | Denumire produs / serviciu Cantitate Perioada de garantie de la
PRODUCATOR

1 Panouri fotovoltaice JKAM550N-72HL4-BDV buc 30 ani garantie pentru putere liniara

2 Invertor SUN2000-60KTL-MO buc 10 ani

3 Contor electric trifazat buc 5 ani

*Nota: Certificatul de garantie este valabil doar impreuna cu numerele de identificare a componentelor acoperite de garantie.
Acestea se anexeazd Tn momentul predarii produselor si fac parte din acest certificat, fara ele certificatul isi pierde valabilitatea.

Termeni si conditii:

1. Acoperirea garantiei: SOLARE VOLT SRL ofera o garantie extinsa pentru componentele achizitionate, acoperind defectele de
fabricatie si functionarea necorespunzatoare. Aceastda garantie este valabild pentru produsele utilizate Tn conformitate cu
instructiunile furnizate de producator.

2. Excluderi: Aceasta garantie nu acopera daunele cauzate de utilizarea necorespunzatoare, neglijenta, accidente, forta majora,
interventii neautorizate, instalare gresita sau conditii de mediu nespecificate.

3. Procedura de reclamatie: in cazul unei defectiuni acoperite de garantie, va rugdm s3 ne contactati la numarul de telefon sau
adresa de email furnizata in sectiunea de contact. Echipa noastra va va asista cu procedura de inregistrare a reclamatiei si va va
ghida Tn returnarea componentei defecte.

4. Reparare sau inlocuire: SOLARE VOLT SRL isi rezerva dreptul de a alege intre repararea sau inlocuirea componentei defecte in
conformitate cu prevederile garantiei.

5. Costuri de transport: Costurile de transport pentru returnarea produselor defecte vor fi suportate de catre client. Costurile
de transport pentru serviciile de reparatie sau inlocuite, in cazul serviciilor de instalare acordate anterior, cu perioada de garantie
valabila, vor fi suportate de catre SOLARE VOLT SRL.

6. Limitari si exonerari: SOLARE VOLT SRL nu este raspunzatoare pentru daune indirecte, pierderi de profit sau costuri
suplimentare cauzate de utilizarea sau incapacitatea de utilizare a componentelor.
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7. Calitatea produselor vandute: Fiecare produs achizitionat de la SOLARE VOLT SRL este insotit de certificate de calitate si
conformitate, in corespundere cu prevederile legislatiei in vigoare si politicilor comerciale ale producatorilor.

8. Perioada de garantie: Perioada de garantie incepe de la data achizitionarii produsului, asa cum este confirmata in chitanta,
facturad sau alt document de plata. Durata specifica a garantiei variaza in functie de categoria produselor, fiind detaliatd in tabelul
din prima pagind, corespunzator fiecarui produs sau serviciu.

9. Conditii de utilizare: Garantia se aplica exclusiv produselor utilizate in scopul lor specific si in conformitate cu urmatoarele
criterii:

=  Conditiile de utilizare sunt conforme cu informatiile oferite pe produs, ambalajul acestuia si documentele de insotire,
in acord cu datele tehnice specificate.

= Instalatia electrica in care sunt integrate produsele nu este supusa fluctuatiilor de tensiune care depasesc limitele
functionale mentionate in specificatiile tehnice ale produsului.

=  Produsele sunt conectate, montate si instalate in conformitate cu instructiunile producatorului, respectand valorile
grilei de utilizare, conditiile si mediul de operare specificate in detalii tehnice, instructiuni de utilizare, standarde si
documente conexe.

10. Garantia lucrarilor executate: Perioada de garantie este calculata incepand cu data punerii in functiune a sistemului. Pe
durata garantiei, instalatorul ofer3 piese de schimb si servicii de mentenantd. in plus, serviciile de mentenanté pot fi solicitate si
dupa expirarea perioadei de garantie, pe baza unui contract de servicii incheiat intre parti.

11. Exceptii de garantie: Nu beneficiati de garantie in urmatoarele situatii:

=  Reparatiile produsului au fost efectuate de persoane neautorizate sau in locuri neautorizate.

=  Produsul a fost utilizat necorespunzator.

= Daunele au fost cauzate de avarii la instalatia electrica (instalatie electrica veche, defectuoasa sau neconforma).

= Daunele au fost cauzate de: umiditate, inundatie, foc, dezastre naturale, suprasolicitarea retelei electrice, socuri
electrice, evenimente asigurate, deteriorare, zgarieturi, murdarie, inchiriere, incendiere si actiuni intentionate sau
accidentale, utilizare excesiva, utilizare necorespunzatoare, depasirea limitelor din manualul de utilizare sau cod,
inclusiv conditiile mentionate in standardele electrice aplicabile in regiunea in care produsul este utilizat.

12. Cheltuieli legate de instalare sau demontare: Cheltuielile legate de instalare sau demontare in cadrul lucrdrilor executate
de firma SOLARE VOLT SRL sunt acoperite de aceasta garantie.

in cazul in care apare o defectiune in afara termenilor si conditiilor de garantie, INSTALATORUL se angajeazd si furnizeze
CLIENTULUI piese sau echipamente de inlocuire la comanda sau sa ofere servicii de instalare, cu conditia ca acestea sa fie achitate
n avans sau sa fie garantate prin metode de platd conforme cu prevederile de comun acord.

Informatie de contact:

Tel.: 079996444

E-mail: solarevoltmd@gmail.com

Adresa oficiu: str. Petricani 19/5, or.Chisindu
Adresa juridica: str. Basarabia 6/1, of.26, or.laloveni

Cumparator: Vanzator:
SOLARE VOLT SRL
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