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MOLDOVA EURpRREAGAisiniu

CONTRACTUL nr. RTC00035.2025

DE ASIGURAREA OBLIGATORIE DE RASPUNDERE CIVILA A
TRANSPORTATORILOR FATA DE CALATORI

07.03.2025

Compania de Asigurdri LASTERRA GRUP” S.A,, in persoana Directorului general , care activeazd in baza Statutului, in continuare "CONTRACTANTUL ASIGURARII”/“ASIGURATOR”,
pe de o parte si SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA DELIA TRANS,in persoana Directorului general D-lui ,, in continuare “ASIGURAT”, pe de alti par-te, au semnat prezentul
contract cu urmatorul conginut:

1. SUBIECTUL CONTRACTULUI
Subiectul prezentului contract sunt obligaiunile care apar intre Asiguratorul si Asiguratul in privinta asiguririi raspunderii civile a transportatorilor fatd de célatori in conformitate cu Legea
RM ,,La asigurarea obligatoric de raspundere civili a transportatorilor fatd de calatori" Nr.1553 -XIII de la 25 februarie an. 1998.

OBIECTUL CONTRACTULUI VOLUMUL $I DURATA PROTECTIEI DE ASIGURARE
2.1 Obiectul prezentului contract il constituie interesele patrimoniale ale Asiguratului, legate de riscul rispunderii civile de citre acesta privind obligatiile, parvenite in urma pricinuirii de
daune vietii, sanatéfii si bunurilor calatorilor la desfagurarea activitafii de transportdri org i a gerilor si bagajelor in calitate de transportator
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2.2. In baza prezentului Contract Asiguritorul acorda protectie de asigurare pentru parvenirea riscului de raspundere civild privind obligatiile, indicate in p. 2.1., care previd la la survenirea
cazului asiguratachitarea despagubirii (indemnizaiei) de asigurare a victimei (sau mostenitorului legal), cu exceptia prejudiciului moral, profitului ratat, precum si pierderilor in urma
neindeplinirii de catre pagubit a termenilor de livrare a mérfurilor (acordarea serviciilor) sau altor obligatii contractuale.

2.3, in conformitate cu prezentul Contract cazul asigurat s considera parvenirea rispunderii civile a transportatorului ca urmare a producerii evenimentului, prevézut de Lege, care a provocat
calatorului leziuni corporale sau decesul acestuia gi/sau pricinuirea daunelor bunurilor, la a cérui producere legislatia §i Contractul prevad acordarea despagubirii de asigurare.

2.4. Durata protectiei de asigurare conform prezentului Contract se considerd perioada din momentul imbarcirii calitorului in mijlocul de transportla statia de plecare §i pana la momentul
cobordrii din mijlocul de transport la stafia terminus, indicati in bilet (inclusiv transbordarile de ruta).
2.5. Riscul asigurat cuprinde orice de transport de persoane efectuat in conformitate cu legislatia in vigoare cu unitate de transport inclusi in licenfa asiguratului.

3. EXCEPTII LA PROTECTIA DE ASIGURARE
3.1. Riscul asigurat nu acoperd survenirea cazurilor de raspundere a transportatorului §i Asigurétorul este scutit de obligatia achitérii despagubirii de asigurare in urmitoarele cazuri:

a) de transportare a unui numar de calatori care depageste normele, stabilite de caracteristice tehnice ale mijlocului de transport;

b) de transportare a célétorilor fard bilete (documene de ciltorie), sau alte documente, care autentifica dreptul acestora la calatorie;

¢) de exploatare a mijloacelor de ransport tehnic defectate.

3.2. Asiguratorul nu compenseaz prejudiciul cauzat direct sau indirect in rezultatul:

a) operatiilor militare §i consecintelor acestora, tulburdrilor cu caracter de masd si grevelor, actelor ilegale ale unor organizatii politice §i ale persoanclor care sant complici;

b) circumstantelor de fortd majord si calamitatilor naturale (explozie nucleard, scism, fulger, uragan, inundatie, alunecdri de teren etc.);

¢) utilizirii mijloacelor de transport in alte scopuri decat cele indicate in licenfa de activitate gi/sau in contractul de asigurare.

3.3. Nu se compenseazi paguba cauzatd prin pierderea sau distrugerea hartiilor de valoare, semnelor monetare, documentelor, manuscriselor, pietrelor pretioase si semiprefioasc, articolelor
din platin3, aur, argint, colectiilor de filatelie, numismatica etc., dacd nu au fost declarate.

4, LIMITELE RASPUNDERII
4.1. Asiguritorul duce rdspundere in urmitoarele limite:
4.1.1. in cazul vatamarii corporale sau decesului cilitorului in urma accidentului in transport, despagubirea de asigurare se pliteste in mérimea prejudiciului efectiv cauzat, confirmat de
documentele organelor competente si de documentele privind cheltuielile suportate de victima sau de reprezentantii ei, in limita sumei echivalente cu 10 000 de dolari S.U.A. (la data
survenirii cfective a cazului asigurat), indiferent de tipul mijlocului de transport.
4.1,2. Despagubirea de asigurare pentru prejudiciul cauzat de vitdmarea corporald sau decesul victimei va include:
a) cistigul ratat in timpul perioadei de incapacitate temporara de munc3, dar nu mai mult decit echivalentul a 20 de dolari S.U.A. pentru fiecare zi de incapacitate de muncé;
b) cheltuielile pentru tratament, procurarea de medicamente necesare, protezare si_ingrijire, confirmate de avizul institutiei medicale, precum si cheltuielile de transport ale victimei si, dupd
caz, ale persoanei care o insofeste;
¢) in cazul invaliditatii, in afard de platile prevazute la lit.a) si b), cistigul ratat in toatd perioada invaliditagii calculat dupa metodica aplicati in organele de asigurare sociald;
d) cheltuielile de funeralii, conform tarifelor organelor gospodriei comunale (rechizite de funeralii, transport si servicii acordate de cimitir), cu exceptia cheltuielilor ce tin de rituri si traditii
locale;
¢) partea cistigului de care, in cazul decesului victimei, au fost lipsite persoanele inapte de munci intreinute de ea sau avand dreptul de a primi intretinerea de la ca.
4.1.3. In caz de vatamare corporald sau de deces al victimei, asiguritorul plateste despagubiri de asigurare in conditiile p.4.1.2. avind dreptul la actiune de regres pentru prejudiciile cauzate de
autovehicule fatd de asiguritorul de raspundere civild cu care persoana rispunzitoare de producerea accidentului de transport auto are incheiat contract de asigurare conform prevederilor
Legii cu privire la asigurarca obligatoric de réspundere civild pentru pagube produse de autovehicule.
4.1.4. In cazul deteriordrii sau nimicirii totale a bunurilor in urma accidentului in transport, se compenseazi valoarea efectivi a bunurilor (bagajelor) deteriorate sau nimicite, cu conditia
declararii lor, echivalenti cu 20 de dolari S.U.A. pentru 1 kg de greutate a bagajului, dar nu mai mult decit echivalentul a 1000 de dolari S.U.A.
4.1.5. Despagubirea de asigurare include si cheltuielile suportate de asigurat la investigarea cazului asigurat i la apdrarea juridicd a intereselor asiguratului (célatorului).

5. TAXA TARIFARA $I MODUL DE PLATA A PRIMEI DE ASIGURARE
5.1 Prima de asigurare spre achitare constituie 10400,00 (Zece mii patru sute) MDL
5.2. Prima de asigurare se achitd integral, pana la data de [MataOmnater]
5.3. In cazul neachitarii primei de asigurare in termenul stabilit in p. 5.2. al prezentului Contract, Asiguritorul nu dumce raspundere conform prezentului Contract gi este in drept s& rezilieze
prezentul Contract din propria initiativa, Contractul de asigurare in acest caz fsi stopeaz actiunea.

6. TERMENUL $I TERITORIUL VALABILITATII CONTRACTULUI

6.1. Contractul de asigurare se incheic pentru perioada valabilitatii licentei, pe un termen de 12 luni pentru fiecare unitate de transport in conformitate cu Anexa la prezentul Contract.

6.2. Prezentul contract intrd in vigoare la achitarea primei de asigurare (primei rate a primei de asigurare):

a) in numerar — incepénd cu orele 00 ale zilei ce urmeaza dupi ziua achitdrii primei de asigurare;

b) prin virament — incepéand cu orele 00 ale zilei ce urmeaza dupd ziua trecerii sumei respective in contul de decontare ale Asiguratorului.

6.3. Contractul de asigurare este valabil in privinfa tuturor persoanelor victime, care au dreptul la despagubirea de asigurare, conform articolului 11 al Legii ”Cu privire la asigurarea
obligatorie de raspundere civild a transportatorilor faa de calatori”.

6.4 Asigurarea in baza prezentului contract se extinde pe teritoriul: Republicii Moldova, arilor Europene, CSI, pe rutele internationale si nationale, suburbane §i urbane.

6.5. Contractul de asigurare inceteaza in cazurile:

a) expirdrii termenului de valabilitate a prezentului Contract,

b) neachitarii de cétre Asigurat a primei de asigurare in termenul si marimea indicatd in prezentul Contract,

¢) lichidarii Asiguratului (incetarii activitatii in calitate de transportator sau sustragerii licentei) sau decesului Asiguratului — persoanei fizice, dacd drepturile §i obligatiile acestora conform
Contractului nu au fost transmise la o altd persoand,
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d) lichidarii Asiguritorului in modul stabilit de legislatia in vigoare a Republicii Moldova,

€) nimiciri totale (pierderii) mijlocului de transport asigurat,

f) rezilierii inainte de termen al prezentului Contract la initiativa uneia din pari,

8) adoptérii de citre instanta de judecati a deciziei de recunoastere a nevalabilitatii Contractului de asigurare sau de incetare a valabilitatii acestora,

h) in alte cazuri previzute de legislatia in vigoare.

6.6. In cazul incetarii valabilititii contractului de asigurare in legdtura cu expirarea termenului sau recunoagterea nevalabilitatii acestuia conform decizie de judecat, prtile continuie si

poart rispundere conform obligatiilor prezentului contract (inclusiv i achitarea primei de asigurare i plata despégubirii), survenite pini la data incetirii valabilitatii contractului de
asigurare,

6.7. Prezentul contract poate fi sistat inainte de termen din cauza inciledrii de citre una dintre parfi a obligatiilor cu condiia ci perioada de valabilitate a constituit nu mai mult de 10 luni, si
in baza lui nu sa efectuat vre-o plata. Daca asiguratorul in perioada de valabilitate a contractului a plétit careva despagubiri, prima de asigurare nu se restituie, Despre intentia de incetare
inainte de termen a contractului partea cointeresati este obligatd sa instiineze cealaltd parte cu numai pusin de 30 de zile pind la data preconizati a rezilzierii lui.

6.8. La rezilierea contractului de asigurare sau recunoagterea nevalabilitatii lui din cauza inc#lcarii de citre Asigurat a unor obligatii, conditiilor de asigurare sau depistarii unei fraude din
partea lui, Asiguratul este eliberat de obligatia de a restitui prima de asigurare incasati,

7. OBLIGATIILE PARTILOR
7.1. Asiguritorul se obliga:

7.1.1. dupi achitarea primei de asigurare de citre Asigurat si remiti Polita de asigurare pentru fiecare mijloc de transport, pentru confirmarea faptului cd Asiguratul detine Contract de
asigurare,

7.1.2. Dupa prezentarea comunicatului despre survenirea cazului asigurat;

a) si inregistreze, si intocmeasc actul in forma stabilitd §i si intreprind masuri pentru constatarea pagubei reale si a sumei de despagubirii de asigurare,

b) s pretindi dovezi de la organele competente, date despre cazul asigurat §i consecintele acestuia,

©) si participe la proces in instanta de judecatd in cazul solutiondrii litigiilor, apérute din raporturile de asigurare a raspunderii Asiguratului pentru prejudiciul cauzat caltorilor,

d) in decurs de $ zile lucritoare, dupi finalizarea cercetarilor si luarii deciziei finale de catre Asigurator privind plata (sau dupa intrarea in vigoare a hotérarii judecatoregti), si plateascd
Asiguratului despigubirea de asigurare in modul stabilit de legislatie i prezentul Contract,

€) si recupereze Asiguratului cheltuielile, suportate in scopul evitarii sau reducerii pierderilor legate cu cazul asigurat, precum si cheltuielile de judecatd, cu condifia confirmirii acestora.

7.1.3. Sé péstreze confidentialitatea informatiei despre Asigurat, de care a luat cunostind in procesul asigurdrii.

7.2. Asiguratul se obliga:

7.2.1. La incheierea Contractului si comunice Asigurdtorului informatie veridica despre circumstante, care au o importantd considerabili pentru evaluarea gradului de risc,
7.2.2. Si pliteascd la timp i integral prima de asigurare stabiliti de Contract,

7.2.3. 84 declare in scris despre orice modificare introdusd n riscul asigurat, despre modificarea numarului de cilitori transportati sau volumul veniturilor din vanziri, care influenfeazi
asupra marimii primei de asigurare,

7.2.4, S asigure preluarea de citre Asiguritor a dreptului de regres fatd de persoanele responsabile de survenirea cazului asigurat, precum si s transmiti la cererea Asiguritorului toate
documentele §i dovezile necesare pentru efectuarea acestui drept,

7.2.5. 84 nu pliteascd despagubirile, si nu recunoasci partial sau total pretentiile inaintate in legaturd cu cazul asigurat, precum i si nu-§i ia asupra sa obligatii directe si inderecte privind
regularizarea acestor pretentii, fira acordul Asiguritorului,

7.2.6. Si instiinteze Asiguritorul despre toate contractele de asigurare de raspundere a transportatorilor fatd de cilitori, incheiate de citre Asigurat in alte tri sau cu alte companii, termenul
de valabilitate al cirora corespunde integral sau partial cu termenul prezentului Contract.

7.2.7. La survenirea evenimentului care denoti caracteristicile specifice unui eveniment asigurat, Asiguratul (reprezentatorul imputernicit) este obligat:

a) si Intreprindi, dupa posibilitate, toate masurile dependente de el in vederea evitirii §i reducerii consecintelor accidentului de transport, inclusiv masurile privind acordarea persoanelor
vitimate unui ajutor de urgenta si salvarea bunurilor cilatorilor,

b) sd informeze neintarziat despre accident organele de polifie sau/si alte organe de drept, serviciul de ambulanti sau alte servicii de avarie si si pretinda intocmirea actului despre cauzele gi
imprejurdrile accidentului de transport, precum sidespre paguba pricinuits,

¢) neintérziat, nu mai tarziu de 3 zile, si ingtiinteze in scris Asiguritorul despre producerea cazului asigurat, chiar daci cil3torii pagubasi n-au declarat anumite pretentii, §i in caz de
necesitate s asigure posibilitatea participarii reprezentantului Asiguratorului (comisar de avarie) la examinarea mijlocului de transport sau bagajului,

d) si prezinte Asiguritorului documente §i dovezi, necesare pentru constatarea cauzelor §i circumstantelor accidentului, precum si a pagubei si dreptului de a fi compensata,

e) s puni la dispozitia clitorului pagubas sau rudelor acestuia informatia necesari despre Asiguritor, precum §i despre Contractul de asigurare,

f) sa prezinte Asiguritorului intiintare despre survenirea cazului asigurat, foaia de parcurs, copiile pretentiilor victimelor, decizii de judecati i alte documente juridice, primite in legatura cu
cazul asigurat sau la cererea Asiguritorului alte documente organelor competente,

g) sa informeze Asiguritorul, daca privind survenirea cazului asigurat se efectuiazi cercetarea de citre organele competente respective, se intenseazi un proces penal sau se declari careva
decizii despre recuperarea prejudiciului cauzat,

h) s& informeze la timp Asiguratorul despre actiunile judiciare intentate §i sd contesteze actiunea in regres in modul stabilit de lege, precum §i sd transmitd Asiguritorului, la cererea acestuia,
dezbaterea procesului judiciar.

7.3 fnstiin;arca despre survenirea cazului asigurat trebuie in mod obligator sd contina in volum mai deplin: ora si data survenirii cazului asigurat, caracterul lui si denumirea mijloacelor de
transport deteriorate, numele si adresele tuturor persoanelor victime implicate in evenimentul asigurat si suma posibili a pagubei, numele persoanelor care au informat despre cazul asigurat si
a persoanclor vinovate de parvenirea acestuia, daci ele au fost stabilite.

8. DREPTURILE PARTILOR
8.1. Asiguratul este in drept:

8.1.1. Si primeasci o parte din prima de asigurare platita pentru perioada neexpirat a contractului, cu refinerea cheltuielilor de gestiune ale Asiguratorului, in cazul rezilierii prezentului
contract din vina Asiguratorului, cu condifia ¢ nu au fost efectuate platile

8.2. Asiguratorul este in drept:

8.2.1. Sa reexamineze conditiile prezentului contract de asigurare §i mérimea taxe tarifare (in limitele permise de lege), daca in perioda de valabilitate a prezentului contract au fost modificate
esential atit condiiile riscului asigurat, cit §i factorii de baza, aplicati la calcularea tarifului,

8.2.2. Si intenteze actiunea de regres fafi de persoanele vinovate potrivit prevederilor art, 14 al Legii “cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civili a transportatorilor fafa de
calatori”,

8.3. Drepturile §i obligatiile Asiguratului conform prezentului contract nu pot fi cedate oricarei persoane firs acordul Asiguratorului inscris, inclusiv §i in cazul de reorganizare
Asiguratului-persoand juridica.

9. MODUL DE ACHITARE A DESPAGUBIRII DE ASGURARE

9.1. Solicitarile privind plata despagubirii de asigurare pot fi inaintate Asiguratorului de citre Asigurat (sau Beneficiar) inscris cu anexarea documentelor necesare, in decurs de 30 zile din
momentul survenirii accidentului de transport,

9.2. Achitarea despagubirii de asigurare cuvenite se efectuiaza in cuantumul valorii reale a prejudiciului cauzat célatorilor, in limitele sumelor prevazute de lege si prezentul contract, cu

conditia existentei originalelor tuturor doc telor e, numai dupd ce Asiguratul a recunoscut evenimentul dupi caz si a luat o decizie definitiva referitor la recuperarea pagubei.
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7 b) procesul verbal al Politiei Rutiere sau de Transport, certificatul organelor de Politie, care confirma faptul adresdrii transportatorylui in privina cazului de pricinuire de pagube vietii,
sanatatii caldtorilor §i terfelor persoane si/sau furtul bagajului sau altor accidente cu un caracter de crimi in perioada transportarii calatorilor sau certificatul-confirmare emis de organele de
drept despre intentarea a unui proces penal cu privire la furt sau altui proces de crima;
©) certificatul de expertizi medicala despre prezenta alcoolului in singele soferului, care a condys mijlocul de transport asigurat;

d) nota explicativa in scris a goferului despre accidentul de transport;

¢) documentul de céldtorie sau documentul care il substituie (contract de transportare, copia borderoului de vinziri ale biletelor sau un cotor de bilet, autentificate de transportator)- in cazul
eliberarii unui bilet calatorului; copiile documentelor, care confirma dreptul la cilatorie far plati; copiile chitantelor pentru bagaje sau documente care le substituie; actul comercial-in cazul
pierderii sau deteriordrii bagajelor;

f) documentele care confirma cheltuielile suportate de citre asigurat in scopul evitirii sau reducerii pierderilor §i protectia juridicd a i lor sale in i tele de judecats;

g) documentele medicale ce confirma pricinuirea leziunilor corporale §i termenul incapacititii temporare, cliseele radiologice, refetele si bonurile de plati (chitantele) care confirma
cheltuiclile efectuate pentru tratament, procurarea medicamentelor, protezarea si altor cheltuieli cu cazul asigurat;

h) in cazul decesului persoanei victimei- copia legalizati notarial a certificatului de deces al persoanci victime i certificatului de mostenitor al Beneficiarului;

i) documentul care dovedeste recuperarea prejudiciului cauzat persoanelor victime de citre asigurat;

J) copiile documentelor sau corespondenta care permite Asiguratorului de a prelua dreptul la regres in raport de terfe persoane responsabile pentry provocarea pagubei;

k) copiile materialelor dosarului i deciziilor respective ale organelor judiciare intrate in vigoare dacd pretentia nu a fost solutionata pe cale prejudiciard prin intelegerea pirtilor (si cu
participarea Asiguratului);

1) alte documente organelor de drept, de medicini si altor institutii, solicitate la cererea Asiguratorului.

9.4.Asiguratorul compenseazi Asiguratului cheltuiclile suportate pentru cercetarea cazului asigurat §i protectia a intereselor sale sau ale calitorului, cu conditia ci ele au fost coordonate cu
Asiguratorul confirmind bonurile de plata.

9.5. Asiguratorul are dreptul si refuze deplin sau partial achitarea despagubirii de asigurare, daci Asiguratul:

a) a primit despagubirea respectivi a prejudiciului cauzat de la persoana vinovati de provocarea acestuia;

b) nu a comunicat la timp despre survenirea evenimentului asigurat creind obstacole premeditate pentru stabilirea cauzelor §i consecintelor cazului asigurat;

9.6. in cazul existentei litigiilor intre transportator gi persoana victimd, obiectului cirora este recompensa pagubei cauzate pagubitului, Asiguratorul are dreptul si amine achitarea despagubirii
de asigurare pini la intrarea in vigoarea deciziei instantei de judecat, care examineazi dosarul respectiv.

9.7. Repararea prejudiciului cauzat in urma accidentului de transport se face victimelor, iar in cazul decesului sau incapacitatii- mogtenitorilor acestora sau altor reprezentanti legali, la
notificarea Asiguratului,

9.8. Despagubirea de asigurare cuveniti se plategte in cazurile cind prejudiciul este cauzat calatorilor care efectuiazi calitorii in baza documentului de cildtorie sau fard plati in baza
legitimatiei sau a altor documente, eliberare in conformitate cu legislatia care le autentifica dreptul la calitorie,

9.9. Despigubirea de Asigurare se pliteste §i in cazurile cind calatorii mentionafi in punctul 9.8 nu locuiesc sau nu au vizi de resedinta pe teritoriul Republicii Moldova.

9.10. Despagubirea de asigurare se plateste Asiguratului in cazul, in care acesta dovedeste ci a reparat prejudiciul cauzat victimei si suma platita nu urmeazi s fie recuperati de el prin
actiune de regres.

9.11. Asiguratorul are drept de regres faa de Asiguratorii de raspundere civild a proprietarilor mijloacelor de transport auto pentru prejudiciul cauzat asiguratilor acestora, precum si fafi de
persoanele vinovate de survenirea cazului asigurat, daci:

a) prejudiciul a fost cauzat premeditat, inclusiv prin Tncélcarea premeditati a legilor gi a altor acte normative a indicatiilor obligatorii privind exploatarea mijloacelor de transport la
transportarea célétorilor;

b) accidentul de transport s-a produs din vina persoanei care a comis o crima premeditata in incercarea de a se ascunde de urmirire;

©) persoana responsabild pentru cauzarea de prejudicii conducea mijlocul de transport fird permisiunea Asiguratului sau nu avea drept de conducere a mijlocului de transport;

d) prejudiciul a fost cauzat de terfi-proprictari a mijloacelor de transport auto- care nu aveau polita de asigurare obligatoric de rispundere civila.

10. CONDITIILE SUPLIMENTARE
10.1. Modificarea si completarea prevederilor prezentului Contract are loc cu acordul acordului comun si inscris al partilor, fapt despre care partea interesati ingtiineaza partea opusi cu
anticipatie de 30 zile calendaristice.
10.2. Dreptul de inaintare a pretentiilor fata de Asigurator se pastreazi pe parcursul-a 3 (rei) ani, de la data survenirii efective a evenimentului asigurat,
10.3. Litigiile aparute intre pérti in timpul derulirii prezentului contract se vor rezolva pe cale amiabild. Daci pértile nu ajung la o infelegere, atunci litigiile vor fi inaintate in instantele
judecatoresti in modul stabilit de lege.

10.4. Contractul prezent este indeplinit in dous exemplare, cite unul pentru fiecare parte. La prezentul contract se anexeazi polita de asigurare, ca parte integrant la prezentul contract,

11. ADRESELE JURIDICE ALE PARTILOR

ASIGURATOR ASIGURATUL
Compania de Asiguriri , Asterra Grup” S.A. SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA DELIA
TRANS
mun. Chisindu, str, Viteazul Mihai, 4 Russo Alecu,1,,
¢/f 1006600032750, IBAN: MD29EN000000222465691895 1012600029016,
BC,,ENERGBANK” SA,; filiala Centru, ENEGMD22895
Tel: (+373 22) 21 17 58; fax: (+373 22) 21 17 59 79685000
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