Anexanr. 1
la Caietul de sarcini

Specificatii tehnice
[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7,
iar de catre BNM — in coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie nr. ocds-b3wdp1-MD-1753772512293 din 14 august 2025

Obiectul achizitiei: Extinderea termenului de garantie pentru serverele HPE si a centrului de date mobil FusionModule 1000 - REPETAT

Denumirea Denumirea | Tara de Produ- Specificarea tehnica deplina solicitata de Specificarea tehnica deplina propusa de citre ofertant Standa
bunurilor/ modelului origine citorul ciitre autoritatea contractanti ;gfee?ii
serviciilor bunului/ i
serviciului
1 2 3 4 5 6 7
Lotul: Extinderea termenului de garantie a infrastructurii hardware pentru solutia DCU
Servicii de Servicii de Republica IT-LAB | Tip: Extinderea termenului de garantiec de la | Extindere garantie HPE DL380 Gen10 24SFF CTO
extindere a extindere a Moldova GRUP producator pentru perioada de pana la
termenului de termenului SRL 31.08.2026 pentru 3 (trei) servere HPE DL380 | Perioada: 12 luni
garantie pentru | de garantie Genl0 24SFF CTO cu datele de referinta: Unitati: 3 servere
3 (trei) servere pentru 3 - p/n: 868704-B21; P/N: 868704-B21
HPE DL380 (trei) servere - s/n: CZ28330F7Q, CZ28330F7R, S/N: CZ28330F7Q, CZ28330F7R, CZ28330F7N
Genl0 24SFF HPE DL380 CZ28330F7N.
CTO Genl0 Cerinte de prestare a serviciilor: Cerinte de prestare a serviciilor
24SFF CTO In perioada de garantie extinsa, Prestatorul este | Criteriu Nivel Mediu Nivel Minor
obligat sa asigure minim urmatoarele cerinte de | “pyiqoonibilitate 5x8 (08:00-18:00, 58 (08:00-18:00,

garantie fatd de:

- Asistenta tehnicd in caz de incidentele si serviciu zile lucrato-are) zile lucratoa-re)
problemele ivite la utilizarea echipamentului, | Timp raspuns max. 60 min max. 120 min
precum si solicitari de suport consultativ la | Timp solutionare max. 10 zile max. 20 zile
utilizarea echipamentului, treblliie sa fie organizat lucritoare lucritoare
prl?tr-gn serAV|C|u.SerV|ce-Des o o Penalitate 0,1%/zi din costul 0,01%/zi din costul
- Sa asigure inregistrarea apelurilor si a actiunilor | |~ .

intarziere anual anual

intreprinse in legatura cu serviciile de garantie
solicitate, urmarirea starii in care se afla un apel
de service si consultarea istoricului unui apel, o
bund comunicare fintre membrii echipelor | Servicii incluse in garantie extinsa

Prestatorului si echipa Beneficiarului, acces | 1. Service Desk — inregistrare, urmarire si gestionare solicitari.
rapid la  solutiile  existente, istoria
solicitarilor/problemelor si gestionarea
informatiei, dupa caz, rapoarte statistice care sa
permitd monitorizarea si analiza calitatii
serviciilor (durata de rezolvare, timp de
remediere etc.). In acest scop, Ofertantul va

2. Asistenta tehnica si suport consultativ. In cazul incheierii unui
contract, vom crea pentru beneficiar un cont in sistemul nostru
pentru inregistrarea si urmarirea solicitarilor.




descrie 1n ofertd modul, procedurile de lucru si

datele de contact al serviciului Service-Desk,

dupa caz, instrumentul de gestionare a

solicitarilor;

- La plasarea unei solicitiri (defectiune,

problema), Beneficiarul va stabili gravitatea

solicitarii, considerand urmatoarele reguli de
clasificare a gravitatii solicitarii:

a. Medie - probleme care afecteazd partial

functionalitatea echipamentului fara a fi afectate

functionalitatile de baza;

b. Minord - problemele ce nu sunt legate de

capacitatea de procesare a datelor si nu afecteaza

semnificativ functionalitatea echipamentului.

- Prestatorul trebuie sia asigure prestarea

serviciilor de garantie cu respectarea nivelului

stabilit:

a. Medie — 5*8 Timpul de valabilitate a
serviciului; 60 min. pentru timpul de raspuns
(In zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 —
18:00); iar timpul de solutionare nu trebuie
sd depaseasca 10 zile lucratoare;

b. Minorda - 5*8 Timpul de valabilitate a
serviciului; 120 min. pentru timpul de
raspuns; iar timpul de solutionare nu trebuie
sa depaseasca 20 zile lucrdtoare.

- La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul

trebuie sd execute lucrdrile de remediere a

defectiunilor si in afara orelor de lucru, sau in

zilele nelucritoare. In cazul in care la necesitatea

Beneficiarului  executarea  lucrarilor  de

diagnosticare trebuie sd se efectueze in ore/zile

nelucratoare, termenul de diagnosticare poate fi
extins pani la 5 zile lucritoare. Inliturarea
problemei presupune repararea sau substituirea
componentelor defectate, instalarea,

configurarea si testarea functionarii adecvate a

lor.

- Prestarea serviciilor in perioada de garantie

mai include:

a. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a
softului firmware si a softului integrat care
asigura functionalitatea echipamentului in limita
versiunilor disponibile pentru echipamentul
deservit;

3. Diagnosticare si remediere defecte (inclusiv 1n afara
programului, la cerere).

4. Reparare/inlocuire componente defecte, instalare, configurare,
testare.

5. Actualizari firmware si software integrat (versiuni disponibile).
6. Gestionare piese de schimb (transport, vamuire etc. pe cheltuiala
prestatorului).

7. Raport final la terminarea perioadei de garantie




b. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabila a echipamentului;

c. propunerea de metode de solutionare si
prevenire a incidentelor.

- Toate lucrarile de deservire §i reparatic a
echipamentului se executd 1n  sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand componentele
livrate de producatorul echipamentului. Toate
serviciile legate de inlaturarea defectiunilor sau
problemelor  (inclusiv  corespondenta cu
producétorul, transportarea, vamuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
citre Prestator din contul sau. Garantia include
costul pieselor i al manoperei.

Pentru solutionarea cu intdrziere a solicitarii in
perioada de garantie, Prestatorul va pliti o
penalitate in dependentd de nivelul solicitdrii
dupa cum wurmeaza: pentru Medie plata
despagubirii va fi in valoare de 0,1 % pentru
fiecare zi lucritoare de Intdrziere si pentru
Minora plata despagubirii va fi in valoare de 0,01
% pentru fiecare zi lucratoare de intarziere, din
costul anual al serviciilor pentru
unitatea/unitatile de echipament a cazului dat.

- La finisarea perioadei de garantie extinsd,
Prestatorul va fi obligat sa prezinte Raportul
privind executarea Serviciilor in baza céruia se
va semna Actul de prestare a serviciilor.

Forma prezentirii garantiei: Prestatorul va
trebui sé prezinte un document confirmativ
parvenit de la compania producator, care sa
garanteze extinderea termenului de garantie
pentru echipament, sau confirmare pe site-ul
producatorului ca produsele sunt acoperite de
garantie pentru perioada solicitata.
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