CAIET DE SARCINI

privind achizitionarea serviciilor de asistenta, dezvoltare si mentenanta a
sistemelor informationale existente din cadrul Directiei Afaceri Consulare a Ministerului
Afacerilor Externe si Integrarii Europene.

Functia: Companie IT, care sa ofere servicii de asistenta,
dezvoltare si mentenanta sistemelor informationale
existente din cadrul Directiei Afaceri Consulare.

Institutia: Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene al
RM.
Localitate: mun.Chisinau, Republica Moldova.

Tipul contractului: Contract Servicii

I.  Obiective specifice:

Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene (MAEIE) va contracta o Companie
IT, pentru administrare si dezvoltare a sistemelor utilizate Directia Afaceri Consulare (DAC) si
Misiunile Diplomatice si Oficiile Consulare ale Republicii Moldova (MDOC) in strainatate,
inclusiv de monitorizare continua cu o capacitate de reactie 24/7.

Il.  Chestiuni organizationale:

Compania IT va activa sub indrumarea reprezentantului al Directiei Afaceri Consulare a
Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene, si sub supravegherea directa a sa— pentru
aspectele administrative si claritati.

Perioada de contractare: ianuarie 2019-decembrie 20109.

Se preconizeaza ca Compania IT va delega o persoana de contact prin intermediul careia
Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene isi va Tnainta cerintele.

I11.  Domeniul de aplicare a activitatii si rezultatele scontate:

Domeniul de activitate a Companiei IT este:

- interventia prompta la problemele raportate de catre MAEIE si MDOC, precum si la
solutionarea acestora,;

- mentenanta permanenta a sistemelor informationale;

- oferirea de asistentda metodologica functionarilor consulari/utilizatorilor SI;

- dezvoltarea SI in conformitate cu cele convenite, precum si dezvoltarea
neconditionata in cazul modificarilor legislative;

Obligatiunile Companiei IT va implica urmatoarele activitati:

Generale:
1. Sa gestioneze si sa asigure buna functionare a sistemelor SI;
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Sa presteze servicii de monitorizare continua si mentenanta permanenta a sistemelor Sl;

Sa asigure un punct unic de contact, activ 24/7, pentru reactionarea imediata la problemele
raportate si solutionarea acestora,

Sa asigure un sistem eficient de raportare a problemelor identificate de MAEIE si MDOC cu
privire la Sl deservite;

Sa actioneze imediat la solutionarea integrala a tuturor problemelor (raportate, identificate, etc)
ce tin de buna functionare a S,

Sa restabileasca functionarea S11n regim de urgenta;

Sa asigure crearea copiilor de rezerva regulat a SI din administrare;

Asigurarea unui nivel avansat de securitate n procesul de administrare;

Interactiunea directa si permanenta cu institutiile interdependente in functionarea SIGV si SIA
Consul (Agentia Servicii Publice, Biroul Migratie si Azil, Politia de Frontiera, Centrul de
Guvernare Electronica, etc.), precum si identificarea de comun a solutiilor si inlaturarea
problemelor aparute/identificate;

Participarea la definirea cerintelor noului functional propus spre implementare;

Asigurarea securitatii informatiei si transmiterii ei in conformitate cu drepturile de acces
atribuite personalului Ministerului;

Preluarea si asigurarea serviciului de asistenta si mentenanta a sistemelor mentionate imediat
dupa semnarea si inregistrarea contractului.

Revizuirea si redactarea textului din SI pe masura necesitatii, precum si adaugarea, eliminarea

istoricului solicitantului de viza imediat dupa identificarea acestuia / - maxim 20).

Inlaturarea disfunctionalitatilor de cautare in sistemul actual de raportare. Dezvoltarea
optiunilor suplimentare de raportare (ex: rata de refuz pe diferite categorii de vize, platile
efectuate de catre solicitanti pe anumite perioade si/sau gen de servicii— maxim 20).
Implementarea Hotararii Guvernului nr. 201 din 28 martie 2017 ,,Cerintele minime obligatorii
de securitate cibernetica” de nivelul 2 (UTILIZAREATIC IN ACTIVITATEA INSTITUTIEI SI
PRESTAREA SERVICIILOR BAZATE PE TIC) pentru fiecare sistem in parte.

Inzestrarea cu instrumente noi si dezvoltarea meniului, interfetei, sub aspect prietenos si usor de

folosit, prin crearea si integrarea urmatoarelor:
Componente utilizate de beneficiari externi (aplicantii):
a. Calculator:
- calculator a dreptului de sedere pe teritoriul Republicii Moldova;
- calculatorului perioadei de sedere care sa elimine posibilitatea aparitiei carorva erori
(sedere mai lunga decat valabilitatea vizei / perioada de sedere mai mare de 90 zile si
valabilitatea de 1 an la vizele ”D” si 5 ani la vizele "C”;
- calculatorul varstei solicitantului cu scutirea de plata a persoanelor care nu au implinit
virsta de 18 ani;

b. FAQ (intrebari si raspunsuri);

c. Meniu de verificare a regimului de calatorie (Net, Java, etc.) ,,Aveti nevoie de viza” in
functie de cetatenia persoanei si documentul de calatorie detinut (pasaport simplu,
diplomatic, de serviciu, pasaport pentru apatrizi si refugiati). In urma selectarii cetateniei
si documentului de calatorie, exista trei variante posibile pe care solicitantul trebuie sa le
parcurga, in functie de necesitatea obtinerii vizei sau de exceptarea de la aceasta
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obligativitate, de tipul de viza solicitat si de necesitatea de a obtine o invitatie BMA.

d. Substituirea mesajului generat automat de sistem la validarea dosarului ca ”inadmisibil”,
cu implementarea generarii (integrarea in SIGV) unei liste de cauze elaborata de
functionarii consulari cu posibilitatea bifarii motivelor inadmisibilitatii. In cazuri
neprevazute sa fie posibil de redactat aditional un text. Odata cu transmiterea mesajului
catre solicitant, sistemul sa deblocheze solicitarea de viza pentru a putea fi redactata de
catre aplicant;

e. In modulul pentru MDOC, de creat optiunea de completare on-line a dosarelor de viza
de catre solicitant (dupa modelul altor state, SUA, Marea Britanie, etc). Pagina cu
formularul de completare urmeaza sa fie plasata in forma de link suplimentar pe portalul
eVisa cét si pe paginile oficiale ale MAEIE si MDOC. Tn procesul de aplicare on-line,
strainul va putea opta asupra urmatoarelor:

- Misiunea diplomatica la care se va prezenta pentru obtinerea vizei;

- Tipul vizei solicitate (A, B, C, D);

- In dependenta de tipul vizei alese, solicitantului i se va comunica lista de documente;

- Sa completeze solicitarea de viza on-line si sa anexeze documentele, etc.

- Aceasta va permite consulului sa examineze dosarul din timp si in cazul in care
lipsestevre-un document sau documentele prezentate sunt neconforme sa-i comunice
solicitantului ca acesta din urma sa nlature neajunsurile.

2. De exclus posibilitatea aplicarii la viza pentru posesorii de permise de sedere/viza Schengen/UE
n conformitate cu prevederile Legii 257 (China, Qatar, Kuweit).

3. Includerea posibilitatilor aditionale de aplicare cu exceptare de la procedura invitatiei in
conformitate cu legislatia (art. 30 Legea 200).

4. Validarea Tnregistrarii cererilor de viza pentru solicitantii cu statut de apatrid si refugiat, care
detine documente de calatorie corespunzatoare.

5. Solutionarea problemelor de Tnregistrare a solicitarilor de viza in baza tuturor domen-elor de
posta electronica.

6. Implementarea extragerii informatiei la solicitarile de viza in baza invitatiei BMA - sistemul
automat sa suprapuna informatia si sa excluda posibilitatea selectarii altui tip de viza decéat cel
indicat n invitatie, etc.

7. Ajustarea listei de documente solicitate de sistem in conformitate cu scopul.

8. Extinderea sesiune de constituire a dosarului de viza pina la 30 de zile, dupa care se va sterge
automat din sistem.

9. Sistemul trebuie sa permita generarea de rapoarte predefinite in functie de cetatenia persoanei,
tipul de viza solicitat, refuzuri la viza.

SIA’Consul”

1. Identificarea componentelor aparte pentru prelevarea datelor biometrice (camera web, utilaj
pentru prelevarea amprentelor si semnaturii) si operarea modificarilor necesare in sistem pentru
a asigura conexiunea acestora la SIA "Consul”.

2. Dezvoltarea operabilitatii stemului de preluare a datelor biometrie in SI (foto, semnatura si

amprente) in regim off-line, independent de accesul direct la reteaua de internet prin VPN, care
ar permite preluarea si stocarea datelor in lipsa conexiunii. Astfel, datele colectate si cererea
solicitantului sa fie ulterior remise n SIA Registru.

3. Extinderea spatiului de lucru pentru PAsi TC.

SIGV - Sistemul Informational de Gestiune a Vizelor (inclusiv componentele acestuia - eVisa)
SIA Consul - Sistemul Informational Automatizat Consul
S| - Sistemelnformationale



Ofertantii vor avea in vedere ca, desi cerintele si caracteristicile minime ale componentelor au fost
detaliate, aceste cerinte nu sunt limitative, fiind necesare dezvoltarea si detalierea lor pe parcurs in
functie de necesitatile aparute.
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