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Capitolul 1. | Prezentare. 3
1.1. Prezentarea intreprinderii.
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2.1. Scopul manualului.
2.2. Domeniul de aplicare.
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3.1 Definitii.
3.2. Prescurtari.
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4.1. Responsabilitatile managementului.
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4.5, Pregatirea si calificarea personalului.
4.6. Resurse.
4.7. Reprezentantul managementului.
4.8. Analiza efectuatd de management.
Capitolul 5. Activititi de executie. 27
51. | Conditii prealabile.
5.2= Planificarea. _
5.3. Analiza contractului.
5.4. Controlul documentelor si datelor.
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5.6. Identificare, regdsire.
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1.1: PREZENTAREA iINTREPRINDERIL

«Carnals Grupy» S.R.L.

Adresa juridica: mun. Chisinau, str. Schitului, 4.
tificare de stat — codul fiscal

Date privind inregistrarea: este inregistratd cu numarul de iden

1004600058853,
Termen de activitate: nelimitat.
Licenta: Seria A MMII nr.049733, data elibiririi 10 septembrie 2015, valabild pind la
10 septembrie 2020.
Genul de activitate: constructii de cladiri, instalatii §i retele tehnico-edilitare, reconstructii.
Firma dispune de specialisti si muncitori calificati cu vechime in munci in domeniu.
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1.2: LISTA DE DIFUZARE.
Destinatar
1. Director.
2. Director tehnic.
3. Compartiment contabilitate.
4. Compartiment tehnic de producere.
5. Compartiment AQ.
6. Compartiment CQ.
7. Compartiment serviciului de dispecer.
8. Compartiment mecanizarii.
9. Compartiment studii piata, oferte, contracte.
10. Compartiment aprovizionare.

11.Compartiment protectiei muncii.

12.Compartiment personal — organizare — normare — salarizare.

13. Santiere.
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1.3: LISTA MODIFICARILOR.

Cap.

Fise de modificari

10.

Anexe.
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2.1. SCOPUL MANUALULUL

2.1.1. Manualul calitafii — este documentul care enuntd politica calitdfii si descrie dispozitiile si
prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurarea a calititii, concretizat in programul
de asigurare a calitdtii al «Carnals Grup» S.R.L. cuprinzind organizarea, responsabilitatiile,
autoritatea i relatiile reciproce intre compartimentele si persoanele care dirijeaza si ce au incidenti
asupra calitatii, avind ca scop final definirea si obtinerea calitatii ansamblului activitatilor si
prestatiilor desfisurate de «Carnals Grup» S.R.L..
2.1.2. Manualul calititii defineste metodele de conducere, responsabilitatiile i obiectivele
sistemului de conducere si asigurare a calititii, «Carnals Grup» S.R.L. astfel incit sa se asigure O
implementare a tuturor cerintelor de calitate in realizarea lucrdrilor contractante.
7.1.3. Manualul calititii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitatii aplicat de
«Carnals Grup» S.R.L. in conditiile previizute de Legea privind calitatea in constructii nr.721 din
02 februarie 1996 si standartul ISO-9002.
2.1.4. Manualul calititii este conceput astfel incit sa acopere toate cerintele prevazute de legislatia
in vigoare pentru modelul de asigurare a calitdtii corespunzator constructiilor de importanta
exceptionald.
2.1.5. Manualul calititii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste masurile pentru
indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabild activitatilor tn constructii, incepind cu
aprovizionarea materialelor gi terminind cu predarea beneficiarului.
2.1.6. Prin programul de asigurare a calitatii deschis in prezentul Manual, «Carnals Grup» S.R.L.
asigurd:

2.1.6.1. Desfisurarea in mod planificat §i procedurat a activitatilor specifice, in cadrul

sistemului legislativ intern, al normelor, standartelor interne sau striine aplicabile.

21.6.2. Realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile tehnice si

documentele contractuale.
2.1.7. Programul de asigurare a calitatii al organizatiei este structural astfel:
manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni continind procedurile functiilor de sistem,
documente si inregistriri utilizate;

e procedurile (instructiunile tehnice de executie);

o planurile control de calitate , verificdri §i incercari.
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2.2. DOMENIUL DE APLICARE.

22.1. Manualul calitatii sa aplicd de citre personalul «Carnals Grup» S.R.L. implicat 1
R.L. icat in

activititi determinante pentru calitatea lucrdrilor contractante.

2.2.2. Manualul calitdtii este aplicabil in activitdtile desfagurate pentru executia lucrérilor de oric
tip de constructie (industriale, civile, socio-culturale), indiferent de categoria de importanta :

constructiel.
plicd in cadrul activititilor curente de aprovizionare, metrologie
bl

223, Manualul calititii se a
desfasurate de «Carnals Grup» S.R.L..

identificare, regasire, primire, depozitare
2.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATIL
Manualul calititii este structurat in modul urmator:
I. Programul de asigurare a calittii.

II. Planurile calitatii.

III. Proceduri generale.
IV. Proceduri de sistem.

V. Proceduri tehnice de exegutie.
VI. Instructiuni de lucru.

2.4. ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITATIL
tatirii sistemului calitatii adoptat, organizatia va analiza periodic

2.4.1. In vederea imbuna
documentele sistemului calitii in vederea evaluirii adecvabilitatii si eficientei acestuia.

2.4.2. Prin analiza periodic se stabileste daci:
2.4.2.1. Organizarea existenta este adecvata si functionala.
2422, Elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare.

2.4.3. In efectuarea analizelor se au in vedere urmatoarele:
243.1. Rezultatele auditurilor interne efectuate in activitétile proprii.
2.4.3.2. Rezultatele auditurilor efectuate de catre organisme exrene.
2433. Rezultatele analizelor efectuate de management.
2.43.4. Rapoartele periodice de analizd a tendintei calitdtii efectuate de citre personalului

controlului calitdtii (CQ).
2.43.5. Observatii sau recomandari facute de catre utilizatorii manualului.

in urma analizelor se determind necesitatea actualizarii manualului calitdtii sau a unor parti ale

acestuia.
Mod Numele, prenumele Data Semnétura
Intocmi:t ff é?@tfs Grapr /4, o 17, /4 Leege Actualizarea Ex
Verificat /%/w }/ Y7 W4 A 7 W Data N -
v r.

Scanned with CamScanner



MANUALUL CALITATII

_Carnals Grup” S.R.L.

Anexa

Pagina 46 din 46

Capitolul 11_|

30 Compressor Amico50/sf 2500 2 buc proprie

31 Apart de taiat metal GAH7011 : 4 buc proprie 7

32 Pompa de beton 4.6m3 l;uc ) arenda q
33 Strun te taiat lemn ) 1 buc proprie ]
34 Buldo Excavator MF 860 : 2 buc propri} )

35 Buldo Excavator LB 115 i 1buc propr{e ) )

) 36 Mini Excavator Hitachi ZX18 I1buc propri? _
37 Excava;)r Shaeff 30 Ibuc PTOPri% ) i}
38 Incarcator Fro:ltal LS 160 1 buc propfieﬁ -

39 Buldc: Excavator BL-71 i 2 buc PVOP;ie ) _
40 Buldo Excavator Kat -428 : 1 buc; proprie _

41 - Buldo ]gxcavator (mini)226 2 buc ) Propri; 7

42 ) Buldo Excavator bobcat 4;6 2 buc ;)roprie )

43 Buldo Excavator volvo ) 1 buc pro;;rie )

11.5. BAZA METROLOGICA.

& Denurmires oy | s | s
1 _ ) _ 2 - 3 4 5
1 Nivilir Makita 3 buc proprie :
) 7 T eodoliti - Sbuc proprie
3 7 Metro electronic 40merti /80me;ri/ 200metri 3buc proprie
4 7 Nivilirielectronic 1buc proprie =
553
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