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Institutul National de Standardizare si Metrologie (INSM) reprezentat de Directorul
general al INSM dl. __V. Dragancea in calitate de PRESTATOR si

(numele,prenumele)
BENEFICIARUL __‘Mu /7] cowstpucl - GraP, SEE
(denumirea organizatiei)
reprezentat de Focuo
(numele, prenumele reprezentantului)

R . . Digitally signed by Foca Valeri
au intocmit prezentul contract referitor la: Date: 2010.04.12 17:15:42 EEST

Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1 PRESTATORUL efectueaza lucrérile de certificare in baza cererii depuse de
BENEFICIAR conform Regulilor generale de certificare a produselor si serviciilor
stabilite de Organismul National de Evaluare a Conformitatii (Hotdririle nr. 2209-EC
din 09.01.08 si nr. 2211-EC din 10.01 .08) precum §i prevederile stabilite in procedurile,
regulamentele interne si politicile Organismului Certificare Produse (OCP), in vigoare
in momentul desfasurarii diferitor etape ale procesului de certificare.

1.2 BENEFICIARUL asigura plata pentru serviciile prestate, respectind conditiile
indicate in prezentul contract.

1.3 Contractul se incheie pe perioada de efectuare a lucrarilor de certificare, dupa ce
partile se asigura cd orice diferentd de intelegere intre PRESTATOR si BENEFICIAR
este rezolvata. 5 S O

2. OBLIGATIILE PARTILOR CONTRACT
2.1 PRESTATORUL:

- s& desfagoare activitatile aflate in sarcina sa intr-un timp rezonabil, in concordanta
cu termenele previzute in procedurile OCP aplicabile, inclusiv termenul de initiere a
lucrarilor de certificare — maximum 15 zile lucratoare din ziva incasérii plafii pentru
serviciile solicitate (la solicitarea in scris a solicitantului se permite prelungirea
termenului de initiere a lucrérilor de certificare pe un termen ce nu depaseste 30 zile
calendaristice) si termenul de eliberare a certificatului de conformitate — maximum 7
sile lucratoare din ziua primirii raportului de incercéri;

- & asigure accesul la procedurile de evaluare, corespunzatoare fiecdrei scheme de
certificare, precum si documentele care cuprind cerintele pentru certificare;

. i informeze solicitantul privind drepturile si obligatiile Iui in procesul de
certificare (inclusiv taxele care se achita de solicitanti);
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- 54 asigure confidentialitatea asupra informatiilor obtinute de la BENEFICIAR si
integritatea bunurilor materiale receptionate;

- sa respecte regulamentele interne s1 normele specifice de securitate g muncii ale
BENEFICIARULUI pe parcursul evaluirilor la solicitant;

- sd informeze detaliat BENEFICIARUL referitor ]a obiectiile depistate, in scopul
intelegerii corecte a neconformitatilor constatate pe parcursul procesului de evaluare ;

- & asigure obiectivitatea rezultatelor lucrarilor efectuate, ‘

nu furnizeze sau si proiecteze produse de tipul celor pe care le certificd, si si nu
furnizeze orice alte produse sau servicii care ar putea compromite confidentialitatea,
obiectivitatea sau impartialitatea procesuluj si deciziilor sale de certificare,

2.2 BENEFICIARUL:

- sa nu comercializeze produsele pini la obtinerea certificatului de conformitate;

- sa inlature obiectiile depistate la analiza cererii In termen de pind la 10 zile
lucratoare din ziua informarii; _

- sa asigure conditij echipei de evaluare pentru indeplinirea completi a procesului de
evaluare;

- sa indeplineasci pe parcursul certificarii produselor prevederile relevante ale
programului de certificare, toate procedurile de certificare;

- 84 1a toate masurile necesare pentru efectuarea evaludrii, inclusjv pentru
eXaminarea documentatiei §i accesul in toate zonele intreprinderii, la Inregistrari
(inclusiv rapoarte de audit intern) si la personal, pentru scopurile evaluarii;

- in cazul stabilirii neconformitatii produselor cu cerintele documentelor normative
sa ia masuri de neadmitere a comercializarii acestor produse;

- sa efectueze analiza operativdi a neconformitatilor depistate, de catre
PRESTATOR si si propuna actiuni de eliminare a neconformititilor si masuri
preventive in termenii coordonati cu PRESTATORUL;

- 5a intreprindd masurile corective in scopul eliminarii neconformitatilor depistate in
termenii stabiliti conform fiselor de neconformitate.

3. DREPTURILE PARTILOR CONTRACTANTE

3.1 PRESTATORUL;:
- sd incaseze 1n avans tarifele pentru lucrdrile de certificare, identificare a produselor
importate si supraveghere;
- sa efectueze evaluiri suplimentare pentru verificarea implementérii actiunilor
corective;
- 88 propuiid i fuzu) cerlificarii, dacy ¢Xperiiza documentelor $i evaluarea au dovedit
ca Beneficiarul nu indeplineste cerintele de certificare;
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- sa recunoascd certificatele de conformitate ale altor tari In baza acordurilor
bilaterale de recunoastere reciprocd a rezultatelor certificirii semnate de catre
Organismul National.

3.2 BENEFICIARUL:

- sd aiba acces in mod nediscriminatoriu la obtinerea Certificatului de
Conformitate, precum si la toate informatiile si/sau documentele utilizate in activitatea
de certificare;

- sa fie informat asupra modificarilor aparute in procedurile de certificare, daca
acestea pot si influenteze derularea activitatilor din procesul de certificare;

- s4 aiba acces la toate informatiile necesare procesului de certificare;

- sa refuze componenta echipei de evaluare din motive bine intemeiate;

- si solicite membrilor echipei de evaluare declaratii de pastrare a
confidentialitatii;

-..sa solicite echipei de evaluare ldmuriri s§i explicatii pentru insusirea
neconformitatilor constate pe parcursul procesului de evaluare;

- s4 inainteze contestatii si apeluri la deciziile Executorului.

4. PRETUL, CONDITIILE SI MODALITATEA ACHITARILOR
4.1 Costul lucrarilor solicitate se calculeazd in baza tarifelor INSM in vigoare la
momentul depunerii cererii.

4.2 BENEFICIARUL va achita in avans plata pentru serviciile solicitate, in baza
facturii intocmite de PRESTATOR, in termen de 15 zile calendaristice, in cazul
neachitarii platii in termenul stabilit cererea va fi anulata.

4.3 In cazul suspendarii sau restringerii certificérii la diferite etape ale procesului de
certificare PRESTATORUL va restitui sumele platite in avans de BENEFICIAR
pentru lucrarile neefectuate.

4.4 BENEFICIARUL declara ci va asigura plata pentru cheltuielile suplimentare
coordonate cu el care pot aparea pe parcursul lucrarilor de certificare, inclusiv:

- incercari suplimentare;

- participarea expertului OCP la efectuarea incercarilor in LI, acregifat Ta competenta
tehnica; | A

- Incercari de laborator repetate;

- evaluarea repetatd a produsului,

- prelevarea repetatd a mostrelor; . 4

- intocmirea documentelor suplimentare la solicitare (raport de incegeart; duplicatul
CC, copii CC, etc.);

- incercarii mostrelor in alte LI (in afara INSM).
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4.5 Achitarea pentru serviciile prestate se efectueaza prin virament in valuta
nationald a RM - lei.

5. DISPOZITII FINALE
5.1 Incercarile de laborator in scopul certificrii se vor efectua in laboratorul de
incercari 7 AVMACOH PR O/E©T /) )b AMostrele de control prelevate si sigilate de catre
expertul nominalizat se vor pastra pe parcursul valabilitatii produselor la beneficiar prin
responsabilitatea lui.

5.2 Modificdrile prevederilor prezentului contract se vor face printr-un act aditional
semnat de parfile contractante.

5.3 Litigiile aparute pe parcursul deruldrii prezentului contract vor fi solutionate pe
cale amiabila. In caz contrar — in conformitate cu legislatia in vigoare.

5.4 Prezentul contract este intocmit in doud exemplare, cite un exemplar pentru
fiecare parte contractantd, ambele avind aceeasi putere juridica.

5.5 Prezentul contract intra in vigoare de la data semnarii.

6. RECHIZITELE PARTILOR

-~PRESTATOR” »BENEFICIAR”
adresa: RM, mun. Chisinau, str.Coca 28 adresa:
telefon: 74-85-42 telefon:
cont de decontare:22514031360 cont de decontare:
banca: B.C. ,,Victoriabank”, S.A.fil.nr.3 Chisinau banca:
codul bancii: VICBMD2X416 codul bancii:
codul fiscal: 1003600098654 , codul fiscal:
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