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PREZENTAREA ORGANIZATIEI

Denumirea: S.C.“BETCONS PRIM”SRL, MD- 2019, mun. Chisindu, str. 1.Vodd,
7, ap.41, Republica Moldova.

Date privind inregistrare: Certificat de inregistrare MD-0097675 din 07.09.2004,
Cod fiscal: 1004600054121
Licenta seria: Licenta SERIA A MMII Nr. 048710 valabili pindg la 02 iunie 2020;

Dotédri cu transport si mecanisme de producere: Dispune de mecanisme, utilaj
tehnologic si transport, (se anexeazi);

Dotari cu instrumente de metrologie: Panglici de mdsurat, rigli de mdsurat
metalicd, echer de verificat, subler; nivelir, teodolit.

Structura organizatorica: (se anexeaza);
Sector de productie: nu dispune;

Asigurarea cu normele necesare activitatilor: referitor genurilor de activitate;

0.2. LISTA DE DEFUZARE

Destinatar*
1. Director general,
2. Director tehnic;
3. Manager in comert;
4. Contabil gef
5. Office manager;
6. Specialist Serviciul personal;
7. Diriginte de santier;
8. Jurist consutant;
9. Maistru de sector.
10. Compartiment AQ;
11. Compartiment CQ;
12. Compartiment tehnic - oferte - calcul contracte;
13. Compartiment pregitire, programare, urmdrire productie;
14. Compartiment aprovizionare;
15. Compartiment personal — organizare — normare — salarizare;
16. Santier.
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2.1. DEFINITIT

2.1.1. ASIGURAREA CALITATII - ansamblu activititilor planificate si
sistematice implementat in cadrul sistemului calitdtii si demonstrate atdt cat este

necesar, pentru furnizarea increderii corespunzaitoare cd o entitate va satisface
conditiile referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVA - actiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor
unor neconformititi, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul
prevenirii repetarii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - actiune intreprinsi pentru emiterea cauzelor

unor neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul
prevenirii aparitiei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitafi sistematice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura cd sunt definite In mod
corespunzator, farda ambiguitati, conditiile referitoare la calitate si ca acestea sint
documentate si pot fi indeplinite de furnizor (SR ISO 8402)

2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT- evaluarea oficiald
efectuatd de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului si adecvarii
sistemului calitatii in raport cu politica In domeniul calitatii si cu obiectivele.
(SR ISO 8402)

2.1.6. AUDITAT - organizatie in curs de auditare (SR ISO 8402)

2.1.7. AUDITOR AL CALITATII - persoana calificatd pentru auditurile calitatii
(SR ISO 8402)

2.1.8. AUDITUL CALITATII - examinare sistematici si independents, in scopul
de a determina daca activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente satisfac
dispozitiile prestabilite precum si dacd aceste dispozitii sunt implementate efectiv i
sint corespunzatoare pentru realizarea obiectivelor (SR ISO 8402)

2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitatilor efectuate de cédtre o unitate
pentru obtinerea unui produs sau serviciu, incepand cu pregitirea cerintelor

specifice si termindnd cu acceptarea acestui produs sau serviciu de catre unitatea
respectivad

2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entitdti atunci cdnd a fost demonstrata
capabilitatea acesteia de satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 8402)

2.1.11. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitéti si aptitudini obtinute
prin pregatire, instruire sau experientd si verificate prin teste conform
cerintelor standardelor prin care se califica o persoand pentru a indeplini o functie
cerutd.

2.1.12. CALITATE — ansamblu de caracteristici ale unei entitéti, care 1i conferd
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: CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL pag. 19
Capltolul 3 CALIT ATH

3.1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1. Conducerea S.C. ,,BETCONS PRIM”SRL este responsabild pentru stabilirea
si implementarea unui Program de asigurare a calititii pentru toate activititile
necesare realizarii lucrarilor de producere in toate fazele de executie.

3.1.2. Conducerea S.C. ,,BETCONS PRIM”SRL asigurd prin PAC ci toate
activitdtile desfagurate de organizatie vor fi conduse, efectuate si controlate in
conformitate cu prevederile legilor si normativelor in vigoare utilizate la realizarea
obiectului.

3.1.3. Conducerea S.C. ,,BETCONS PRIM”SRL asigurd prin prezentul orice
activitate desfasuratd de S.C. ,,BETCONS PRIM”SRL care cade sub incidenta Legii
privind calitatea in constructii, va Incepe numai dupi ce PAC este stabilit si aprobat si
se obtin avizele necesare in conditiile prevazute de lege.

3.1.4. Conducerea S.C. ,,BETCONS PRIM”SRL va incheia contracte pentru
produse si servicii destinate S.C. ,BETCONS PRIM”SRL numai cu unititi
autorizate in acest scop si va preciza In documente contractuale responsabilititile
stabilite privind asigurarea calitatii ce revin furnizorilor.

Furnizorii raspund in fata conducerii S.C. ,,BETCONS PRIM”SRL pentru stabilirea
si implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calititii.

Conducerea S.C. ,BETCONS PRIM”SRL asigurd prin misurile stabilite in
prezentul MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii si ETAC — uri in
toate zonele si la toate nivelurile de autoritate.

3.1.5. Conducerea S.C. ,BETCONS PRIM”SRL abordeaza calitatea ca o functie
aflatd sub responsabilitatea ntregului personal al societitii implicat in activititi
determinate incepand cu managementul de varf,

3.1.6. Conducerea S.C. ,,BETCONS PRIM”SRL adopta sistemul calitdtii in scopul
imbundtatirii continue a proceselor, a calitatii lucrarilor si produselor, in eliminarea
cauzelor care provoacd neconformitati, ca un factor cheie in competitivitatea societitii,
firmei.

3.1.7. Ca obiective de viitor conducerea isi propune:
- introducerea de tehnologii modeme care si asigure competitivitate;

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calititii elaborate in
scopul congstientizarii crescinde a calitatii;

- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformititilor, controlul
executiei, informarea §i pregatirea profesionald a angajatilor, etc.

- obtinerea certificatului sistemului calitatii elaborat de citre o organizatie acreditati si
recunoscuta de Organul National de Dirijare in Constructii.
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4.1. CONDITII PREALABILE
4.1.1 Prin programul de asigurare a calititii, toate activititile de executie efectuate de
S.C.,,BETCONS PRIM”SRL

se vor desfdsura planificat pe baza de procedurii scrise cu specificare clari a
responsabilititilor, a modului de lucru de confirmare, documentare si control in
vederea asigurdrii Indeplinirii cerintelor de asigurare a calititii.

4.1.2 Inaintea inceperii oricdrei activitéti se verifica si se documenteazi indeplinirea

a) personalul este calificat §i autorizat corespunzitor pentru lucririle pe care le
executd si instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si procedurile de
lucru

b) lucrdrile se controleaza numai de personal autorizat si instruit, cunoscitor a
procedurilor de lucru aplicabile;

c) materialele si produsele utilizate sint procurate in baza specificatiilor din
documentatia de proiectare si au toate documentele care atesti calitatea lor, sint

verificate, acceptate si disponibile;
d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare si de
procurate verificate, acceptate si disponibile;

e) cerinele de executie din proiecte sdnt incluse in procedurile de lucru si
instructiuni.

f) documentatia tehnica este la ultima revizie si disponibild la local de executie,
g) PCCVI-urile si procedurile de control sant elaborate, avizate si difuzate;
h) neconformitatile din etapele anterioare de constructie au fost inlaturate;
i) existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucririlor.
4.2. PLANIFICARE

4.2.1. Functia de planificare a activititii de constructii este asigurati de

directorul tehnic.
4.2.2. Activitdtile de aprovizionare sint planificate de S.C.,,BETCONS PRIM”SRL

prin directorul economie si aprovizionare.

4.2.3. Planificarea activitdtii de ETAC, inspectii este asigurati de seful
compartimentului AQ.

4.2.4. Planificarea activititilor de CCVI - uri si confirmare a calititii lucririlor
este realizatd de directorul tehnic.
4.2.5. Detalierea modalitatilor si a responsabilitatilor privind planificarea desfisurate
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5.1.MASURI GENERALE

5.1.1. Conducerea S.C.,,BETCONS PRIM”SRL asigurd prin mésurile descrise in
acest manual ca activititile de confirmare sint identificate, planificate si
documentate pentru a certifica conformitatea lucrdrilor de constructii-montaj cu
documentatia de executie, norme, standarde, prescriptii, proceduri si instructiuni.

5.1.2. Activitdtile de confirmare sint executate i consemnate in conformitate
cu

cerintele specificate in planurile de control calitate, verificéri si incercéri intocmite
pentru toate activitatile de executie si avizate conform prevederilor legale.

5.1.3. Activitatile de confirmare a lucrérilor executate de
S.C.,,BETCONSPRIM”SRL si a produselor procurate de la furnizorii sidi sunt
desfasurate de personalul calificat din cadrul compartimentului CTC.

5.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERLFICARI SI INCERCARI (PCCVI)

5.2.1. Planurile de control calitate, verificari si incerciri sint documentele de
baza

pentru desfasurarea activitatilor de confirmare.

5.2.2. PCCVI - urile sint Intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare si a
normelor aplicabile si aprobate astfel incét sa fie utilizate la inceperea lucrarilor.
5.2.3. Activitdtile de confirmare cuprinse in PCCVI - uri sint corelate cu ordinea
operatiilor de constructii-montaj PCCVI - urile cuprind toate controalele de calitate,
verificari si Incercdri, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare si
inregistrarile de calitate care se Intocmesc.

5.2.4. Atunci cand cerintele cuprinse in PCCVI sént indeplinite, prin consemnarea
in

inregistrarile de calitate se confirma cé:

- lucrdrile sint executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza de
proceduri scrise;

- lucrérile de constructii nu au fost confirmate in punctele cu stationare obligatorie

decit numai atunci cdnd in documentele prevdzute au fost obtinute acordirile
scrise din partea organelor de control care au indicat punctele;
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6. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII
(ETAC)

6.1.1. S.C.,BETCONS PRIM”SRL prin compartimentul AQ aplici un sistem
planificat si documentat de examindri tehnice de asigurare a calititii pentru evaluarea
implementarii si eficientei PAC propriu si PAC furnizori.

6.1.2. ETAC - urile interne si externe se desfigoard pe baza planurilor anuale
elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul S.C.,,BETCONS
PRIM”SRL si beneficiar.

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incat si acopere toate elementele
aplicabile ale PAC.

6.1.4.In realizarea planului de ETAC se utilizeazi urméitoarele tipuri de examindri:

- ETAC pe organizare / functionare;
- ETAC pe sistem;
- ETAC 1n proces.

6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor si trebuie si tind seama de:
- maturitatea PAC la care se face examinarea;

- rezultatele evaluarii implementarii i eficientei PAC din anul anterior;

- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4.)

6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII
(ETAC)
6.2.1. S.C.,,BETCONS PRIM”SRL prin compartimentul AQ efectueazi:

-ETAC - uri interne la santiere care desfigoard activititi in regim de asigurare a
calitafii pentru evaluarea eficientei si stadiului implementirii PAC;

ETAC - uri externe la furnizori de produse / servicii pentru
a) evaluarea capabilitatii acestora inainte de incheierea contractelor;
b) evaluarea stadiului implementdrii si eficientei propriului lor PAC.

6.2.2 .Personalul care desfasoarda ETAC - uri este calificat si instruit si nu este
responsabil cu executia sau verificarea activititilor examinate.

6.2.3 .Efectuarea examindrilor tehnice i a inspectiilor de asigurare a calititii se face
in concordantd cu FCC - urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activititilor
care se examineaza.

6.2.4. Raportarea rezultatelor examindrilor si a inspectiilor se face in "Raportul de
ETAC" si "Raportul de inspectie".
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7.1, NECONFORMITATI

7.1.1. Prin procedurile PAC sant stabilite méasurile si responsabilititile prin care se
asigurd identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a
neconformititilor si controlul documentelor produselor care nu sint conforme cu
cerintele specifice.

7.1.2. Conducerea S.C.,,BETCONS PRIM”SRL asigurd ci neconformititile vor fi
identificate si consemnate in urmétoarele etape ale activititilor:

- la receptia materialelor si produselor primite de la furnizori;

- la eliberarea din depozit a materialelor si produselor citre santiere sau ateliere;
- In timpul executérii produselor sau lucrarilor si verificirii acestora;

- la preluarea /predarea fronturilor de lucru;

- la predarea lucrarilor cétre unitatea beneficiari;

- urmarea activitatilor de audit.

7.1.3. Atunci cand sunt detectate produse neconforme acestea sint identificate prin
marcare, etichetare, atasare de tdblite sau orice alte metode eficiente, precum si
separarea acestora atunci cand este posibil.

Cind separarea nu este posibild, prin mésuri specifice, se asigurd prevenirea folosirii
sau montdrii neautorizate a acestora.

7.1.4. In cazul in care produsele sunt reparate si/sau reficute se efectueazi
reinspectarea acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.

Activitatile de control si evaluarea produselor neconforme asigurd ci actiunile
corective stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat
neconformitatea.

7.1.5. Raportul de neconformitate se intocmeste conform instructiunii de completare
a formularului RNC. Raportul se intocmeste detaliat, pentru ca pe baza datelor
confinute sa se poatd efectua analiza, evaluarea si pentru a fi inaintat pentru
dispozitie proiectantului.

7.1.6. In procedurile mentionate la pet. 7.1.1. sint precizate §i responsabilititile

referitoare la stabilirea si eliminarea cauzelor care au generat neconformititi in
vederea prevenirii repetérii lor.

7.1.7. S.C.,,BETCONS PRIM”SRL asigura cd produsele reparate si /sau reficute
vor fi reinspectate In conformitate cu procedurile aplicabile.

7.1.8. Activititile de control si evaluare a produselor neconforme asiguri ci
actiunile corective stabilite conduc la prevenirea repetérii cauzelor care au generat
neconformitatea.
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1. S.C.,,BETCONS PRIM”SRL stabileste prin documentele PAC sistemul de
tinere sub control a documentelor pentru realizarea activitatii de identificare, emitere,
analiza, aprobare, distributie si arhivare a tuturor documentelor utilizate n timpul
activitatilor de aprovizionare, executia de produse si executia lucrarilor.

8.1.2. In documentele PAC sant stabilite urmstoarele masuri:

- documentele, modificérile si actualizérile acestora sint analizate, verificate si
aprobate Tnainte de a fi difuzate;

- emiterea, analizarea si aprobarea documentelor se face de citre persoane
autorizate;

- toate documentele la ultima revizie sant distribuite la locul de desfisurare a
activitatilor;

- documentele anulate sint identificate si retrase din uz;
- sint pastrate Inregistririle pentru tinerea evidentei difuzdnd si retragerii
documentelor,

- sint péstrate evidentele privind identificarea modificarilor si reviziilor
documentelor.

8.2 INREGISTRARI DE CALITATE

8.2.1. Prin documentele PAC ale S.C.,,BETCONS PRIM”SRL difuzare, validare,
tinere sub control §i pastrare a inregistrarilor de calitate rezultate din activititile
S.C.,,BETCONS PRIM”SRL cit i a Inregistrarilor primite de la furnizori.

8.2.2. 8.C.,,BETCONS PRIM”SRL asigura ca inregistririle nepermanente se vor
péstra o perioadd de timp stabilitd prin contract pentru a demonstra ci o activitate a
fost executatd in conformitate cu cerintele stabilite.

8.2.3. Prin procedurile si instructiunile aprobate sént precizate responsabilititile si
masurile care asigurd ca:

- sint stabilite Tnainte de Inceperea activitatilor inregistrate ce trebuie si fie emise In
fazele de aprovizionare, executie produse, constructii-montaj, predare de lucriri;
- este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora
pe parcursul executiei, arhivarii si pina la predarea la beneficiar.
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10.GENURILE DE ACTIVITATE

Se permit urmdtoarele lucrdri:

NOMENCLATORUL

lucrarilor de constructii de cladiri, reconstructii,

care se practica in baza de licenti

2. Executarea constructiilor

2.2 Constructii din zidarie cu indltimea limitati la dous nivele.

2.3 Constructii din zidirie cu indltimea peste dousi nivele.

2.4 Cladiri si edificii cu Tnéiltimea limitati la dousi nivele din elemente

prefabricate din beton si beton armat.

2.6 Cladiri si edificii din beton armat prefabricat-monolit.

2.16 Constructii metalice portante la obiective cu un singur nivel.

2.17 Constructii metalice portante la obiective cu mai multe nivele.

2.25 Constructii din lemn.

2.26 Consolidarea structurilor portante.

2.27 Produse si elemente din profile de aluminiu si policloruri de vinil.

3. Lucrari de protectie a constructiilor si utilajelor

3.1 invelitori si sarpante, izolatii hidrofuge.

3.2 Izolatii termice.

3.3 Izolatii anticorozive.

4. Lucriri de finisare a constructiilor.

4.1. Tencuieli, placaje exterioare si interioare.

4.2. Pardoseli.

4.3 Produse de timplirie.

4.4. Profile si ornamente decorative.

Numele, prenumele  Data _ Semnatura
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10.GENURILE DE ACTIVITATE

Se permit urmdtoarele lucrdri:

NOMENCLATORUL

lucrarilor de constructii de cladiri, reconstructii,

care se practica in baza de licenti

2. Executarea constructiilor

2.2 Constructii din zidarie cu indltimea limitati la dous nivele.

2.3 Constructii din zidirie cu indltimea peste dousi nivele.

2.4 Cladiri si edificii cu Tnéiltimea limitati la dousi nivele din elemente

prefabricate din beton si beton armat.

2.6 Cladiri si edificii din beton armat prefabricat-monolit.

2.16 Constructii metalice portante la obiective cu un singur nivel.

2.17 Constructii metalice portante la obiective cu mai multe nivele.

2.25 Constructii din lemn.

2.26 Consolidarea structurilor portante.

2.27 Produse si elemente din profile de aluminiu si policloruri de vinil.

3. Lucrari de protectie a constructiilor si utilajelor

3.1 invelitori si sarpante, izolatii hidrofuge.

3.2 Izolatii termice.

3.3 Izolatii anticorozive.

4. Lucriri de finisare a constructiilor.

4.1. Tencuieli, placaje exterioare si interioare.

4.2. Pardoseli.

4.3 Produse de timplirie.

4.4. Profile si ornamente decorative.
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Anexa 1

LISTA

documentelor normative

Legea nr. 721-XIII din 02
februarie 1996

Legea nr. 647-XIII din 17
noiembrie 1995

Legea nr. 652-XIV din 28
octombrie 1999

Legea nr. 332-XIV din 26
martie 1999

HG nr.360 din 25.05.96

HG. RM nr. 461 din
6 iulie 1995

HG. RM nr. 285 din 23 mai
1996

HG. RM nr. 361 din
25 iunie 1996

HG nr. 361 din 25.06.96

CP A.08.01-96

SNIP 3.04.01-87
SNIP III-10-75
SNIP I1I-4-80

“Privind calitatea in constructii”
“Metrologiei”

“Cu privire la certificare”

“Privind acordarea de licentei pentru
unele genuri de activitate”

Regulament privind controlul de Stat in
constructii”

“Regulament privind agrementul tehnic
pentru produse, procedee si echipamente
noi in constructii”

“Regulament privind receptia
constructiilor si instalatiilor aferente”

“Regulament cu privire la verificarea
proiectelor si executiei constructiilor si
expertizarea tehnicA a proiectelor si
constructiilor”

“Regulament de  atestare tehnico-
profesionala a specialistilor cu activitatea
in constructii”

“Instructiuni de verificare a calitdtii si de
receptie a lucrdrilor ascunse si in faze
determinante la constructii §i instalatii
aferente”

Lucrdri de izolare si finisare.
Amenajarea teritoriului.
Tehnica securitatii in constructie.
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