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Agentia de Guvernare Electronica (AGE), in conformitate cu prevederile
Metodologiei de coordonare a achizitiilor in domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.544/2019 (in continuare —
Metodologie), a examinat solicitarea Agentiei Servicii Publice cu privire la
coordonarea oportunitatii achizitiei serviciilor de deservire si mentenantd a
Complexului tehnico — aplicativ de inregistrare video si audio in procesul
sustinerii examenelor de calificare practice de obtinere a permisului de
conducere pentru anul 2024 si avizarea documentatiei aferente si va comunica
urmatoarele:

1. Carezultat al analizei documentatiei aferente procedurii de achizitie remise
la avizare, constatam ca in spetd, ASP 1isi propune sd achizitioneze inclusiv
servicil aferente infrastructurii centrelor de date (Servicii de mentenanta si
deservire a serverului de stocare a informatiei), competentd functionald atribuita
de Guvern in exclusivitate STISC-lui potrivit cadrului normativ mentionat supra
st a Statutului acestuia (Anexa nr.1 la HG nr.414/2018).

Prevederile pct. 4 subpct. 1) si 3 ) din HG nr. 128/2014, ale pct. 24 din HG
nr. 414/2018 si ale pct.3 din HG nr.823/2020 stabilesc in sarcina ASP obligatia
de gazduire a sistemelor informationale pe platforma tehnologica guvernamentala
comund (MCloud) si de transmitere a centrului sdu de date, din administrarea
proprie in cea a Serviciului Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica,
precum si de a nu admite procurarea produselor software de tip server.

Conform prevederilor actelor normative mentionate supra, ASP urma, in
mod prioritar, sa realizeze transmiterea tehnicii specifice centrelor de date
aferente sistemelor informationale pe care le are in posesie catre un ,,centru unic”
administrat de Institutia publica ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica” (STISC).

Concomitent, facem trimitere la Scrisoarea ASP nr. 01/8019 din 07.09.2023
cu privire la realizarea migrarii sistemelor si resurselor informationale ale ASP pe
platforma guvernamentald comuna ,,MCloud” si asigurarea functionarii continue
si fiabile a sistemelor si resurselor informationale din gestiune, pana la finalizarea
migrarii respective.
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2. Subsecvent, din aceleasi motive, consideram oportun sa examinati
posibilitatea introducerii in contractul de achizitie a mentiunii rezolutiunii
acestuia in cazul survenirii conditiei descrise mai sus (migrarea sistemului
informational aferent la STISC).

3. Suplimentar, avand in vedere importanta Complexului tehnico-aplicativ de
inregistrare video si audio in cadrul procesului de examinare a permiselor de
conducere, atragem atentia la prevederile Ordinului Ministerului Dezvoltarii
Informationale nr. 78/2006, prin care au fost aprobate reglementarile tehnice
referitoare la ,,Procesele ciclului de viata al software-ului”. n cadrul procedurii
de achizitie in curs, se sugereazd Imbunatatirea documentatiei relevante la etapa
de coordonare a achizitiei prin addugarea urmatoarelor documente:

- Conceptia de mentenanta, care sa ofere detalii privind viziunea si abordarea
generald asupra mentenantei, precum si descrierea clard a obiectivelor si
principiilor cheie ale procesului de mentenanta.

- Planul de mentenanta, care sa redea strategia detaliatd pentru
implementarea si gestionarea mentenantei pe parcursul intregului ciclu de viata al
complexului, calendarul specific al activitatilor de mentenanta (preventiva si/sau
corectiva) si modalitdtile de evaluare si imbunatatire continud a proceselor de
mentenanta.

Consideram ca aceste documente vor asigura o abordare coerenta si conforma
cu reglementdrile tehnice, iar la nivel practic, vor furniza instrumente esentiale
pentru o gestionare eficienta a intregului sistem in procesul de examinare a
calificdrii pentru obtinerea permisului de conducere.

In concluzie, reiesind din cele stabilite supra, pentru a nu admite
disfunctionalitati in activitatea sistemelor informationale ale ASP in perioada de
pana la transmiterea nemijlocita a centrului de date in gestiunea STISC, in temeiul
pct.8 subpct. 2) si 3) din Metodologie, AGE considera oportuna achizitionarea
serviciilor de deservire si mentenanta a Complexului tehnico — aplicativ de
inregistrare video si audio in procesul sustinerii examenelor de calificare
practice de obtinere a permisului de conducere pentru anul 2024 si cu
referire la cele mentionate supra, avizeaza pozitiv documentatia aferenta.

Reiterdm recunostinta pentru atentia si atitudinea manifestatd si mizam pe
o buna colaborare in continuare.
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